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RESUMO

As ac0es voltadas ao programa de perdas de agua é garantir o abastecimento regular de gua a toda a populagdo
da area urbana da cidade de Franca e Restinga e também otimizar os recursos despendidos no sistema de aducéo e
distribuicdo de dgua. Cada ramal que apresente um vazamento e, portanto perda significa desperdicar o equivalente
a 167 litros de agua por dia, portanto definir agdes objetivas significa maior quantidade de 4gua e menor custo ao
longo do tempo de operagdo do sistema.

As principais a¢Bes executadas na cidade de Franca e Restinga para o controle de reducdo de perdas séo as
pesquisas com haste de escuta e geofone, reparo de vazamentos, renovacdo da estrutura do sistema de
distribuicdo, inspecdo, reparo e instalacdo de valvulas redutoras de pressdo, avaliagdo da vazdo minima
noturna, inspec¢Bes noturnas em pocos de visitas e galerias, deteccdo de fraudes e troca de hidrometros, entre
outras. Como séo agdes a serem executadas periodicamente se faz necessaria a criagdo de um processo que
estruture a rotina de execucao destas acoes, este é 0 objeto deste trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: VRP, reducéo de perdas, vazdo minima noturna.

INTRODUCAO
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A cidade de Franca esta localizada na regido noroeste do Estado de Sdo Paulo, tem atualmente 318.785
habitantes (censo oficial de 2010), e conta com 115.323 liga¢des de agua e 112.960 ligacdes de esgoto (Sabesp
2012), conta com 100% de agua tratada e 100% de coleta de esgotos, destes cerca de 97,5% com tratamento.
Franca é uma cidade tipicamente industrial, que abriga o polo calcadista no estado de Sdo Paulo
caracterizando-se por uma inddstria curtumeira muito forte e um parque industrial mais voltado para o calgado
masculino, o IDH da cidade é de 0,820 (PNUD-2000), e a renda per capta é de R$ 878,11 (aproximadamente
U$ 482,00).

Atualmente Franca conta com um indice de perdas de 167 I/ramal.dia, sendo que a area operacional e
comercial da Sabesp busca uma reducédo deste valor a fim de melhorar seu desempenho operacional assim
como atuar no sentido de disponibilizar maior quantidade de &gua a ser consumida (estoque regulador), pois o
sistema produtor estd em seu limite maximo.

A Reducdo de Perdas é uma questdo fundamental para a SABESP e as concessionarias de saneamento, pois
cada litro que deixa de vazar, traz retorno direto para o caixa, que pode assim atender a outros projetos. O ganho
ambiental € inequivoco pela menor pressdo sobre mananciais e por se deixar de desperdigar agua ja tratada e
pronta para consumo. A Sabesp possui um programa estruturado para reducdo de perdas, sendo que recentemente
assinou um acordo com o Governo do Japdo para financiar cerca de R$ 650 milhGes do Programa de Redugdo de
Perdas de Agua da Sabesp.

O acompanhamento sistematico das agdes de combate a perdas de agua tais como: diagnostico, progndstico,
gestdo e execucao dos servigos que ocorreram com mao de obra prépria e terceirizada, serviram de incentivo a
continuidade da proposta de Reducdo de Perdas e contribuiu com a disponibilizagdo de agua no ano de 2011
para toda a populacéo local.

OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia realizada pelo Programa de Reducgdo de Perdas, com acGes
voltadas ao combate as perdas na distribui¢do de agua da cidade de Franca — SP, com énfase em Perdas Reais, a fim
de minimizar a escassez de dgua na época da seca.

MATERIAIS E METODOS

A cidade de Franca foi escolhida para realizacdo deste trabalho porque a escassez do recurso hidrico e por se
localizar na Superintendéncia de Franca préximo a todas as unidades de apoio tais como produgdo,
distribuicéo, operacdo e manutencdo tais caracteristicas a tornou ideal para realizacdo da experiéncia relatada
neste trabalho.

A érea de abrangéncia é a cidade de Franca que apresenta as seguintes caracteristicas:

e  Setor de abastecimento: onze;

e Extensdo de rede: 1049 km;

e Ligacoes ativas agua: 115.323;

e LigacOes inativas agua: 8.510;

e LigacOes ativas esgoto: 112.960;
e Ligacdes inativas esgoto: 7.802;

Indicadores em janeiro/2012 (anualizado):

e Volume Produzido: VP = 2.138.074 m*/més;

e Volume Micromedido: VCM = 1.541.132 m*/més;

e Perdas de Faturamento: 16,5 %

e Perdas na Micromedic&o: 26,5 %

e indice de Perdas Totais por Ramal na Distribuicdo: IPDT = 167 I/lig.dia;

As acdes comerciais e operacionais devem ser separadas através de ciclos de atividades, acompanhadas e
controladas pelas variagGes do Indice de Perdas (I/ramal.dia). Antes de se iniciarem as acdes para combate as
perdas foram verificados a estanqueidade dos setores de abastecimento, acompanhamento da vazdo minima




noturna para orientagdo das equipes de haste e geofone, verificacdo das ocorréncias de manutencdes para
envio da equipe de manutencgdo de VRPs.
As acdes operacionais foram divididas em: Vazamentos, Gerenciamento de Pressdo, Outras A¢des.

e  Ac0es Operacionais:
e Vazamentos:
e Gerenciar a carteira existente;
e Acompanhamento da vazdo minima noturna;
e Controle (geofonamento/haste de escuta) e detec¢do de vazamentos;
e Vistoria noturna em PVs e galerias em fundo de vale;
e Vazamentos visiveis, anota¢do por todas as equipes de campo sistematicamente;
¢ Reducéo do tempo médio de reparo de todos 0s vazamentos;
e Qualidade dos reparos;

e  Gerenciamento de Press&o:

Manutencdo e reparos de VRPs e ventosas periodicamente;
Estanqueidade das 80 VRPs e do Setor de Abastecimento;
Instalacdo de VRPs;

[ ]

e QOutras Acoes:
e Gerenciamento da infra-estrutura, qualidade dos materiais, instalagdo, manutencao e renovacao;
o Verificagcdo da Macromedigdo;

RESULTADOS

Cabe destacar o trabalho sistematico de avaliagdo da vazao minima noturna e a orientagdo especifica voltada a
equipe de haste de escuta e geofone, priorizando regiGes com indices elevados, o trabalhos de inspecdes
noturna de PVs e galerias.

Segue resultados obtidos em 2011:

e Vazamentos:
e Vistoria noturna em pocos de visitas e galerias:
¢ Inspegdo na calha do corrego Cubatdo, Jardim Aeroporto Il e 1V, Jardim Santa Barbara: Reparo
(3 redes de 50 mm PVC e 43 vazamentos de ramal).
e  Servigos executados de reparos de vazamentos:
e Rede: 297 un.
e Ramal: 5.099 un.
e Cavaletes: 5.546 un.
e Haste de escuta e geofone:
e Haste de escuta: 52.663 un.
e Geofone: 315 km
e Vazamentos identificados: 778 un.
e Troca de ramal:
e 1654 TRA.

e Reservatorios:
e Sistema de extravasamentos: Acionamento da equipe noturna quando o reservatorio se encontrar
cheio para verificagdo de possivel extravasamento e verificagdo do funcionamento dos sensores
de nivel.




¢ Reducdo do tempo de reparo de vazamentos:
e  Tempo médio de execugdo de vazamentos em 2011: 18:30h.

Figura 1: Prazo de reparo dos vazamentos 2010/2011
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e Gerenciamento de Pressao:
e Valvula redutora de presséo:

e Treinamento e organizacdo interna das atividades de manutencéo de VRPs.

o Verificagdo das ocorréncias de manutengao na area para envio da equipe de manutencao.
Verificagdo das pressdes com instalacdo de data logger para estudo de instalacéo.

e Estanqueidade dos registros limites das valvulas com massa pléstica.

o Inspecdes e reparos: 495 visitas.

e Instalacdo: 5 un.

e Ventosas:
e Inspecdes e reparos: 31 visitas.

e IPDT: indice de Perdas Totais por Ramal na Distribui¢do 2011/2012
Figura 2: IPDT 2011/2012
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Conforme figura acima houve um aumento no indice de perdas devido alteragcdo no range de medicdo do
volume produzido na estacdo de tratamento de agua o que interferiu no indice.

Com a realizacdo das a¢des anteriormente descritas, obtiveram-se os resultados constantes na tabela 1 abaixo:




Tabela 1: Resultados obtidos (anualizado)

Indicadores Janeiro/2011 Janeiro/2012
Volume Produzido (VP) 2.157.243 m® 2.116.575 m®
Volume Micromedido (VCM) 1.519.239 m® 1.541.132 m®
Volume Perdido 638.004 m® 575.443 m®
Perdas Percentuais 26,3 % 26,5 %
indice de Perdas (IPDT) 167 l/lig.dia 167 l/lig.dia
Vazédo Minima Noturna (Qmn) 119 /s 83 1/s
CONCLUSAO

Reduzir Perdas significa: Suprimento pleno de &gua a populagdo, preservar mananciais, postergar
investimentos em producéo, economizar energia elétrica e economizar produtos quimicos.

Reduzir perdas também significa adotar praticas de operacdo de forma estruturada, planejar e executar a partir
de técnicas modernas e praticar estruturas de engenharia de operacdo com énfase em otimizacéo e eficiéncia
de gestdo e recursos.

Os resultados aqui descritos apresentam as acdes relacionadas ao trabalho de redugdo de perdas realizado na
cidade de Franca no Setor de Distribuicdo e Coleta do Departamento Distrital de Franca no ano de 2011 e
consistiram nas atividades de:

Engenharia de operag&o - a¢Oes visando estruturar e organizar as atividades;

Hastes de escuta — estruturacéo do trabalho, reciclagem e manutencéo e troca dos equipamentos utilizados;
Geofone - realizado de forma estruturada e coordenada a partir da andlise critica feita de forma sistematica;
Envolvimento e participagdo efetiva do CCO na avaliagdo dos dados e priorizagdo de acoes;

Trabalho coletivo e em equipe;

Realizagdo de mutirdes como pesquisa concentrada em bairros com suspeita de vazamento, inspe¢do noturna de
PV’s e galerias;

Priorizacdo de estudo e implantagdo de DMC’s;
Manutencdo sistematica e organizada de VRP’s e ventosas;

RECOMENDACOES

O programa de redugdo de perdas é permanente e faz parte atualmente do escopo de trabalho das areas envolvidas,
principalmente as areas de servigos operacionais, sendo que todas as atividades relacionadas ao produto agua levam
em consideragdo alguma atividade relacionada as perdas fisicas de agua.
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