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RESUMO

Com o avango do saneamento e o advento da Lei 11.445/07 que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento bésico, e a sua regulamentagdo pelo Decreto
Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico,
ocorreu o estabelecimento de um amplo processo de modernizacdo do relacionamento entre o poder
concedente, o prestador dos servigos de saneamento basico e 0s usuarios dos servicos.

Através da Lei Complementar 1.025/2007, que transformou a Comissdo de Servicos Pablicos de Energia —
CSPE em Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo — ARSESP, é atribuida a
agéncia a funcdo de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos de saneamento que beneficia os municipios,
especialmente os de pequeno porte, pela economia de escala e concentracdo de profissionais especializados.

Para fundamentar a conduta técnica e criar processos de fiscalizacdo que sejam transparentes, criteriosos e
uniformes, assegurando que as equipes tenham um referencial metodolégico para o exercicio da sua fungdo e
uma linguagem comum e homogénea foi elaborado um Manual de Fiscalizagdo Técnico Operacional. Que
objetiva também, padronizar toda documentacdo relativa ao processo de fiscalizacdo e de definir a
responsabilidade de cada envolvido no processo.

PALAVRA-CHAVE: Manual de Fiscalizacdo, ARSESP, Saneamento

INTRODUCAO

Com o processo acelerado do crescimento das aglomeragdes urbanas, a partir de meados do século XIX,
aumentou a necessidade de implantacdo e melhoria da estruturacdo dos servigos de saneamento bésico.

No caso da cidade de S&o Paulo e sua regido metropolitana, o crescimento acelerado e desorganizado, a sua
localizacdo em regides de cabeceira de cursos d’agua e a escassez de recursos hidricos, sempre exigiu um
gerenciamento integrado e um volume significativo de recursos financeiros.

Em 1877 foi criada, por empreendedores privados, a Companhia Cantareira de Aguas e Esgotos. No ano
seguinte o governo estadual se associa, criando assim uma sociedade de economia mista.

Em 1878, o imperador Pedro Il inaugurou o primeiro reservatorio de abastecimento de dgua da cidade de S&o
Paulo — Reservatorio Consolacéo.



O crescimento acentuado da cidade exigiu ampliagdes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, surgindo entdo os primeiros servicos prestados diretamente pelo setor puablico.

A prestacdo direta de servicos de saneamento pelo setor publico € evidenciada em 1893, quando o Governo do
Estado rescindiu o contrato de concessdo com a Companhia Cantareira, € criou a Reparticdo de Aguas e
Esgotos da capital — RAE, subordinada a Secretaria de Agricultora, Comércio e Obras Publicas.

Na época, existiam duas adutoras na cidade de Sdo Paulo, sendo uma do Ipiranga e outra da Cantareira.

Na gestdo da RAE foi ampliada a capacidade de adugdo com a captacéo no Rio Cotia e Rio Claro, este Gltimo
na Serra do Mar.

Em 1927 foi criada a Comissdo de Saneamento da Capital, ficando responsavel pelo sistema de aducéo e a
RAE responsavel pela distribuicdo de agua.

Em 1929, a represa Guarapiranga ja era utilizada para captacdo de agua. Foi firmado o primeiro acordo entre o
Estado e a Light and Power, empresa que construiu a represa Guarapiranga para fins energéticos, com a
finalidade de regularizar a capitacdo de &gua. Logo apds, varias obras foram realizadas para garantir o
fornecimento de agua.

Em 1947 foi elaborado o Plano Conjunto de Aguas e Esgotos para a capital e em 1950, criado o Departamento
de Obras Sanitarias — DOS, responsavel pela execugdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nos municipios do interior do Estado.

Em 1954, foi extinta a RAE e criado o Departamento de Aguas e Esgotos — DAE, ficando responsavel pela
administracdo dos servicos de saneamento da Capital, Osasco, Sdo Caetano, Santo André e S&o Bernardo do
Campo.

Apobs 1964, o sistema econdmico implantado no pais foi marcado pela centralizacdo do processo decisorio,
surgindo 6rgdos encarregados de formular as politicas urbanas, inclusive questes ligadas ao saneamento.
Foram criados o Sistema Financeiro de Saneamento — SFS vinculado ao Banco Nacional de Habitagdo — BNH
e 0 Plano Nacional de Saneamento — PLANASA, que mobilizou recursos do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS e outras fontes como BIRD e BID e tinha como meta atender 80% da populagéo urbana do
pais com abastecimento de agua e 50% com servigos de esgoto.

O PLANASA apoiou-se na concentracdo dos servigos de saneamento em empresa estaduais, em detrimento da
gestdo municipal, dando origem as 27 CESBs - Companhias Estaduais de Saneamento Basico existente no
pais.

Para exploracéo dos servigos as CESBs precisavam de contratos, de longo prazo, com 0s municipios que sdo
os detentores da concessdo dos servigos publicos de saneamento.

No Estado de S&o Paulo, essa politica nacional se refletiu na criagdo de varias companhias e érgdos estaduais
que centralizavam regionalmente 0s servi¢os e 0s investimentos.

Em 1968, foram criados o Fundo Estadual de Saneamento Béasico — FESB através do Decreto-lei 52.490/70, e
a Cia. Metropolitana de Agua de S&o Paulo — COMASP, destinada a captar, tratar e vender agua potavel no
atacado a 37 municipios da Grande S&o Paulo e, em 1970, a Cia. Metropolitana de Saneamento de S&o Paulo -
SANESP para interceptar, tratar e proceder a disposicao final de esgotos.

Em 1973 o processo de centralizacdo dos servigos de saneamento culmina com a criagdo da Companhia de
Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp, que entra em operagcdo em 1974, incorporando as
atividades da COMASP, SANESP e DAE. Atualmente a Sabesp é responsavel pelos servicos de agua e
esgotos da Capital e de mais 365 municipios.

O modelo centralizador possibilitou um crescimento significativo nos indices de cobertura dos servicos de
aguia e esgoto, porém, dificultou o desenvolvimento de sistemas municipais autbnomos de saneamento bésico.
Para 0s municipios que ndo aderiram ao PLANASA, o Governo do Estado de S&o Paulo criou o programa
SANEBASE, voltado para o financiamento de obras e servicos de &gua e esgoto.



Na segunda metade da década de 80, o BNH é extinto e suas funcfes absorvidas pela Caixa Econémica
Federal. A partir dai, a politica nacional de saneamento esteve a cargo de diversas pastas, criando um vacuo
politico institucional no setor de saneamento.

Aliado a este problema, existia a baixa capacidade de endividamento das companhias, as quais sempre
dependeram dos escassos investimentos do governo.

Diante desta situacdo, as empresas tiveram de abrir novas fontes de investimentos para o setor e viram-se
forcadas a rever os processos, no intuito de reduzir custos e aumentar a eficiéncia para garantir os
investimentos.

Paralelamente, com a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, a sociedade
tornou-se mais exigente e critica, e passou a cobrar melhor prestacdo de servico por parte das empresas
publicas ou privadas.

Atualmente podemos destacar, entre outras, ferramentas de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento:

» Legislacéo existente

— Portaria 2.914/11 do Ministério da Saude: Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da &gua para consumo humano
(Revoga a Portaria 518/04 do Ministério da Saude.)

— Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): Conjunto de normas técnicas diversas aplicadas
aos sistemas de agua e esgotos.

— Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei 8.078/90: Dispde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

— Politica Nacional dos Recursos Hidricos — Lei 9.433/97: Trata da autorizag8o de uso e solicitacéo de
outorga de direito de uso da &gua para fins de abastecimento publico e esgotamento sanitario.

— Lei 8.987/95: DispGe sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos publicos
previstos no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias. Trata do termo de delegacéao
por meio do qual se estabelecem as caracteristicas gerais, os padrdes e a remuneragdo dos servicos,
também denominado de contrato de concessdo, assinado quando da outorga da concessdo. Este deve
conter normas regulamentadoras da concessdo mais especificas quanto a padrdes de qualidade, a ser
emitidas pelo 6rgdo regulador.

— Lei 11.079/04, instituindo as parcerias publico-privadas — concessdo administrativa e concessao
patrocinada.

— Lei 11.107/05: Dispde sobre normas gerais para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios contratarem consércios publicos para a realizacdo de objetivos de interesse comum e da
outras providéncias

— Lei 11.445/07: estabelecendo as diretrizes nacionais para prestagdo dos servigos — marco regulatério
do setor.

— Cadigo Florestal - Lei 4.771/65;
— Politica Nacional do Meio Ambiente - Lei 6.938/81;
—  Lei de Crimes Ambientais — Lei 9.605/98;

— Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA);



— Resolugdes do Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH);
— Resoluc@es dos Conselhos Estaduais do Meio Ambiente;
» Marco regulatério do setor de saneamento basico

Principios a serem observados na Prestacdo dos Servigos (Lei 11.445/07):

A Lei 11.445/07 estabelece as diretrizes nacionais para a prestacdo dos servicos de saneamento e é
considerada o marco regulatorio do setor. Podemos destacar como principais principios a serem observados na
prestacdo dos servigos a universalizagdo do acesso, integralidade, eficiéncia e sustentabilidade econdmica,
transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informagfes e processos decisorios institucionalizados,
controle social e seguranga, qualidade, regularidade e modicidade tarifaria.

Por sua vez, traz responsabilidades para o0 municipio na condicdo de titular dos servicos de saneamento basico,
entre eles a de formular a Politica Publica de Saneamento, elaborar o Plano de Saneamento Bésico, estabelecer
mecanismos de controle social, prestar diretamente os servicos de saneamento ou delega-los na forma da lei,
adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a salde publica, fixar direitos e deveres dos
usuarios, estabelecer sistema de informacdes sobre os servigos e criar entidade de regulagdo e fiscaliza¢do ou
delegar para agéncia ja existente.

Em relacdo ao Plano de Saneamento, trata-se de um planejamento e ndo um projeto, devendo ter um nivel de
detalhamento suficiente para a visualizacdo do atendimento dos sistemas, em um horizonte de 20 a 30 anos,
cuja elaboracéo é de responsabilidade do municipio. No plano de saneamento é que sdo estabelecidas as metas,
com objetivos especificos a serem alcancados ao longo do tempo.

A Lei 11.445/07 determina revisGes periddicas em um intervalo maximo de 4 anos.
As metas estabelecidas no Plano de Saneamento deverdo ser aferidas quanto a viabilidade de implantacdo
durante o estudo econdmico de sustentabilidade do plano.

No caso das acfes propostas para atendimento das metas ndo gerar viabilidade econdmica, as metas e
consequentes agdes deverdo ser revistas, adequando as varidveis a uma nova proposicao.

Para permitir uma avaliacdo permanente das metas e do desempenho dos sistemas de abastecimento de agua,
de esgotamento sanitario e de gerenciamento dos servigos, € indispensavel a existéncia e utilizacdo de um
sistema de indicadores de desempenho confiavel. Para atingir seus objetivos de gestdo, a entidade operadora
deve buscar atingir elevados padrfes de eficiéncia e eficacia, sendo uma ferramenta de controle da entidade
reguladora, simplificando uma avaliacdo que, se realizada de outra forma, seria mais complexa e subjetiva.

De acordo com a Lei 11.445/07, o municipio pode realizar a prestacdo dos servigos de saneamento das
seguintes formas:

— Diretamente - através de 6rgao da administracéo direta, entidade da administracdo indireta criada para
esse fim (autarquia, sociedade de economia mista ou empresa publica);

—  Contrato de Programa — precedido de Convenio de Cooperacéo ou Consorcio Publico;

— Delegagdo — através de concesséo precedida de licitacdo publica.

Nesta mesma lei foi expressamente vedado que estes contratos possam atribuir competéncias de regulacdo dos
Servigos aos responsaveis diretos por sua prestacdo. Ao contrario do que aconteceu na década de 70, e alguns
ainda em vigéncia, que delegavam a companhia estadual todas as funcdes relativas aos servigos, entre elas, a
de planejamento e de regulacéo técnica e tarifaria.

Deste modo, ndo caberd mais ao prestador esta diversidade de fungdes, as quais deverdo ser desempenhadas,
de forma segregada, por atores distintos, estaduais ou municipais.

A regulacdo e a fiscalizacdo deverdo ser executadas por entidade independente, com autonomia administrativa,
financeira e decisoria, e com forte capacitagdo técnica para esta finalidade.



A ARSESP foi criada através da Lei Complementar 1.025/2007, que transformou a Comissdo de Servigos
Publicos de Energia — CSPE em Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo —
ARSESP.

No Estado de Sdo Paulo, sera atribuida a ARSESP a funcdo de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento de titularidade estadual, assim como aqueles de titularidade municipal, que manifestarem interesse
em delega-los a ARSESP.

Sobre a questdo da titularidade dos servigos de saneamento é importante destacar que ainda existe discussao
no Supremo Tribunal Federal pendente sobre o tema.

A proposta do Estado de Sao Paulo em criar a ARSESP beneficia especialmente os municipios de pequeno
porte, que poderiam encontrar dificuldades em criar e manter entes publicos, considerando a complexidade da
atividade regulatéria e a necessidade de recrutamento e manutencdo de um conjunto de profissionais altamente
qualificados.

Vale ressaltar que, aos municipios que delegarem a regulacéo e fiscalizacdo de seus servicos a ARSESP, sera
garantida, por meio de representacdo, participacdo significativa no seu Conselho de Orientagdo de Saneamento
Basico — COSB, instancia superior da estrutura da ARSESP.

O Poder regulatério de uma agéncia reguladora € exercido com a finalidade Ultima de atender ao interesse
publico, mediante as atividades de normatizacdo, fiscalizacdo, controle, mediag8o e aplicacdo de san¢Ges nas
concessdes e permissdes de prestacdo dos servicos publicos, cuja delegacéo a ela foi atribuida.

Normatizacdo compreende a funcdo de elaborar normas ou regulamentos no ambito da competéncia da
agencia reguladora, objetivando a prestacdo adequada dos servigos e 0 aumento da eficiéncia do setor.

Com base na normatizacao, a fiscalizacdo consiste na verificagdo continua dos servicos regulados, apurando se
a prestagdo dos servicos esta sendo realizada de acordo com as normas legais, regulamentares e pactuadas.

Quanto ao controle, a agéncia reguladora deve realizar uma avaliagdo do cumprimento das regras
estabelecidas e implementar agdes com vistas ao cumprimento da normatizacéo.

Cabe ainda a agéncia a atividade de mediacdo, solucionando conflitos entre prestador de servigos, poder
concedente e usuarios.

Quando detectadas pela agéncia reguladora infragdes ao disposto em norma legal, regulamentar ou pactuada,
cometidas pelo prestador de servicos, serd a este aplicada sangdes e penalidades, apurada em procedimento
administrativo e assegurando ampla defesa e o contraditério.

A atividade de fiscalizag8o se configura como uma das principais atividades de uma agencia reguladora, além
de ser a mais lembrada e exigida pela sociedade.

OBJETIVO

O manual técnico operacional tem por finalidade descrever a conduta técnica dos Especialistas em
Fiscalizagdo da ARSESP. Este manual é uma ferramenta préatica para padronizacdo do fluxo e contetdo das
informacdes.

Estabelece a sistematica e rotinas envolvidas no processo de fiscalizagdo para garantir que a prestagdo dos
servicos de saneamento da prestadora esteja de acordo com as legislagdes vigentes e contrato de programa.

Cria instrumentos para que os processos de fiscalizacdo sejam transparentes, criteriosos e uniformes,
assegurando que as equipes tenham um referencial metodolégico para o exercicio da sua fungéo, criando assim
uma linguagem comum e homogénea.

Tem por objetivo também, padronizar toda documentacéo relativa ao processo de fiscalizacdo e de definir a
responsabilidade de cada envolvido no processo.



METODOLOGIA

Para a elaboracdo da nova versdo do manual de fiscalizacdo técnico operacional foram utilizados como base o
Manual de Procedimentos Fiscalizacdo Técnico-Operacional — Versdo final, elaborado por uma empresa de
consultoria contratada pela ARSESP.

Foram realizadas 18 reunides com toda a equipe de especialistas em fiscalizacdo e regulacdo da Diretoria de
Saneamento da ARSESP para discussdo e elaboracdo de cada item do Manual de Fiscalizacdo Técnico
Operacional. Atualmente o manual esté na fase de aprovagéo.

MANUAL DE FISCALIZAGAO TECNICO OPERACIONAL

O Manual fundamenta a conduta técnica dos Especialistas em Fiscalizacdo da ARSESP e de seus pares de
fiscalizacdo, para a avaliacdo da qualidade dos servigos oferecida pelo Prestador aos Usuarios nos aspectos:
Legal, Técnico Operacional, Seguranca Patrimonial e do Trabalho.

O Processo de Fiscalizagdo, como um todo, € a seqiiéncia ordenada de procedimentos e medidas pelas quais a
ARSESP verifica e imp8e a aderéncia as leis, normas, regulamentos e contratos por parte do Prestador de
Servicos de Saneamento.

Toda a comunicacdo e documento formal gerado no Processo de Fiscalizacdo é obrigatoriamente registrado
pela “Geréncia de Processos e Protocolo” da ARSESP, garantindo assim sua validade juridico-administrativa.

Dentro do Processo de Fiscalizacdo, a Atividade de Fiscalizacdo propriamente dita é a etapa em que séo
verificadas as condi¢bes de operacdo do Prestador, constatadas as suas eventuais irregularidades, que séo
demonstradas no Relatdrio de Fiscaliza¢do e Laudo de Constatagdo Técnica que dardo ensejo a um Termo de
Notificacdo de Saneamento e possivel Autuacdo do Prestador.

A Atividade de Fiscalizacdo é a esséncia do Processo de Fiscalizagdo e o Relatorio de Fiscalizagdo seu
principal produto, pois além de dar subsidios para todas as outras atividades, € a etapa que da visibilidade da
efetividade institucional da ARSESP para a sociedade, ou seja, para usuarios, Prestadores e o Poder
Concedente. Esta atividade é sempre conduzida por equipes com pelo menos dois colaboradores da ARSESP,
sendo pelo menos um deles Especialista em Regulacéo e Fiscaliza¢do de Servigos Publicos.

No fluxograma simplificado das diversas atividades do Processo de Fiscalizacdo programada que segue,
destacamos a Atividade de Fiscalizacdo.
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TIPOS DE FISCALIZACAO

Ha dois tipos de fiscalizagdo: remota e de campo. A remota € realizada no escritério da ARSESP por meio da
analise dos dados e informacdes enviadas pelo Prestador de Servicos. Ja a de campo é realizada nas instalacGes
do Prestador. Existem duas modalidades de fiscalizacdo de campo, que serdo detalhadas adiante, a saber:
Periddica e Especifica.

» Fiscalizacéo remota

Permanente: Fiscalizacdo efetuada anualmente de forma remota, no escritério da ARSESP, através da analise
das informacgdes enviadas pelo Prestador de Servico, referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

A Fiscalizagdo Permanente tem por objetivo avaliar, ao longo do tempo e através de indicadores, o
desempenho do Prestador de servicos.

A anélise dos dados da Fiscalizacdo Permanente pode gerar também uma Fiscalizacdo Especifica e/ou alertar
para aspectos especificos a serem considerados com maior atencéo na Fiscalizacdo Periddica.

A fiscalizacdo permanente, abrange todos os municipios constantes da relagdo de conveniados e deve ser
planejada para ser realizada entre 0os meses de marco e julho, anualmente.

E solicitacio ao Prestador de Servico do envio de dados para o célculo dos indicadores, referentes aos
municipios conveniados. O periodo de recebimento dos dados do Prestador de Servigo deve obedecer o
planejamento e prazo méaximo previamente estabelecidos, de modo a ndo comprometer a execucdo das
Fiscalizagcbes Permanentes;

Segundo férmulas pré-estabelecidas nos Contratos de Programa e/ou que possam vir a ser instituidas sdo
realizados os calculos dos indicadores. Dentre outros, tem-se 0s seguintes modelos de indicadores:

—  Sistema de abastecimento de agua
Indicador 1. Qualidade da Agua

Classificacdo da qualidade da &gua, determinada no Contrato de Programa, em atendimento ao disposto na
Portaria MS 518/2004 (Revogada) - Portaria MS 2914/2011.

IDQAd = xx,xx Férmula (1)
Indicador 2. Cobertura do Servico de Agua

Quantificacdo das economias com disponibilidade ao sistema de abastecimento de agua, de acordo com dados
do Contrato de Programa.

Ca=(Era+Dda)/(Dtu-Das)*100 (%0) Formula (2)

Ca = cobertura do servico de agua (%)

Era = economias residenciais ativas de agua (un.)

Dda = domicilios com disponibilidade de agua (un.)

Dtu = domicilios totais urbanos (un.)

DSa = domicilios em que a Sabesp estd impedida de prestar servico de agua, ou em area de obrigagdo de
terceiros implantar infra-estrutura (un.)

Indicador 3. Controle de Perdas



Quantificacdo do indice de perdas totais por ramal de distribuicdo de agua, de acordo com dados do Prestador
de Servigo.

Cp=(Ve-Vs)-Vc/(laa) (litros/ramal.dia) Férmula (3)
Cp = controle de perdas (litros/ramal.dia)

Ve = volume de agua entregue (litros/dia)

Vs = volume de agua de uso social e operacional (litros/dia)

V¢ = volume de agua de consumo (litros/dia)

Laa = ligacOes ativas de agua (un.)

Indicador 4. Programa de Investimentos (Agua)

Quantificacdo do indice de investimentos realizados em relacdo ao planejado (sistema de agua), de acordo com
dados do Prestador de Servico.

Pia=lra/lpa*100 (%) Férmula (4)
Pia = programa de investimento em sistemas de agua (%)

Ira = investimentos realizados no sistema de agua (R$)

Ipa = investimentos planejados no sistema de agua (R$)

Indicador 5. Interrup¢des de Fornecimento

Quantificacdo do indice de interrupcdo no fornecimento de agua, de acordo com dados do Prestador de
Servigo.

If= (Eap*Di)/(laa*8760h)*100 (%0) Férmula (5)
If = interrupcdes de fornecimento (%)

Eap = economias atingidas por paralisa¢6es (un.)

Di = duracdo das interrup¢des (horas)

Eaa = economias ativas de agua (un.)

8760h = nimero de horas no periodo de 1 ano (horas)

Indicador 6. Indice de Utilizacao da Infra-Estrutura de Producio de Agua

Quantificacdo do indice de utilizago da capacidade da ETA, de acordo com dados do Prestador de Servigo.
Ua=Qap/CapETA*100 (%) Férmula (6)
Ua = indice de utilizagdo da infra-estrutura de producéo de agua (%)

Qap = vazdo de 4gua tratada produzida (litros/segundo)
Cap-ETA = capacidade nominal da ETA (litros/segundo)

—  Sistema de esgotamento sanitario
Indicador 7. Cobertura do Servico de Esgotos Sanitéarios

Quantificacdo das economias com disponibilidade ao sistema de esgotamento sanitario, de acordo com dados
do Contrato de Programa.

Ce=(Ere+Dde)/(Dtu-Dse)*100 (%) (Formula 7)

Ce = cobertura do servico de esgotamento sanitario (%)
Ere = economias residenciais ativas de esgoto (un.)
Dde = domicilios com disponibilidade de esgoto (un.)
Dtu = domicilios totais urbanos (un.)



DSe = domicilios em que a Sabesp esta impedida de prestar servigo de esgotamento sanitario, ou em area de
obrigacdo de terceiros implantar infra-estrutura (un.)

Indicador 8. Programa de Investimentos (Esgoto)

Quantificacdo do indice de investimentos realizados em relacdo ao planejado (sistema de esgoto), de acordo
com dados do Prestador de Servico.

Pie=lre/lpe*100 (%) (Foérmula 8)
Pie = programa de investimento em sistemas de esgoto (%)

Ire = investimentos realizados no sistema de esgoto (R$)

Ipe = investimentos planejados no sistema de esgoto (R$)

Indicador 9. indice de Utilizacéo da Infra-Estrutura de Tratamento de Esgoto

Quantificacdo do indice de utilizacdo da capacidade da ETA, de acordo com dados do Prestador de Servico.
Eu=Qet/CapETE*100 (%) Férmula (9)
Ua = indice de utilizag8o da infra-estrutura de producéo de agua (%)

Qet = vazdo de esgoto tratado (litros/segundo)

Cap-ETE = capacidade nominal da ETE (litros/segundo)

Indicador 10. indice de Desobstrugdes na Rede Coletora de Esgotos

Quantificacdo do indice de desobstrugdes nas redes de esgotos, de acordo com dados do Prestador de Servigo.
Idr=Drc/Erc (desobstruces/km) Férmula (10)
Idr = indice de desobstrucdes na rede coletora de esgoto (un./km)

Drc = desobstruces realizadas na rede coletora de esgoto (un.)

Erc = extensdo da rede coletora de esgoto (km)

Indicador 11. indice de Tratamento de Esgotos

Quantificacdo do indice de tratamento dos esgotos coletados, de acordo com dados do Contrato de Programa.
Te=EaETE/Ere*100 (%) Férmula (11)
Te = indice de tratamento de esgotos (%)

EaETE = economias afluentes a ETE (un.)

Ere = economias residenciais ativas de esgoto (un.)

Séo realizadas andlises comparativas entre os indicadores calculados e as metas estabelecidas no Contrato de
Programa, identificando eventuais ndo-conformidades seguidos pela elaboragdo do Relatério de Fiscaliza¢do

Permanente e laudo se necesséria a tipificacdo da infracdo e Termo de notificagdo.

O Relatdrio de Fiscalizacdo Permanente € encaminhado para manifestacdo da Geréncia de Fiscalizacdo de
Contrato e posteriormente para o Prestador de Servico e para 0 Municipio conveniado.

A finalizagdo do processo ocorre com o arquivamento do Relatorio de Fiscalizagdo Permanente, ou
encaminhamento de solicitacdo para Fiscalizagdo Especifica.
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Figura 2 — Fluxograma de fiscalizago permanente

Especifica: Fiscalizacdo realizada pela ARSESP com o objetivo de verificar se 0 Prestador estd ou nao
atendendo a determinados requisitos. E realizada por decisdo da ARSESP nos seguintes casos: por solicitacio
do Poder Concedente; dendncias; informacfes da midia; informacdes recebidas por meio do sistema de
informagdes de incidentes (SISCIS); reclamagdo de usuario feita via SAU e /ou necessidade de averiguacdes
detalhadas que forem geradas durante as outras formas de fiscalizagéo.

» Fiscalizagdo de campo

Compreende a fiscalizacdo periddica e a especifica. A periddica é efetuada pela ARSESP em campo, nas
instalacBes do Prestador, periodicamente, obedecendo a um calendario previamente estabelecido. Suas
principais funcbes sdo: Identificar fatores e/ou pontos que estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a
prestacdo dos servigos e/ou causar danos ao patriménio do Prestador de Servigos ou terceiros, Verificar
possiveis ndo conformidades e Atualizar o Banco de Dados da ARSESP

A fiscalizac@o especifica é realizada pela ARSESP com o objetivo de verificar se o Prestador estd ou ndo
atendendo a determinados requisitos. E realizada por decisdo da ARSESP nos seguintes casos: por solicitacio
do Poder Concedente; dendncias; informacfes da midia; informagdes recebidas por meio do sistema de
informacdes de incidentes (SISCIS); reclamacédo de usuério feitas via SAL e/ ou necessidade de averiguagdes
detalhadas que forem geradas durante as outras formas de fiscalizag&o.

O planejamento de uma fiscalizacdo compreende na defini¢do das unidades a serem fiscalizadas, levantamento

e andlise de dados, elaboragdo do plano de acdo de fiscalizacdo, aprovacdo do plano de acdo e
encaminhamento de oficios.
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Figura 3 — Fluxograma de planejamento — técnico/ operacional

Em campo a equipe de fiscalizacdo fara uma visita ao poder concedente, preferencialmente antes do inicio da
fiscalizacdo. Na execucdo da fiscalizacdo, a ARSESP fara a reunido de abertura, realizard a fiscalizagédo de
campo nas instalagdes do Prestador e, ao final, a reunido de fechamento.

A Fiscalizacdo seguird a logistica definida na reunido de abertura, coletando as informages relativas ao
sistema inspecionado, verificando possiveis ndo conformidades, fatores de risco e ajustes na conduta e/ou
prestacdo de servico, baseando-se no Roteiro de Fiscalizagdo de Campo.

Na reunido de encerramento, os representantes da ARSESP poderdo apresentar suas consideracfes finais,
solicitar documentos que julgar necessarios e dar oportunidade para que o responsavel pela unidade fiscalizada
faca seus comentarios.

VISITA DE
EQUIPE DE V:DS(;'I-D/?EQO REUNIAO DE CAMPO/ COLETA REUNIAO DE
FISCALIZACAO CONSCEDENTE ABERTURA DE ENCERRAMENTO
INFORMACOES

Figura 4 — Fluxograma de execu¢ao

Apos a fiscalizacdo serd elaborado o Relatério de Fiscalizagdo e o Laudo, se necesséria a tipificagdo da
infragdo e Termo de notificacdo. Serd feito o encaminhamento do Relatorio de Fiscalizagdo, Laudo de
Constatagdo Técnica e Termo de Notificacdo de Saneamento para manifestagdo da Geréncia de Fiscalizagdo
Técnica e Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica.

O Relatorio de Fiscalizagdo, Laudo de Constatacdo Técnica e Termo de Notificagdo de Saneamento sdo
encaminhados para o Prestador de Servico e para 0 Municipio.

O processo é finalizado com arquivamento do Relatério de Fiscalizagdo aprovado, caso ndo haja contestacfes
do Prestador ou do Municipio, ou solicitacdo para Fiscalizacdo Especifica, ou autuacdo do prestador de
Servigo.

E realizado 0 acompanhamento de corregdo das ndo conformidades detectadas e para subsidios adicionais, a

ARSESP podera ainda acionar Perito, tomando as devidas providéncias preconizadas em seus documentos
legais.
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Figura 5 — Fluxograma da analise, avaliacédo e finaliza¢éo

CONCLUSAO

A atividade de regulagdo e fiscalizacdo dos servigos de saneamento ambiental € importante no novo contexto
apresentado para o setor pela Lei 11.445/07. Considerando que a universalizagcdo do acesso aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario € um objetivo imposto pela referida Lei, € um grande desafio
para as prestadoras de servico atingir tal meta. O Plano de Saneamento passa a ter uma importancia
significativa no que se refere a metas de atendimento e apontar as demandas futuras para o sistema de agua e
esgoto.

A universalizacdo dos servigcos de saneamento requer ainda grandes investimentos e celeridade em obras e
servicos. Uma vez pactuada as metas e regulamentos para prestacdo dos servicos, a acdo fiscalizadora
executada por um ente independente se faz necessaria, garantindo assim o cumprimento do acordo pactuado
entre poder concedente e prestadora de servico.

Um mercado regulado também favorece o investimento por parte da iniciativa privada, que pode e deve ser um
aliado do setor publico na busca ndo s6 da universalizagdo dos servigos, como tambem da melhoria em
qualidade de servigos prestados.

Além disso, a regulacdo e fiscalizacdo do servico permitem um equilibrio entre as partes envolvidas, ou seja,
Poder Concedente, Prestador de Servico e Usudrios. Este Gltimo, ganha um canal a mais para recorrer em
casos que considere ndo ter sido bem atendido ou ndo estar plenamente satisfeito.

O Manual de Fiscalizacdo Técnica-Operacional foi elaborado com base em legislacdes, regulamentos e
normas especificas para a prestacdo do servi¢o de saneamento considerada adequada, sendo considerado pela
equipe de fiscalizacdo da ARSESP uma ferramenta norteadora, buscando padronizar o processo de
fiscalizacdo. O manual esta em constante atualizacdo e adequacdo, de acordo com a evolugdo e necessidades
do processo fiscalizatorio, objetivando uma acdo fiscalizadora completa, isondmica, justa e transparente.

Os roteiros de fiscalizacdo oferecem flexibilidade para a acéo fiscalizadora, podendo esta ser focada de acordo
com as necessidades de cada municipio ou demanda apresentada.
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