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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo propor a expansao do produto “4gua de relso” na SABESP pela
criacdo de um sistema alternativo (dual) de abastecimento, analisando aspectos técnicos, de
marketing e econdmicos, com énfase na utilizacdo de ferramentas de geomarketing na escolha das
bacias onde a implantag&o seria viavel economicamente.

PALAVRAS-CHAVE: agua de reliso, geoprocessamento,sistema dual,

1. INTRODUCAO

A SABESP vem nos ultimos anos tentando se posicionar no mercado ndo mais como apenas uma
empresa prestadora de servicos de saneamento béasico, mas, de forma mais abrangente, como
uma empresa de solugdes ambientais. Essa mudanca nasceu de uma necessidade cada vez maior
do mercado, particularmente das empresas, de solu¢des mais completas do que aquelas
tradicionalmente oferecidas pelas concessionarias de saneamento basico (distribuicdo de agua e
coleta e tratamento de esgotos), a fim de suprir suas necessidades frente as crescentes exigéncias
ambientais por parte do poder publico e da sociedade.

Assim nasceu, em 2007, o Programa SSA - SABESP Solu¢des Ambientais, que, segundo o site da
empresa, criou uma linha de novos servigos “direcionada as empresas que procuram utilizar melhor
seus recursos hidricos”. Fazem parte dessa linha, os seguintes produtos: agua de reuso, contrato
de fidelizagdo, tratamento de esgoto ndo-doméstico, medi¢do individualizada e programas de uso
racional da 4gua.

Um dos principais e mais tecnicamente bem estruturados produtos da SSA, a “4gua de reuso” é a
agua produzida a partir do esgoto tratado nas estacdes de tratamento de esgotos da SABESP. E
uma agua limpa, isenta de sujidades, sem cor ou cheiro, mas que ndo é potavel, e por isso ndo
pode ser utilizada em nenhuma atividade ou processo que envolva contato direto com seres
humanos ou animais, sendo aplicivel a todas as outras finalidades, tais como lavagem de pisos,
calcadas e vias publicas, lavagem de veiculos, rega de jardins, usos industriais e na construcdo
civil, entre outras finalidades consideradas “menos nobres”, ou seja, que ndo requerem um produto
dentro dos rigorosos padres de potabilidade que séo legalmente exigidos para a agua destinada a
abastecimento publico.




E um produto sustentavel por definicdo - ambientalmente, pois permite o reaproveitamento do
esgoto tratado em substituicdo a 4gua potavel, que é um recurso cada vez mais escasso no planeta
e por ndo violar as quatro condi¢des sistémicas de sustentabilidade, (de acordo com a metodologia
TNS Framework proposta pela The Natural Step’.) e também economicamente, por ter custo zero
de matéria-prima e custos de producdo muito mais baixos (em comparacdo com a agua tratada)
permitindo um preco de venda substancialmente menor e tornando-se muito mais atrativa as
empresas, para os usos citados.

A SABESP vem comercializando esse produto desde 1998, quando foi feita uma parceria com a
empresa COATS CORRENTE, cuja fabrica, no bairro do Ipiranga, em S&o Paulo, fica a 1,5 km da
ETE Jesus Neto, o que, juntamente com o grande volume demandado pelo cliente, viabilizou a
construcdo de uma rede especifica para o produto.

Entretanto, transcorridos treze anos do seu langamento, o produto ainda tem um indice de
penetracdo no mercado praticamente insignificante. Suas vendas foram de apenas 300 mil m3 no
ano de 2010, representando 0,021 % do volume de venda bruta de agua da Diretoria Metropolitana
da SABESP?. Deve-se salientar que o produto sé esta disponivel para entrega por tubulacdes em
um ambito muito restrito (s&o apenas 7,5 km de redes especificos para essa finalidade®), apenas
nas proximidades dos seus centros de producdo®. Fora dessa condicdo, ele esta disponivel
somente ao cliente que se disponha a retira-la, em caminh8es-tanque proprios ou por ele
contratados, nos locais indicados, o que certamente ndo é uma condicdo das mais atrativas para a
venda.

Logo, dos chamados “4 P’s do marketing”, enunciados em KOTLER 2006° nota-se a quase total
auséncia de um deles (place, ou praca de distribuicdo), 0 que compromete totalmente a estratégia
de marketing para o produto, pois ndo se pode pensar em um plano de marketing consistente para
0 mesmo com limitacdes logisticas tdo restritivas, o que nos leva a crer que isto resulte em uma
baixa atratividade do produto e seja a causa principal do seu baixo volume de vendas.

Forma-se aqui um circulo vicioso: a SABESP ndo expande as redes de distribuicdo de &gua de
reuso pelo seu alto custo e baixa penetracdo no mercado e o mercado ndo compra o produto por
nado se dispor a arcar com a logistica para sua compra. Este circulo ajuda a fomentar a criacdo de
uma concorréncia, ho chamado mercado de “clientes especiais” (consumo acima de 1000 m3/més)
favorecendo outros entrantes, como empresas de fornecedoras de agua por caminhdes-pipa e
perfuradoras de pogos artesianos, que oferecem agua potavel (e ndo de reuso) a custos mais
competitivos que a SABESP. A concorréncia comeca atendendo parte da demanda daqueles
(produto de qualidade e preco baixo) e, pelo baixo custo, acaba por atender a toda sua demanda,
até mesmo a por agua potavel, que é o principal produto da SABESP. E o exemplo tipico de como
a fragilidade em um produto secundario pode ao longo do tempo comprometer até mesmo as
vendas do produto principal da empresa, ao favorecer a entrada de concorrentes.

Nota-se claramente que o modelo atual € muito limitado, por concentrar sua produ¢do em apenas
cinco pontos dentro dos quase 8 mil km2 da RMSP. Considerando-se o custo e a complexidade de
construcdo de redes de distribuicdo préprias, € muito dificil a sua expansdo de forma sistematica
pelas ruas da metropole a partir destes cinco pontos, tendendo as mesmas a se concentrar apenas
nos entornos das ETE's ou a atender projetos muito especificos, como o Aquapolo. Esta claro que,
com este modelo atual, a penetragcdo do produto no mercado continuara inexpressiva
indefinidamente.

! Segundo a metodologia “em uma sociedade sustentavel, a natureza nao é submetida ao aumento sistematico
1) de concentragdes de substancias extraidas da crosta terrestre, 2) de concentragdes crescentes de
substancias produzidas pela sociedade, 3) da degradacdo dos meios fisicos, e nessa sociedade, 4) as
pessoas ndo sdo sujeitas a condigfes que criem barreiras sistematicas a suas capacidades de satisfazerem
suas necessidades.”

2 Fonte: Demonstragfes Financeiras da Sabesp em 31 de dezembro de 2010, pg. F-23

3 Fonte: Relatorio de extenso de redes extraido do SIGNOSnet, sistema GIS corporativo da Sabesp, referente
a setembro/2011

4 Que sdo apenas cinco na RMSP: ETE’s ABC, Barueri, Pargue Novo Mundo, S&o Miguel e Jesus Neto, sendo
esta Ultima uma estagéo experimental, de baixa capacidade de tratamento.

s Op. Cit. pg. 17 — os outros ‘P’s s&o: product ,price e place (produto, pre¢o e promogcao)




Diante deste impasse, este trabalho visa apresentar uma alternativa para estruturacédo e expansao
do produto &gua de redso, propondo a criacéo de sistemas locais de producdo e distribui¢do do
produto e analisando sua viabilidade em varios aspectos de marketing, econémicos, financeiros e
ambientais.

O nome “local” vem do fato de que os sistemas propostos terdo abrangéncia local, apenas nas suas
bacias de esgotamento, a partir da criagdo de plantas de tratamento de esgoto e producdo de area
de reuso independentes do Sistema Integrado de Esgotos (SIE) da RMSP e a implantacdo de redes
exclusivas para agua de relso, independentes das redes de distribuicdo de agua potavel,
constituindo-se em um sistema dual de abastecimento.

Pretende-se a partir do mapeamento de clientes e possiveis clientes do produto, com base na
andlise do cadastro destes clientes, e da infraestrutura da SABESP j& implantada e que poderia ser
aproveitada, utilizar ferramentas de mapeamento e analise geografica (“geomarketing”), propondo a
implantagcéo desses sistemas de forma otimizada, de forma a se conseguir obter o maior volume de
vendas com o0 menor investimento possivel em infraestrutura, maximizando as receitas e
minimizando os custos de implantacdo , gerando sistemas viaveis em termos de implantacdo e
sustentaveis economicamente ao longo do tempo, considerando-se todos os beneficios auferidos,
diretos e indiretos.

2. AGUA DE REUSO

A agua de reuso é aquela obtida a partir do tratamento de esgotos, tecnicamente chamados de
efluentes. Pode ser destinada a usos potaveis e ndo-potaveis, de natureza urbana, agricola ou
industrial (HESPANHOL, 2006), sendo que no presente trabalho sé serdo considerados seus usos
urbanos para fins ndo-potaveis, pois, segundo Hespanhol (2006, p.293), sdo os que “envolvem
riscos menores e devem ser considerados como a primeira opcdo de reuso em area urbana”.

De acordo com a NBR 13.969/97 (ABNT, p. 22) a 4gua de reuso € classificada em quatro classes,
de 1 a 4, em ordem decrescente de qualidade. Este trabalho ira se concentrar no produto agua de
reuso classificado como Classe 1, de modo a poder atender a maioria das demandas domésticas e
urbanas em geral, tais como:

a) uso em descargas sanitarias;

b) uso em lavagens de veiculos, roupas, pisos e vias publicas;

¢) uso nairrigacdo de jardins, gramados e em fontes ornamentais;

d) usos na construcao civil (lavagem de agregados, preparacéo e cura de concreto);

e) uso no resfriamento de sistemas de ar-condicionado;

f) uso nareserva de protecdo contra incéndios;

g) uso em determinados processos industriais (mediante analise técnica prévia);
Os parametros de qualidade deste produto estédo definidos na Tabela 1.

A producdo da agua de relso € feita em instalagbes denominadas Estacdes de Tratamento de
Agua de Relso, (ou ETAR) localizadas junto as ETE’s, onde se trata a sua “matéria-prima”, que é o
esgoto sanitario ou efluente. Existem varias solugdes técnicas para ETE's, em funcdo das
caracteristicas de implantagdo do sistema de coleta de esgotos, tais como qualidade do efluente,
vazao, qualidade do corpo hidrico que ira receber o efluente, espaco fisico disponivel, zoneamento
urbano, topografia, caracteristicas do solo, custo, entre outras. Cabe ao engenheiro projetista do
sistema escolher a melhor e mais eficiente solugdo aplicavel a cada caso, considerando a eficiéncia
técnica, econdmica e ambiental da mesma, com especial atencédo a toda legislagcao aplicavel, em
nivel municipal, estadual e federal. O mesmo vale para as ETAR, para as quais também ha varias
solugdes técnicas disponiveis no mercado, em fungdo basicamente da tecnologia adotada, vazédo a
tratar, custo e qualidade final da agua produzida.

Tabela 1 — Par@metros caracteristicos para dgua de reuso classe 1,

PARAMETRO CONCENTRACOES
Coliformes fecais’ N&o detectaveis

pH Entre 6,0 e 9,0

Cor (UH) <10 UH

Turbidez (UT) <2UT




Odor e aparéncia N&o desagradaveis
Oleos e graxas (mg/L) < <1 mg/L

DBO® (mg/L) < <10 mg/L
Compostos organicos volateis® Ausentes

Nitrato (mg/L) <10 mg/L
Nitrogénio amoniacal (mg/L) <20 mg/L

Nitrito (mg/L) <1 mg/L

Fésforo total® (mg/L) < <0,1 mg/L

Solido suspenso total (SST) (mg/L) < 5mg/L

Sélido dissolvido total® (SDT) (mg/L) < 5mg/L

1. Esse parametro é prioritario para os usos considerados.

2. O controle da carga organica biodegradavel evita a proliferacdo de microrganismos e cheiro
desagradéavel, em fungéo do processo de decomposicéo,

3. O controle deste composto visa evitar odores desagradaveis, principalmente em aplicacdes
externas em dias quentes.

4. O controle de formas de nitrogénio e fosforo visa evitar a proliferacdo de algas e filmes
biolégicos, que podem formar depdsitos em tubulacdes, pecas sanitarias, reservatérios, tanques
etc.

5. Valor recomendado para lavagem de roupas e veiculos.

(FIESP, 2005)

Sua distribuicdo pode ser feita de duas formas: via redes de distribuicdo, semelhantes as redes
convencionais para distribuicdo de agua potavel, ou por veiculos, normalmente caminh8es-tanque.
A distribuicdo por redes €, por assim dizer, a solugcdo ideal em termos logisticos, pois permite
atender a uma localidade de forma global, em grandes volumes, de forma ininterrupta, sem outros
custos de transporte, que ndo a energia necessaria para bombeamento. Isto exige a construcao de
um sistema chamado duplo ou dual de abastecimento, onde a rede de distribuicdo de agua de
reuso conviveria com a rede de distribuicdo de agua tratada, ao longo do subsolo da cidade.

Hespanhol (2006, p.294) admite que esta alternativa “tem problemas, como os custos elevados,
dificuldades de operacédo e o potencial risco de ocorréncia de conexdes cruzadas”, mas ressalta
que “estes custos deveriam ser considerados em relacéo ao beneficio de conservar 4gua potavel e
de, eventualmente, de adiar ou eliminar a necessidade de desenvolvimento de novos mananciais
para abastecimento publico”.

Tomaz (s.n, p. 137) relembra que sistemas duais de abastecimento de agua ja existiam na
Antiguidade, tendo sido construido em Roma, pelo engenheiro Sextus Julius Frontinus, um sistema
dual entre 40 e 103 d.C. A AWWA, em seu (apud. Tomaz, s.n, p.138) recomenda os seguintes
cuidados para com a implantagdo desse sistema, no que se refere a:
i. Saude publica;
ii. LigacBes cruzadas, isto €, problemas de interligacao indevida entre as redes potavel e
de reuso;
iii. Uso impréprio da agua nao-potavel;
iv. Existéncia de espac¢o adequado separando as duas redes;
V. Diferenciacéo explicita na identificagdo das redes, reduzindo o risco de confuséo;
Vi. Separacdo fisica entre as redes;
Vii. Cuidados especiais, em caso de ingestédo acidental por seres humanos;

Sobre a questdo da viabilidade de um sistema dual de abastecimento, a cidade de Olympia
(Estados Unidos) publicou, (City of Olympia, 2005), um plano de negdcio para distribuicdo de agua
de reuso com base em um sistema dual de abastecimento (vide Figura 2). A cidade possui trés
ETAR, com capacidade de producéo de 3.800 m? por dia e adotou quatro areas para implantacdo
do projeto em uma primeira fase, elencadas apds mapeamento dos possiveis consumidores de no
minimo 1000 galdes por dia (3,6 m®), aos quais se poderdo somar outros, de menor consumo, que
se situem nas proximidades das redes a serem construidas. E uma estratégia baseada em
“clientes-ancora”, de elevado consumo e que podem viabilizar economicamente o projeto,
associada a “clientes-marginais”, aqueles que, embora ndo possuam um potencial de consumo
relevante, passam a ser interessantes por se localizarem proximos as novas redes, permitindo sua




ligagdo a elas sem custos e potencializando o aproveitamento das mesmas. Quanto aos edificios
publicos, todos eles que estiverem préximos as redes serao ligados a ela, obrigatoriamente.

Uma das questBes mais abordadas neste plano é a questdo da viabilizacdo dos investimentos. O
plano sugere que o investimento seja compartilhado com o poder publico e também com todos os
clientes de agua e esgoto da concessionaria local, afinal o projeto visa reaproveitar 0 esgoto de
forma a preservar os recursos hidricos e postergar o investimento em novos sistemas de produgéo
de &gua tratada — 0 que seria um beneficio para todos. Também faz importantes referéncias a
guestdo do planejamento urbano, ao sugerir que as novas areas de expansédo da cidade ja sejam
implantadas com o sistema dual ou que outras infraestruturas urbanas (rede de aguas pluviais, por
exemplo) sejam aproveitadas neste sistema, reduzindo os custos de implantacéo.

Figura 1: Plano de implantacdo de sistema dual de distribuicdo em Olympia (EUA)
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO
O procedimento metodoldgico sera dividido para fins didaticos em quatro etapas:

a) Etapa 1

i) Levantamento de demanda

Sera obtido junto a Sabesp o banco de dados da SSA (Sabesp Solu¢cdes Ambientais) de clientes
gue manifestaram interesse no produto agua de relso;

i) Levantamento de infraestrutura fisica potencial

Sera obtido junto & area de Geoinformacéo da Sabesp os limites georreferenciados das bacias de
esgotamento, do sistema integrado de coleta de esgotos da RMSP e alguns elementos técnicos
gue favoreceriam a implantacdo de sistema de distribuicdo especifico para 4gua de reuso, como o
cadastros técnicos georreferenciados das redes de agua tratada abandonada ou desativadas e das
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redes de agua de redso existentes, e por Ultimo as areas escolhidas para projetos de reabilitagédo
de redes de agua potavel.

iii) Geracao da base de andlise

Com base na georreferenciacdo dos elementos descritos nos itens i) e ii) sera montada, utilizando o
software de geoprocessamento ArcGIS, de tecnologia GIS - Geographic Information System, a
base de pré-andlise, onde os elementos citados serdo dispostos em camadas (layers).

iv) Pré-andlise

Na Pré-andlise sera verificada a sobreposi¢do espacial dos elementos obtidos, procurando elencar
as bacias de esgotamento que reinam melhores condi¢@es de implantacdo

b) Etapa 2

Identificagé@o de novos clientes potenciais

De acordo com uma analise multifatorial a ser realizada no cadastro comercial da Sabesp,
observando informa¢des como status da ligacao, tipo da ligacéo, tipo de faturamento, nimero de
economias, categoria de uso, ramo de atividade segundo o CNAE e média de consumo, que serdo
sobrepostas na base de dados. O produto desta Etapa 2 sera as bacias-cenario para a
prosseguimento da pesquisa.

c) Etapa 3

i)Proposta de tracado para rede exclusiva de distribuicdo

Com base no produto obtido na Etapa 2, sera tracada, de forma esquematica, a nova rede de
distribuicdo para agua de relso proposta para a bacia, dentro de uma visédo de custo x beneficio, ou
seja, procurando otimizar o seu tracado de modo a atender ao maior nimero de clientes possivel
das bases SSA e de clientes-ancora com a menor extenséo de rede possivel.

i) Identificagéo de clientes “marginais” e consolidagdo do total de clientes potenciais

A partir do tracado definido no item anterior, serdo obtidos os “clientes marginais”, ou seja, todos
aqueles clientes comuns (residéncias e estabelecimentos comerciais em geral, entre outros) nao
elencados como candidatos a “clientes-ancora” na Etapa 2 , mas que se localizam ao longo do
tracado das redes propostas.

Figura 2: Etapas de construcdo do cenario

Etapal: Toda RMSP e .
Base SSA + infraestrutura potencial at:i‘:a 2: Bacias escolhidas

Clientes potenciais: filtrados no cadastro
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Etapa 3 : Bacias cendrio
Mais:
Clientes marginais

Fonte: O autor




d) Etapa 4
i) Proposta de implantagdo do sistema
Breve detalhamento técnico da solucdo proposta para cada bacia, considerando as condicdes
locais e a infraestrutura ja existente.
i) Analise da proposta
Uma vez proposto o sistema, serdo analisados:
i. O célculo do Potencial de vendas, nos clientes ancora e marginais, considerando o
horizonte do prazo da concesséo;
ii. O célculo preliminar dos custos de implantacao e producdo
ii. A andlise econdmico-financeira da implantacao, de acordo com as metodologias de analise
de retorno;
iv. A analise de negdcio procurando a valoracdo de aspectos extra-econdmicos (ambientais,
de marketing, sociais, estratégicos) e as vantagens competitivas locais da implantacgéo;

4. RESULTADOS OBTIDOS
4.1 ETAPA 1

A Figura 3 mostra a espacializacdo dos clientes da Base SSA

Figura 3: Base SSA espacializada no mapa da RMSP
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A Figura 4 mostra a espacializacéo da infraestrutura disponivel.




Figura 4: Mapa com as redes de relso, desativadas e abandonadas da RMSP
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A Figura 5 mostra a espacializacéo das &reas para reabilitacdo de redes

Figura 5: Mapa das areas para reabilitacdo de redes na RMSP
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A seguir foi feita a sobreposicao das camadas, com a geragéo de buffers, de modo a identificar as
areas de interseccdo dos elementos, como se pode ver na Figura 6.




Figura 6: Detalhe do mapa com a sobreposicdo das camadas

/o

Fonte: Autor. Em amarelo, o buffer dos clientes, em azul, o das redes e em verde o das areas de
reabilitagéo.

A seguir foi tabulada a area de poligonos obtida, por bacia, indicando quais delas possuem
melhores condi¢des para serem candidatas ao cendrio da pesquisa. O resultado esta na Tabela 2.

Tabela 2: Bacias escolhidas na Etapa 1

Bacia Resultado
Area Buffers clientes x | % é&rea da

Cddigo | Bacia (km2) Buffers Infra (m?) | bacia
Pl-16 |CORREGO SAPATEIRO 9,658 363.587,63 3,76%
TA-15 | CORREGO IPIRANGA 23,886 287.236,47 1,20%
PI-03 |RIBEIRAO PIRAJUSSARA 72,556 278.101,17 0,38%
PI-10 | CORREGO CORUJAS 3,914 258.482,04 6,60%
Pl-18 | CORREGO UBERABA 10,537 226.466,90 2,15%
Pl-14 | CORREGO NOVE DE JULHO |8,234 226.412,97 2,75%

Foram escolhidas para prosseguimento do estudo as bacias do Coérrego Ipiranga e do Corrego
Sapateiro

4.2 ETAPA 2

Foram obtidos os seguintes nimeros de clientes potenciais, com base em anadlise no cadastro de
clientes da Sabesp..

Tabela 3: Clientes potenciais — Resultados quantitativos

Inddstrias | Prédios | Lava
Bacia Cond.Res. | Cond.Com. | Obras |em geral | Publicos | R4pidos | Postos | Total
CORREGO
SAPATEIRO 725 51 17 3 73 0 4 873
CORREGO
IPIRANGA 856 7 12 87 144 7 4 1117




Fonte: autor

Tabela 10: Clientes potenciais — Resultados qualitativos

Consumo Média de

mensal consumo
Cadigo | Bacia médio (m3) | (m3/ligagdo) Lig/km? Consumo/km?
PI-16 |CORREGO SAPATEIRO 788.605 903,33 90,39 81.653
TA-15 | CORREGO IPIRANGA 855.802 766,16 46,76 35.828

Fonte: autor

4.3 ETAPA 3

Com base no material produzido na Etapa 2 foi proposto o tracado de uma rede de distribuicdo
exclusiva para o produto para as duas “bacias-cenario” escolhidas, conforme Figuras 7 e 8 O
tracado foi proposto dentro de uma visédo de custo x beneficio, ou seja, procurando sua otimizagao
de modo a atender ao maior nimero de clientes possivel das bases SSA e de clientes-ancora com

a menor extensao de rede possivel.

Na bacia do Corrego Sapateiro foi gerado um tracado com extenséo total de 20,44 km, engquanto
gue na bacia do Coérrego Ipiranga, foi gerado um tragcado com extensdo total de 21,73 km,

totalizando 42,17 km nas duas bacias.

Figura 7: Tracado de rede de distribuicdo de agua de reliso proposto para a Bacia do Cérrego

Sapateiro

Fonte: autor
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Figura 8: Tracado de rede de distribuicdo de agua de relso proposto para a Bacia do Corrego

Ipiranga

Fonte: autor

A partir do tracado proposto foi feito, na base georreferenciada, um “buffer” de 20 m de modo a
identificar todos os clientes-ancora, marginais e da base SSA envolvidos. Os resultados obtidos
estdo nas Tabelas 4 e 5:

Tabela 4: Base de clientes potenciais nas bacias-cenério, por n° de clientes :

Clientes Potenciais
Ext. rede
Clientes- Clientes - proposta | Clientes/ km
Bacia Base SSA | Ancora Marginais Total (km) rede
Cérrego Sapateiro 10 390 2.355 2.755 20,44 134,78
Cérrego Ipiranga 8 246 2.955 3.209 21,73 147,68

Fonte: autor

Tabela 5: Base de clientes potenciais nas bacias-cenario, por consumo médio mensal (m3) de 4gua

potavel

Consumo médio mensal (m3)

Base Clientes- Clientes -
Bacia SSA Ancora Marginais Soma (m?3)
Cérrego Sapateiro 3.585 384.606 91.437 479.628
Cérrego Ipiranga 4.570 194.451 44.425 243.446

Fonte: autor

Nas Figuras 9 e 10 é apresentado uma visao geral do projeto nas bacia, mostrando a sobreposicao

das camadas.
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Figura 9- Sistema proposto — Bacia do Corrego Sapateiro
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4.4 ETAPA 4

4.4.1 Propostade implantagdo do sistema

Na Bacia do Cérrego Sapateiro existe uma pequena estacdo de rotac;ao (localizada no Parque
Ibirapuera) criada para melhorar a qualidade da agua do cérrego e do lago do parque, que é
formado por suas aguas — e que poderia ser ampliada para uma ETAR. (Figura 11). Em consulta ao
cadastro de redes de esgoto, verificou-se que existe no local um coletor-tronco de didmetro de 1000
mm e que este coletor recebe efluentes de 5.411 ligacdes, possuindo uma vazdo de 222.772
m3/més, ou 7.425 m3/dia, o que demonstra que ele possui condigcdo para suprir a ETAR de matéria-
prima em boa quantidade. Esta € uma condicdo extremamente favoravel para implantagdo do
projeto, pois permite utilizar a area de uma instalagéo ja existente, localizada em é&rea publica e
com potencial para ser ampliada.

Figura 11: Localizag&o da estacgédo de flotagdo do cdrrego Sapateiro e cadastro de rede de esgoto

do local
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Fonte: SABESP/SIGNOS

|

Nas cercanias da bacia do Corrego Ipiranga, a cerca de 1 km, existe uma ETE/ETAR (a ETE Jesus
Netto, localizada na Rua Manifesto, vide Figura 12) que produz 200 m3/hora de agua de reuso,
basicamente para atender contrato de demanda firme com a empresa Coats Corrente, localizada a
1,5 km dela, via rede. Esta estac¢do, que ocupa parcialmente uma area de 9.600 m2, poderia ser
ampliada para atender a rede de distribuicdo de agua de relso para a bacia do Cérrego Ipiranga,
evitando a necessidade de aquisicdo de terreno. Além disso, a ETE esta localizada junto ao
Interceptor do Tamanduatei, de grande vazao, garantindo o suprimento de esgotos como matéria-
prima.

O sistema de distribuicdo proposto possui um tracado bastante simples, com 21,73 km de
extensdo, com uma Unica rede saindo da ETE, subindo pela R. dos Patriotas, passando pelo

® A flotacdo é uma das etapas do tratamento de efluentes convencional e consiste em remover 0s
sélidos do efluente induzindo a formacao de flocos, para que fiqguem em suspensao na superficie e
possam ser removidos mecanicamente.
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Parque da Independéncia e descendo até a Av. Ricardo Jafet, de onde seguiria até poucos metros
antes do viaduto Aliomar Baleeiro. Na avenida, a rede poderia ser “clipada” na propria parede do
canal do corrego, que corre a céu aberto, evitando escavagdes. Deste rede derivam dez ramais, em
ambos os lados da avenida, para atender as areas que concentram maior demanda.

20m

Fonte: Google Maps
4.4.2 Analise da Proposta

a) Calculo do Potencial de Vendas
O calculo do Potencial de Vendas de AR da bacia do Cérrego Sapateiro esta representado na

Tabela 6 e no Cérrego Ipiranga na Tabela 7.

Tabela 6 Célculo do Potencial de Vendas de AR para o sistema proposto — Bacia do Cérrego
Sapateiro

Consumo
médio Potencial de
Qtde. mensal vendas de AR | Potencial de vendas

Clientes | Classe Ligacbes | AT (m3) mensal (m?) | de AR mensal (R$)
Base
SSA Unica 10 3.585 1.972 R$ 2.957,63
Ancora | Cond. Res 351 322.693 69.702 R$ 104.552,53
Ancora | Publica 31 59.293 21.345 R$ 32.018,22
Ancora | Cond. Com 6 2.192 434 R$ 651,02
Ancora | Posto Comb. 1 109 36 R$ 53,96
Ancora | Obra 1 319 115 R$ 172,26
Marginal | Residéncia 923 337.978 16.223 R$ 24.334,43
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Marginal | Comércio 919 93.636 12.360 R$ 18.539,85
Marginal | Indistria 34 2.517 332 R$ 498,31
Marginal | Pablica 53 72.730 26.183 R$ 39.274,46
Marginal | Misto 43 1.623 117 R$ 175,30
Total 2.372 896.675 148.819 R$ 223.227,97

Tabela 7 Célculo do Potencial de Vendas de AR para o sistema proposto — Bacia do Cdrrego

Ipiranga
Potencial
Consumo | de vendas
médio de AR | Potencial de
Qtde. mensal mensal vendas de AR

Clientes | Classe Ligacbes |AT (m3) |(md) mensal (R$)
Base )
SSA Unica 12 4570 2.514 R$ 3.770,25
Ancora |Cond.Res |198 189.366 |40.903 R$ 61.354,58
Ancora Publica 12 2.957 1.065 R$ 1.596,78
Ancora | Cond. Com 570 113 R$ 169,29
Ancora |Obra 509 183 R$ 274,86
Ancora | IndUstria 30 1.049 138 R$ 207,70
Marginal | Residéncia |2.029 285.944 |13.725 R$ 20.587,99
Marginal | Comércio 908 22.863 3.018 R$ 4.526,88
Marginal | Inddstria 170 6.382 842 R$ 1.263,64
Marginal | Pablica 13 5.492 1.977 R$ 2.965,45
Marginal | Misto 81 5.046 363 R$ 544,97
Total 3.458 524,748 |64.842 R$ 97.262,38

b) Calculo preliminar dos custos de implantacéo e producao

O célculo do preliminar dos custos de implantacdo nas bacias esta representado nas Tabelas 8 e 9.

Tabela 8: Calculo Preliminar dos custos de implantacdo — Bacia do Cérrego Sapateiro

Item Qtde. Custo Unitério (R$) | Custo total (R$)
Adequacdo da estacéo de

flotacdo existente em ETAR |1 R$ 6.100.000,00 R$ 6.100.000,00
Rede de distribuicdo (km) |[20,5

nova, sob ruas 13,0 R$ 200.000,00 R$ 2.600.000,00
nova, sob parque 2,9 R$ 100.000,00 R$ 290.000,00
aproveitamento redes

trocadas/abandonadas 4,6 R$ 50.000,00 R$ 230.000,00
Ligacdes 790 R$ 85,00 R$ 67.150,00
Reposicéo de passeio 790 R$ 25,00 R$ 19.750,00
Reservatério (1000 m3) 1 R$ 750.000,00 R$ 750.000,00
Estacéo Elevatdria para AR |1 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00

Total

R$ 10.556.900,00
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Nota: Considerando uma vazao de produc¢éo de 70 I/s = 6.000 m3/ dia - Fonte: o autor —

Tabela 9: Célculo Preliminar dos custos de implantacdo — Bacia do Cdrrego Ipiranga

Iltem

Custo Unitério (R$)

Custo total (R$)

Ampliacdo da ETE Jesus

Neto de 55 I/s para 80 I/s 1 R$ 2.000.000,00 R$ 2.000.000,00
Rede de distribuicdo (km) [21,7

nova, sob ruas 12,6 R$ 200.000,00 R$ 2.520.000,00
nova, clipadas corrego 5,6 R$ 50.000,00 R$ 280.000,00
aproveitamento redes

trocadas/abandonadas 3,5 R$ 50.000,00 R$ 175.000,00
Ligacdes 930 R$ 85,00 R$ 79.050,00
Reposicdo de passeio 930 R$ 25,00 R$ 23.250,00
Reservatério (1000 m3) 1 R$ 250.000,00 R$ 250.000,00
Estacéo Elevatdria para AR |1 R$ 250.000,00 R$ 250.000,00

Total

R$ 5.577.300,00

Nota: Considerando uma vazao de producédo de 25 I/s = 2.500 m?3/ dia - Fonte: o autor —

Tabela 10: Custos de producao por bacia
Custo unitario | Custo de
Demanda Producéo de producéo producdo ano (R$
Bacia (m3/més) Perda (m3/més) (m3) milhdes)
Cérrego Sapateiro 150.000 10% 165.000 R$ 0,80 R$ 1,584
Cérrego Ipiranga 65.000 10% 71.500 R$ 0,80 R$ 0,686
Total 215.000 236.500 R$ 2,270

Fonte: o autor

Ressalte-se que uma significativa parcela deste custo de producao de AR se refere ao tratamento
do esgoto, que por sua vez ja se constitui em uma exigéncia dos 6érgdos ambientais com a
SABESP. Ou seja, € um custo que a SABESP ja possui, independentemente da implantacdo desta
proposta e que deveria ser descontado do custo de producéo, ndo o sendo por falta de informacdes

a respeito.

4.4.3 Analise econdémico-financeira da implantacéo

a) Célculo do Pay-back — vide Tabela 11.

Tabela 11: Calculo de Pay-back do investimento (em R$ milhdes)

Cérrego Sapateiro

Cérrego Ipiranga

Receita anual prevista R$ 2,678 R$ 1,167
Custo de producéo previsto/ano ( -) R$ 1,584 R$ 0,686
Resultado Operacional/ano ( =) R$ 1,094 R$ 0,481
Custos de implantacdo R$ 10,556 R$ 5,577
Pay-back (anos) 9,6 11,60

Fonte: o autor
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b) Célculo do Valor Presente Liquido (VPL) e Taxa Interna de Retorno (TIR) — vide Tabela 12

Tabela 12: Célculo do VPL e TIR (em R$ milhdes)

ltem Corrego Sapateiro Cérrego Ipiranga
Valor do investimento R$ 10,556 R$ 5,577

Valor do Fluxo de Caixa Operacional R$ 1,094 R$ 0,481

Prazo 30 anos 30 anos

WACC 8% 8%

VPL calculado R$ 2, 287 milhdes (-)R$ 0,162 milhdes
TIR calculado 10,24 % a.a 7,69 % a.a

Fonte: o autor

Concluséo: O investimento se viabiliza na bacia do Cérrego Sapateiro, mas fica um pouco abaixo
do custo de capital no caso da bacia do Corrego Ipiranga, muito provavelmente porque neste dltimo
a demanda é menor, evidenciando o que o fator “escala” é fundamental para a viabilidade do
empreendimento.

4.4.4 Analise de negé6cio procurando a valoracdo de aspectos extra-econémicos
(ambientais, de marketing, sociais, estratégicos) e as vantagens competitivas locais da
implantacéo;

Além do retorno financeiro obtido na operacao, devem ser considerados os seguintes ganhos:

a) Economia na producdo de AT
O projeto ir4 gerar, nas duas bacias, um “alivio” de 180 mil m3 mensais de AT, totalizando 2,16
milhdes de m3/ano, suficiente para abastecer 12 mil residéncias, ou uma comunidade de 48 mil
pessoas, nos mesmos periodos

Isso pode ser valorado de duas formas:

i. Economia de Captacao

O custo de captacdo e consumo cobrado pelos 6rgdos gestores de recursos hidricos esta em R$
0,03/m3’, o que geraria uma economia de R$ 64,8 mil ao ano;

ii. Economia de tratamento

O custo de tratamento varia na RMSP entre R$ 0,20 e R$ 1,00/m3, dependendo do sistema
produtor. Considerando um valor médio de R$ 0,60, tem-se uma economia anual de R$ 1,296
milhao.

No total a economia na producédo de AT sera de R$ 1,360 milhdo/ano

b) Economia de investimento em novos sistemas produtores

Tomando como benchmark o Sistema S&o Lourenco®, pode-se, de forma simplificada e
proporcional, assumir que 0s sistemas propostos nas duas bacias, que terdo uma producdo
conjunta de 91 I/s, permitira economizar (ou postergar) o investimento de R$ 14,155 milhées na
constru¢do de um novo sistema produtor.

c¢) Novos clientes

O sistema proposto podera incorporar novos clientes a SABESP, que hoje ndo consomem AT em
virtude do seu preco e preferem se abastecer por solugos concorrentes (caminh8es-pipa e pocos
artesianos) e que poderiam migrar para a AR ou mesmo para AT. Sua determinag&o, no entanto é
dificil, pela falta de pesquisas disponiveis.

’ Fonte: Cobranca pelo uso da &gua nas bacias PCJ — Agéncia de agua PCJ. Folder disponivel em
http://agenciadeaguapcj.org.br/download/Folder-Cob-Dez-09.pdf, acessado em 13/11/2011.

8 Que devera ser o proximo grande sistema produtor a ser construido pela SABESP para o
abastecimento da RMSP e que prevé um investimento de R$ 700 milhdes para uma producéo de
4,7 md/s
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d) Ganhos de imagem

Intrinsecos a propria natureza do produto AR, que é sustentavel, incentiva o uso racional da agua, a
preservacd@o dos recursos hidricos e refor¢ca a imagem da SABESP de forma bastante assertiva
como empresa ambientalmente responsavel.

e) Ganhos sociais

Reforca a imagem da SABESP perante a sociedade e o mercado, no sentido de se posicionar
como uma empresa empenhada em garantir a universalizacdo dos servigos de saneamento basico,
em oferecer solu¢cdes mais adequadas as necessidades dos clientes, mais preocupada com a
satisfacdo do seu consumidor, em agregar valor ao seu produto e em introduzir inovacdes no
mercado.

f) Perda de faturamento de AT

Deve-se considerar também, uma perda de faturamento de AT referente aos 180 mil m® mensais
gue deixardo de ser vendidos e que pode ser valorado, considerando o valor médio de R$ 2,50/m3,
em R$ 5,400 milhdes/ano. Entretanto, como o sistema de distribuicdo de AT trabalha em condigdes
préximas do limite, muito provavelmente boa parte desta AT ndo consumida no local sera
remanejada para outros locais, onde ha insuficiéncias de abastecimento, sendo assim faturada em
outros lugares. Lembrando também que o valor mais baixo da AR podera induzir o cliente a um
consumo maior do que o anteriormente consumido de AT (talvez até mesmo a um desperdicio), o
que faria com que a perda de faturamento ndo fosse tao reduzida. Além disso, como ja foi dito, o
produto tem muito potencial para conquistar novos clientes também em AT, que poderia neutralizar
boa parte da perda de faturamento. Enfim, com tantas variaveis, a valoracdo real desta perda fica
bastante prejudicada, ensejando a realizacdo de estudos mais aprofundados e especificos sobre
aquilo que pode ser considerado como uma canibalizagéo

O texto devera conter, no minimo, as seguintes informacdes: introdugdo, objetivo, materiais e
métodos, resultados, concluséo, recomendacdes, referéncia bibliogréafica.

Devera ser utilizado estilo normal, fonte Times New Roman, corpo 10, alinhamento de paragrafo
justificado, sem recuos & direita ou a esquerda e com espagamento entre linhas simples, sem limite
de linhas de texto, precedida pelo subtitulo INTRODUCAO, OBJETIVO, etc.) em estilo Titulo 2,
fonte Arial, corpo 10, mailscula, negrito e espacamento de paragrafo de 6 pontos (depois). Os
trabalhos deveréo ser enviados em arquivos .doc ou .pdf. Nao inserir espaco antes de sinais
de pontuacéo (., ;; ?!). Tais sinais devem ser inseridos imediatamente apds as palavras.
Utilizar letras mailUsculas apenas para titulos, nomes préprios, titulos honorificos, siglas ou
no inicio da oracédo. Efetuar correcdo gramatical e ortogréfica do texto.

Inserir uma quebra de pagina em cada pagina, sempre que a mudanc¢a de pagina nao for
automatica. Procure, na medida do possivel, ndo utilizar linhas em branco para forcar mudancas de
paginas manualmente.
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