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Aplicacao de auditoria housekeeping
como procedimento para melhoria do
controle operacional em estacao de
tratamento de esgoto e estacao de

tratamento de agua
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INTRODUCAO

Da ARSESP:

De acordo com a Deliberacdo n°® 031, constitui infragcdo, sujeita a
iImposicdo da penalidade de multa, nao realizar as obras
necessarias a prestagcdo de servico adequado, assim como nao
manter e operar satisfatoriamente as instalacoes e os
equipamentos correspondentes (ARSESP, 2008).

Do SGA:

A implantacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
deve assequrar a conformidade. Para tanto, € necessario realizar
a adequacao das unidades operacionais, atuando na
prevencao, de modo a possibilitar a conformidade ambiental
na operacao dos sistemas (SABESP, 2009).
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CONTROLE OPERACIONAL

A melhoria do controle operacional inclui a
manutencao de areas e infraestruturas e tem
como objetivos:

o eliminar problemas que podem acarretar acidentes
ou paralisagoes na operagcao do sistema;

o aumentar a produtividade e satisfacdo dos
clientes, por meio da disponibilidade dos
equipamentos em operagao; e

o minimizar oS custos operacionais com manutencao
corretiva.
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PROGRAMA 5S

O Programa 5S, também conhecido como
housekeeping, quando disseminado no
ocidente, teve origem no Japao e visa a

melhoria no ambiente, sendo representado

pelas seguintes atividades.
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AUDITORIA DE HOUSEKEEPING

A auditoria de housekeeping pode promover a melhoria das instalagoes
pela manutencao do ambiente em condicoes adequadas de
organizacao e conservagao. O procedimento operacional PO-MB0107
(disponivel no Sistema SOE) define as diretrizes para a realizagao da

auditoria housekeeping em estagdes de tratamento de agua e estagOes de
tratamento de esgoto.

A Periodicidade trimestral

Levantamento na prdpria estacado

Registro das NCs e acdes corretivas no
relatorio de auditoria

Nota: Se na proxima auditoria verificar-se que a agao corretiva nao foi suficiente,
deve ser registrada ocorréncia no sistema eletrénico de gerenciamento de nao-
conformidades (DocAction).
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APLICACAO DO PROCEDIMENTO DE
AUDITORIA DE HOUSEKEEPING

1. Realizar analise inicial para levantar e identificar os
fatores de avaliacao pertinentes ao housekeeping.

2.Para cada fator de avaliacao aplicavel, assinalar no FO-
MB0005 “Relatério de auditoria housekeeping”.

3. Ildentificar a nota maxima a aplicabilidade, obtida pelo

numero de fatores de avaliacao aplicaveis multiplicado
pela nota maxima (5)



APLICACAO DO PROCEDIMENTO DE
AUDITORIA DE HOUSEKEEPING

4. Atribuir nota para cada item aplicavel, por uma equipe
multidisciplinar e em uma escala de 0 a 5.

5. Verificar o percentual de atendimento, obtido pela
soma das notas dos fatores aplicaveis dividida pelo

nota maxima a aplicabilidade e que deve estar acima
de 60%.

6. Para evidenciar as conformidades e agoes
associadas ou melhorias realizadas, opcionalmente,
pode ser realizado um relatério fotografico.



RELATORIO AUDITORIA HOUSEKEEPING

Nome do Anexo: ETE:

FO-MB0005 v.4 Relatorio de auditoria "housekeeping” Conceigao (Itapetininga)

Vinculado ao Instrumento: Data/ Responsavel:

Sabesp PO-MB0007 Auditoria de "housekeeping™ 20/03/13 - Paulo Cesar
ITENS FATORES DE AVAUACAO APLICAVEL NAO NOTA OBSERVACAO
APLICAVEL

1 A estag3o esta devidamente identificada?(Nome da estag3o, proibido nadar e telefone de emergéncia) X 4
2 A estag3o est3 devidamente isolada com cadeado nos portdes e cinturdo verde? X 3
3 As faixas demarcatorias no chio estdo visiveis (circulagdo, postos de trabalho, equipamento contra incéndio, X 4

area de materiais de acordo com a NR-268) ?
4 Os extintores de incéndio est3o com as inspegdes em dia e devidamente sinalizados ? X 5
5 Os residuos est3o em locais devidamente identificados e protegidos de contaminagdes do solo, ar e dgua? X 4

- ) . N3o possui calha

6 A vazao do esgoto afluente e efluente pode ser medida? A fita da Calha Parshall esta visivel? X parshall
7 A lagoa apresenta aspecto de eutrofizacdo? Ha presenca de florag3o de algas? X 2
8 O dosador de hipoclorito esta funcionando normalmente? X N3o possui desinfecgio|
9 A estacio possui sistema de drenagem de aguas pluviais? O sistema de drenagem da estac3o e nas vias de X 4

acesso esta em boas condigdes?
10 Existe alguma mancha no solo indicando vazamento ou infiltragio? X 5

Aplicabilidade/Nota Max 40 10 K3 77,50%




RESULTADOS ALCANCADOS

Lagoa anaerobia e caixas de entrada sem Lagoa anaerdbia e caixas de entrada com
armazenamento de residuos antes da aplicagdo de armazenamento de residuos apés aplicagao de
auditoria housekeeping. auditoria housekeeping.



RESULTADOS ALCANCADOS
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Lagoa facultativa e vias de acesso antes da Lagoa facultativa e vias de acesso apos aplicagao
aplicagao de auditoria housekeeping. de auditoria housekeeping.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Tratamento preliminar (gradeamento e caixa de Tratamento preliminar (gradeamento e caixa de areia)
areia) sem armazenamento de residuos antes da com armazenamento de residuos apés aplicacao de
aplicacao de auditoria housekeeping. auditoria housekeeping.

6 % GOVERNO DO ESTADO
sabesp WLO




Jaqueline Aparecida da Rocha

Analista de Gestao
jaquelinerocha@sabesp.com.br

Obrigada

“ O P



