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Distribuicao de Capital Social

Primeira empresa de saneamento e a inica companhia listada na
NYSE (Bolsa de Valores de Nova Iorque) a participar do Novo

Mercado da Bovespa

24,59 Listada na Bolsa de Valores de
—p Sao Paulo - Bovespa, desde 1997
e parte do Novo Mercado desde

2002

%sssps
MERCADO

BOVESPA - BRASIL

SBS
\
NYSE 25,2%

AgOes na New York
Stock Exchange - NYSE,
Bolsa de Valores de

Nova Iorque

GOVERNO DO ESTADC

Atendendo requisitos
da lei Sarbanes-Oxley

50,3%

Sélido compromisso com os acionistas minoritarios
Representantes no Conselho de Administragao
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© Nameros da Sabesp...

A

N

B Sistemas Regionais (Interior e Litoral)

Regido Metropolitana

Informacoes basicas Indicadores!
Fundacao: 1973 Agua Esgoto
Empregados?: 15.019 Ligacdes (milhdes) 7.6 6.1
Empresa de capital misto: 50,3% Estado, Cobertura (%) 100% 83%
49,7% minoritarios

— Tratamento (%) 100% 77%(2)
Municipios operados?!: 363 dos 645 do S EE———— —
Estado Patrimonio Liquido(bilhdes) Total 11,7 bilhoes

Populacao atendidat: 27,7 milhodes, 70%
da populacao urbana do Estado

(1) Fonte: Relatério de Gestdao MS / Apresentacdo Institucional abr/2013

= (2) Percentual de esgoto tratado sobre o coletado
E % GOVERNO DO ESTADO
sabesp PAULO




Municipios atendidos pela Sabesp

27,7 milhdes de pessoas atendidas

NGRS Y

: 0 - =, 363 Municipios
5 o IS Atendidos
s (quase 60% da populagao de
o o Sao Paulo)
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Unidades de Negécio
[[] mc - unwaase ce Negeco Centro
[ o - Unicace ce Negaco Norme
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Governang¢a Corporativa

Controlador (50,3%)

Secretaria da Fazenda

Chairman
Secretario da SSRH

Exemplo MS: contratos
acima de 10 milhoes

- Comunicacgao
- Planejamento

- Auditoria
- Regulagao
- Ouvidoria
Gestao Financeira
Corporativa &RI

-TI ) - Contabilidade

- Juridico - Finangas

- Comgrcial - Controladoria

- Gestao Patrimonial - Captacdo

- RH

- Contratagoes

Diretora Presidente

MS - UN Sul

Assembleia de Acionistas

Conselho de Comité de :
Administracao Auditoria I dAudlt‘;n .
(Até 15 membros) (3 membros) . ndependente

Diretoria Executiva Conselho Fiscal

(6 membros) (5 membros)
Auditoria
Interna

Tecnologia

- Empreendimentos

- Projetos Especiais

- Desenvolvimento Operacional
- Novos Negdcios

Sabesp

Dilma Pena

Diretoria M
Paulo Massato

Superintendente
Roberval Tavares Souza

Modelo de Governanca

Recebe ha 12 anos o Troféu Transparéncia

"ANEFAC-FIPECAFI E SERASA"

E % GOVERNO DO ESTADO
sabesp PAULO



MS Organograma

Depto: de Planejamento
e Relacoes Comerciais
Maycon Rogerio de Abreu

Depto. Administrativo e
Financeiro
Mauricio Cardoso Mateus

Depto. De Engenharia
Da Operacao
Agostinho Jesus Geraldes




'Nossa Identi”d\a‘dex:«SéBesp &MS

Valores

e 3 T e i il = A - r—
- e -» Y

A

Pa N

R Missao

“Prestar servigcos de saneamento,contribuindo para a
rﬁelhq@%a qualidade de vida e do meio ambiente.”

Visao
Em 2018... pan - D BT
Ser reconhecida como Empresa quigﬁrsallzo DS servicos de saneamento

em sua area de atuacao, de forma s o] competitiva, com exceléncia no
atendimento ao cliente."~+
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Respeito a sociedade e ao cliente
Respeito ao meio ambiente

Respeito as pessoas
r-{«y

Integridade, competéncia e
cidadania

% O\que nos faz MS ?
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Area de Atuacdo
Unidade de Negdcio Sul

MS

C e e O Ribeirdo
R presa ; Represa : : PII‘ES ’ ’
d Ve N ‘l‘:?uaraplranga 3 Blllings : SR Rio Grand.
¢ Ttapecerica _ % LR TN dase
RS
L)

v £~ da Serra - : Ao
e /) oo g Sag/ Bernardo
.l do"@ampa

Embu
Market Elacy 05 ez Bl
Share > 66,51 % ARSI a—
Lider ‘5

Municipios operados:

> clientes alvo (atuais e
potenciais)

Municipios nao operados:
> mercado potencial
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Area Territorial
Populacao Atendida

NUumero municipios
Atendimento Agua %

Atendimento Esgoto %
LigacBes Agua (A/AE)
LigacOes Esgoto (E/AE)

Area de protecdo de
Mananciais

Extensdo de rede de dgua (m)

Extensao de rede de esgoto

(m)

Numero funcionarios MS

1.566km?
3,6 milhdes

6 + zona sul SP

Tende a
universalizacao

82,4%
922.132

706.039

78%

7.640.414

5.223.229

898

E
@Fente: Relatério de Gestdo Ibero Americano MS 2013

E % GOVERNO DO ESTADO
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Onde estamos... .4
Area de Atuacdo 'U@R S@M@ @H’@

Unidade de Negocio Sul

MS

Ribeirdo \3,
Pires

Rio Grandg

Itapecerica
da Serra
Sag/ Berparao
do'@ampo

Embu
Guacy Sao Paulo

G % GOVERNO DO ESTADO
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Perfil da UGR Santo Amaro

UGR
Santo Amaro
Area Territorial 81 km?
Populacao Atendida 1,2 milhdes
NUmero municipios 1

Tende a

Atendimento Agua % : L
universalizacao

Atendimento Esgoto % 80%
Ligacdes Agua (A/AE) 260.575
LigacGes Esgoto (E/AE) 202.826
Extensao de rede de agua (km) 1.702
Ei(;e)nsﬁo de rede de esgoto 1.482
Numero funcionarios 156

A UGR Santo Amaro

representa 40% da
UN Sul.

E % GOVERNO DO ESTADO
sabesp MULO



Setores de Abastecimento

"0

Vs Jabgsbara
N /4 O05r-Deriv | a do Encogiro
e Chacara Flora ~a¢ A ¢
‘
/

. osx—Americanopolis{

M

069—Amet i nopolls
FParqug F

VOLUME

SETOR UTILIZADO
(m?)
Americanopolis 2.888.265
Pqg Real 16.909
Campo Belo 868.354
Brooklin 597.455
Chacara Flora 969.456
Santo Amaro 321.273
Jabaquara 228.622
Vila do Encontro 592.557
TOTAL 6.482.891
Ref. fev/12

GOVERNO DO ESTADO
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Historico de Mudanga (2010 — 2012)

Os servicos de manutenc¢ao das redes de dagua e esgoto, eram
executados pelas equipes dos Polos de Manuten¢ao em toda a
Unidade de Negocio Sul.

Com a implanta¢ao do modelo de Gestao de Valor Agregado G.V.A
houve uma reestruturacgao.

Foram criadas quatro Unidades de Gerenciamento Regional — UGR
COM FOCO NA OPERACAO DO SISTEMA




Sinistros Operacionais, mais uma
oportunidade para melhorarmos
nosso sistema.

6

sabesp
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Objetivos

Reduzir as incidéncias, os dispéndios financeiros e
aumentar a satisfacao de nossos clientes. Além de
contribuir para a melhora da imagem da Companhia.




Conceito

Sinistro Operacional — Toda vez que alguém tem
prejuizos em moveis, imoveis, veiculos ou danos a
saude fisica em decorréncia de falhas na operacao de
nossas instalacoes de agua ou esgoto.

GO O DO

AOPAULO
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Metodologia

Historicamente sao realizadas cerca de 170 vistorias
por ano, em imoveis com algum tipo de problema
em relacao as nossas instalacoes

.
o

GO O DO '/ADO

AOPAULO



Para a realizacao de 170 vistorias utilizamos
um profissional de nivel superior
(Tecnélogo/Engenheiro)na maioria dos dias
uteis. Isto para nao falar dos procedimentos
administrativos relativos a cada processo.

No entanto podemos salientar que o numero
representa um percentual muito pequeno em
relacao ao total de servicos da UGR.E que o
faturamento da UGR Sto Amaro foi de

RS 470.000.000,00 em 2012 representando
39 % do faturamento da MS.

NUSASPAULS
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Metodologia

Buscou-se entao pensar em uma forma pratica da
utilizacao destas informacoes.

6 % GOVERNO DO ESTADO
sabesp PAULO



Metodologia

Com a realizacao de analise critica, ocorréncia a

ocorréncia.

companhia de saneamento basico do estado de sao paulo sabesp
Planta de localizacédo

Sinistro n®: 03-50.150/07L1-34/09/09  Data da Vistoria: 16/06/2009
Endereco: R S Benedito, 627 - Santo Amaro

Cidade: Séo Paulo

Interessado:  Carlos Nolberto de Carvalho

Local da
Manutencéo

vl
/ o 7
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companhia de saneamento basico do estado de s&o paulo - sabesp

| Diversas analises sao

efetuadas

companhia de saneamento basico do estado de sdo paulo - sabesp

Relatorio de Inspecao de Sinistro B
. . NUMERO DO SINISTRO: SIGLA DA UNIDADE: DATA DO SINISTRO:
Sinistro Operacional lo estado de sdo paulo -  sabesp

IDENTIFICAGAD DA OBRA OU SISTEMA ONDE OCORREU O ACIDENTE:

Rede Coletora de Esgotos

LOCAL ONDE OCORREU O ACIDENTE (RUA, NOMERD, BAIRROETC.):

R Joaquim Nabuco, 1321

LOCAL DA OBRA (TRECHO DA RUA, BAIRRD ONDE ESTA SENDO EXECUTADA A OBRA):
R Joaquim Nabuco, 1321

DEMNOMINACAD DA EMPRESA CONTRATADA PARA EXECUCAD DA OBRA: N*DOCONTRATO DA OBRA:

NOME DO ADMINISTRADOR DO CONTRATO E DA UNIDADE:

LOCALIZACED DO IMOVEL OU DO BEM SINISTRADO (AVENIDA, PRACA, RUA E NY):
Rua Joaquim Nabuco, 1321

BAIRRO: CIDADE:
Brooklin Paulista S3o Paulo

MNOME DO PROPRIETARIO DO IMOVYEL OU BEM SINISTRADO:
Ione Muscas




Metodologia

Fazemos entao o direcionamento de manutencoes
preventivas na regiao circunvizinha a ocorréncia.

6 % GOVERNO DO ESTADO
sabesp WLO



Sinistros operacionais

nao podem ser encarados como
processos em si mesmos, e sim como
parte dos processos da companhia.

K
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Dados historicos

Manuteng¢oes Preventivas

Troca de Ramal Filmagem de Rede
Coletora

2009

2010

2011

2012

4.968 un

7.782 un

12.986 un

16.506 un

800 m
4800 m
6800 m

7000 m

G % GOVERNO DO ESTADO
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Dados historicos

Alguns numeros em relagao a Sinistros Operacionais

Vistorias

realizadas

Processos 60 43 28 33
Montados

Valores RS500.000,00 RS$S410.000,00 RS 300.000,00 RS 285.000,00*

Aproximados 31.546 UFESP  24.969 UFESP  17.192 UFESP 15.455 UFESP
* Recurso suficiente para trocar aproximadamente 900 ramais de agua.

»
% GO!ERNO DO ESTADO
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Resultados

(JRedugdo no nimero de incidéncias.
(JOtimizagdo dos ativos da UGR.

@Melhor direcionamento da Mao de Obra Especializada.
@Auxilio na renovacgao da infra estrutura.




OBRIGADO

Daniel Pyrrho Tambasco

Divisao de Agua - UGR Santo Amaro
Tecnologo— MSNNO1
dtambasco@sabesp.com.br
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