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(*) Cadeia de Valor

“é o0 conjunto de atividades realizadas por uma empresa
que cria valor e aumenta a sua capacidade competitiva”

Michael Porter

Insumos Producgao Comercializagao Distribui¢ao

Sobrevivéncia

Lucratividade

Evolucao

Vantagem Competitiva

Produto

Margem



(*) Vantagem Competitiva

Faz sentido falar em vantagem competitiva para uma empresa
como a Sabesp?

Distribuigao do Capital Social

. Governo do Estado
de Sao Paulo

50,3%

24'4% D BM&F Bovespa

[] nvse

25,3%

< \ agéncia reguladora de /
saneamento e energia A
< do estado de 560 Paulo |
y > mm &
Esgotamento Sanitario 1/\/\
*/ /\\

11.107/2005  11.445/2007

Contratos de Programa PN de Saneamento Basico
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(*) Cadeia de Valor para Empreendimentos

Recursos: Materiais;

Equipamentos; Pessoas;
Dinheiro; Conhecimento;

Investidores\
Associagoes Reguladores >—\

Fornecedores Clientes
Fiscalizacao )

Concorrentes

beneficios planejados

Origem-dosrecursos

Projetistas; Gerenciadoras;
Empreiteiras; Instituicdes
Financeiras; Faculdades (P&D);

Municipios; Regiao;
Usudrio Final; Sociedade;
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(%) Interface Empreendimentos X Fornecedores

Estudos e
Concepcgao

Projetos [

Execucao da
Obra

£
|_)

Operacao
Assistida

Operacao

Empreiteira

Gerenciadora

Projetista




() Problemas levantados




(*) Atuando na Cadeia de Valor

54

Profissionais
Sabesp

« 60 Reuniodes quinzenais de dez/2010 a out/2011;

« 200 horas de analises, debates e formacao de
consenso;

« 30 profissionais envolvidos.



) Resultados no 1° Ciclo

Estruturas para TRJ

| Orientadores Disseminacao
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) Conclusao

« Adotar atitude proativa e estabelecer canais de relacionamento
com fornecedores é essencial, mas nao suficiente;

« \encer as resisténcias internas € o ponto mais dificil;
* O canal de relacionamento deve ser sempre institucional;

« O fortalecimento da Cadeia de Valor gera valor para todos os
envolvidos;

« Nao ha duvida, entretanto, que uma vez iniciado esse caminho €&
sem volta.



Obrigado

Nome Arisnandes Antonio da Silva

Cargo: Analista de Sistemas de Saneamento
Dados para contato: ariasilva@sabesp.com.br

www.sabesp.com.br

‘B8 @ciasabesp
e SaneamentoSabesp

f www.facebook.com.br/oficialSabesp

www.flickr.com/sabesp

E GOVERNO DO ESTADO

e AO PAULO



