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Introdução 



Cadeia de Valor 

“é o conjunto de atividades realizadas por uma empresa 
que cria valor e aumenta a sua capacidade competitiva”  
 

Michael Porter 

Insumos   Produção   Comercialização   Distribuição   Serviços  

Sobrevivência 
Lucratividade Produto  

Custo  

Margem 
Evolução 

Vantagem Competitiva 



Vantagem Competitiva 

Faz sentido falar em vantagem competitiva para uma empresa 
como a Sabesp? 

11.107/2005 
Contratos de Programa 

11.445/2007 
PN de Saneamento Básico 



Cadeia de Valor para 
Empreendimentos 



Inves9dores  

Concorrentes  

Clientes  Fornecedores  

Empreendimentos 
+ Operação 

Cadeia de Valor para Empreendimentos 

Associações   Reguladores  

Fiscalização  

Recursos:  Materiais;  
Equipamentos;  Pessoas;  
Dinheiro;  Conhecimento;  

BeneGcios:  Curto,  Médio  e  
Longo  Prazos  

Proje9stas;  Gerenciadoras;  
Empreiteiras;  Ins9tuições  

Financeiras;  Faculdades  (P&D);  

Municípios;  Região;  
Usuário  Final;  Sociedade;  



Estabelecendo um canal 
de relacionamento com 
os fornecedores de 
serviços de engenharia 



Interface Empreendimentos X Fornecedores 

Gerenciadora Projetista Empreiteira 

Instalação Operacional 

Estudos  e  
Concepção   Projetos   Execução  da  

Obra  
Operação  
Assis9da   Operação  



Problemas levantados 



Atuando na Cadeia de Valor 

•   60 Reuniões quinzenais de dez/2010 a out/2011; 
•   200 horas de análises, debates e formação de 

consenso; 
•   30 profissionais envolvidos. 

Profissionais 
Sabesp 



Estruturas para TR 

Orientadores 

Diretrizes 

Resultados no 1º Ciclo 

Disseminação 



Conclusão 



Conclusão 

•   Adotar atitude proativa e estabelecer canais de relacionamento 
com fornecedores é essencial, mas não suficiente; 

•   Vencer as resistências internas é o ponto mais difícil; 

•   O canal de relacionamento deve ser sempre institucional; 

•   O fortalecimento da Cadeia de Valor gera valor para todos os 
envolvidos; 

•   Não há dúvida, entretanto, que uma vez iniciado esse caminho é 
sem volta. 
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