sabesp GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO



“_—

(") A Sabesp

STATUS: Fundada em 1973 como sociedade de
participacao acionaria (Governo do
Estado de Sé&o Paulo, acionistas
privados e municipios)

PATRIMONIO LIQUIDO: R$ 10.5 bilhdes*
EMPREGADOS: 14.896
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Balango de 2011
* Valor Exato: R$ 10.545.896,00




|
A Sabesp esta
entre as cinco
maiores empresas
de saneamento,
por numero de
cliente




e Atendimento Sabesp
® ®®

1994 2009 | 2010 | 2011

......................................,......................... .....................................................................

astecimento 95%, 999, : 99% 99%

- S
.

Coleta de _
Fsgotos | 8% 80% 81%5 82%

tamento de 209, 4% 75%, - 76%
Esgotos
& ©

Sao Paulo: 100% Abastecimento; 97% Coleta de Esgotos; 75% Tratamento de Esgotos
etropolitana: 100% Abastecimento; 86% Coleta de Esgotos; 66% Tratamento de Es
istemas Regionais: 91% Abastecimento; 74% Coleta de Esgotos; 90% Tratam



) Ligacdes Cadastradas - Agua e Esgoto

®
Extensao da Numero de
Rede Ligacoes
unidades
4 N\ 4 N\
Distribuicao de .
Agua Agua
66.389 Kkm mﬁ 7.481.000
\. y ‘ \. y,
. Coleta de f i
O Essnio Esgoto

5.921.000
45.073 km
\. v m \L v,
Rede de agua inclui adutoras | Rede de esgotos inclui coletores-tronco, interceptores e emissarios
Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2011 (painel de indicadores — pg. 12)




comunicacao

issao e Visao Sabesp

Aprimoramento do foco e facilidade na

Missao
“Prestar servicos de

saneamento,
contribuindo para a
melhoria da qualidade de

vida e do meio ambiente”

Visao

Diretrizes Estratégicas
“Em 2018...

.. Ser reconhecida como -Crescimento com

empresa que ?_ustent_abllldade econdomico-
. ; inanceira
universalizou os -Sustentabilidade socioambiental

servicos de -Universalizagido e qualidade
saneamento em sua -Proatividade nos

area de atuacao, de relacionamentos
forma sustentavel e ‘Integracao e inovacao |
competitiva, com -Capital_r_lumano como forga 94
exceléncia no competitig ‘
atendimento ao i
cliente.” y




1. Origem
2. Pesquisa de mercado
3. Critérios de elegibilidade

4. Como o programa funciona

SE LIGA
NA REDE




) Estudo de Ligacbes em Potencial

Diretoria Metropolitana

3,9 milhoes de ligacdes

20% (788 mil)

cadastradas como

m Agua M Agua + Esgoto

ligacdo s6 de agua

109 mil ligagdes de agua com viabilidade de

conexao a rede de esgoto.




) Ligacéo de esgoto

/£

Esgoto Intradomiciliar

AR I Ramal Externo Gl

Adequacao dentro do
Imovel
RESPONSABILIDADE
DO CLIENTE

Executado pela
Sabesp sem onus
para cliente



centivar a conexao de moradias em areas de baix
renda a rede coletora de esgotos da Sabesp.



) Pesquisa de mercado

Moradores por domicilios:
Média 3,8 de moradores por domicilio

Tipo de Imovel Grau de Instrucio dos entrevistados
m Analfabeto/ Até a 32
série fundamental

® Préprio M Fundamental incompleto

M Fundamental completo/

® Alugado Médio incompleto

M Médio completo/ Superior

M Cedido/ Emprestado incompleto

1% M Superior completo




=) Pesquisa de mercado

Sobre a faixa de renda familiar:
*86% recebem até 3 salarios minimos por més

Sobre beneficios sociais:
*89% nao recebem nenhum tipo de beneficio.

+7% afirmam receber Bolsa Familia.

Formas de esgotamento
509 51%

® Bairro ®m Domicilio

14% 13% 14%

12% 12% 12%

2% 2%

Corrego Fossa Rede da Galeria Outros NS/ NR
Sabesp



v Motivos de nao possuir rede de esgoto

No geral, 40% da amostra diz que nao ligou seu imodvel a rede de esgoto

porque nao sabe como fazer, falta de orientacao ou nao sabe dizer o
motivo.

23% esta relacionado ao custo de instalacao e tarifa.

Base: 373 domicilios. Respostas multiplas.



) Estruturacio do Programa

Objetivo

@JRealizar ligacdes
intradomicilares de esgoto
para familias de baixa renda,
de forma gratuita para o
cliente.

Estruturacao legal

@Lei n° 14.687 sancionada em 2 de
janeiro de 2012;

@Recursos Governo do Estado de
Sao Paulo (80%) e Sabesp (20%).




) Critérios de Elegibilidade

@ Familias de baixa renda com

il d rendimentos de ate 3 salarios

minimos;

/Tf ,, @ Contempladas com rede coletora que
encaminhe o esgoto para as
estacoes de tratamento;

@ Residentes em areas de IPVS 5e 6 —
grupos de alta vulnerabilidade social.




ista de Vulnerabilidade So

Dimensoes

Socioeconémica Ciclco de Vida Familiar

Média ou Alta Familias Idosas Vulnerabilidade Muito Baixa

Familias Jovens Vulnerabilidade Média

Familias Jovens Vulnerabilidade Muito Alta




) fndice Paulista de Vulnerabilidade Social

i, de sareamenio baso oo esado de 530 paulo
DIRETORIA METROPOLITARA - B

alEEn

Mapa 2.2-03

Incice: Faulista de Vrerabilidade Social - IPVS

WS por Setor Cermitiria
Limite de Menicisi
- Henturms viseesbikede
Limite de Unidade de Kegécs
‘Woinprabibtase mutn s
Hermpuie
Vinerabilidese beics
‘Vainmabiidede made

'-| ‘Wainerasilicede wis
- ‘Winerabilicede mutn sis

N Fonte: SEADE, u purti de dedos do Cemo IBGE 2000



tendidos pelo Programa

iIs a

Loca

)

|

Zona Sul



) Locais atendidos pelo Programa

Zona Norte



™) Locais atendidos pelo Programa
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Zona Sul



) Antes e Depois

Zona Sul



(*) Meta

A meta do programa é realizar 192 mil ligacoes ao longo de 8
anos, beneficiando cerca de 800 mil pessoas.

30.000 -
25.000
20.000
15.000
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5.000 -
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) Fases do Programa

DISSEMINACAO DO
PROGRAMA NA
COMUNIDADE

AO GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO



=) Disseminacao do Programa na Comunidade

@ Selecao na comunidade;

@ Treinamento;

@ Papel da mulher;

@ Resultados das adesoes;

@ Formularios;

@ Interacdo com a equipe de obras.

DISSEMINACAO DO
PROGRAMA NA
COMUNIDADE



v Execucao da Obra

@ Fotos antes e depois;

@ Reposicao do piso e limpeza;

@ Retorno para equipe de
disseminacao.




) Prestacio de contas

@ Dossié por cliente;

@ Relatérios mensais com servicos
executados e prestacao de contas;

@ Vistorias do Governo.

AN

PRESTACAO DE CONTAS
AO GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO



() Resultados esperados

CONTRIBUIGCAO AS DIRETRIZES EMPRESARIAIS:

“SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL”

“UNIVERSALIZAGAO E QUALIDADE”




OBRIGADO

Elaine Alves da Silva
easilva@sabesp.com.br
—(11) 3388-8209




