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O QUE E O SOFTWARE NAVIA? AVIC)
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Plataforma de trabalho colaborativo que suporta todos os processos
associados a8 OPERACAO de infraestruturas de saneamento

GESTAO E PLANEAMENTO DE TRABALHO TAREFAS E REGISTOS ASSOCIADOS
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GESTAO ADMINISTRATIVA
RELATORIOS E INDICADORES

£

GESTAO DE RESIDUOS \

REGISTOS PARA GESTAO DA QUALIDADE PL?NO GESTAO DE REAGENTES | UIN7Y COES INFORMATICAS
ANALITICO E
MOSTRAGEM ESPECIFICAS E EXTERNAS

OPERA(

... Acabam-se os papeis, as planilhas e os varios softwares parciais,

tudo é planejado, registrado, analisado e otimizado num unico software ...
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e PROCESSOS E ROTINAS SUPORTADOS:

ROTINAS (agua e esgoto):

§ Rondas (check list)

§ Lavagem de filtros

§ Limpezas

§ Controle de Dosagens

§ Controle de consumos de Produtos
Quimicos

§ Controle de stocks

§ Contabilizacao de Energia

§ Inspecao de equipamentos

§ Inspecao da qualidade da agua

§ Execucgao do plano de analises

§ Tempos de funcionamento de
equipamentos

§ Disponibilidade de equipamentos

§ Ocorréncias e incidentes Comentario do director de operagdo da SimTejo
§...... (Lisboa):
“ Ao fim de um dia de trabalho,

nao tenho papeis e planilhas,

Tenho informacao disponivel e confiavel,
isso faz toda a diferenga”
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A_ALTA I SISTEMA'DE GESTAO INTE
AS MODULOS RELATORIOS GESTOR AJUD)

Abastecimento
+ & Poente

+ 3 Subsistema Principal
[@ + % ETAAA [Op]
@@ * % Linha de Agua [0p]
: @-§ t ¥ Linha de Reagentes [Op]
: @@ * % Linha de Lamas [0p]
@ + % ETABB [0Op]
+ 3 Adugdo
+ & Pontos de Entrega

#

+ 3 Estacbes Elevatérias

[+

4+ & Reservatérios

3]

+ 3 Recloragens

[+

4+ & Derivagbes/Seccionamen
4+ # Adutores

2R

+ & Nascente

4+ # Subsistema Principal

e COMO FUNCIONA ?
Gestao, Registo e Controlo do Trabalho

PLANNING

PLANNING
SUPPORT

(INFORMING

INTERACT

Agua Consumo Humano

Agua Consumo Humano

S00PAR0

4000000

3000000

2000000

1000000

ANALYSING

DECISION
SUPPORT

DATA REGISTER

Poente

Subsistema Principal

= [ ETAAA

- [f) Rondas (4)

Medida de energias | [o8] 66/

Ronda das 0 10 | [ | [ | O | O | O | O | OO | OO | O |
Ronda das 08 68 | (68 | 168 | 681 | 68 | (68 | (68 | |68 | 681 | 681 | |68
Ronda das 16 16 | |56 | |56l | 161 | |56 | |16 | 66| | 66| 66| |61 | 6

@ [[) Registos Standard (2)

[ ETABB

&

Adugdo

TAREFAS MODULOS RELATORIOS AJUDA

I

02/Fev 16h00  Ronda das 16 (Susp)

03/Fev 08h00  Ronda das 08 (Em registo)

08/Fev 00h00  Ronda das 0 (Susp)

08/Fev 08h00  Ronda das 08 (Em registo)

16/Mar 00h00 Ronda das 0

16/Mar 08h00  Ronda das 08

[ver]
[Ver]
[ver]
[Ver]
[Ver]

[ver]

O ciclo PDCA da ISO9001 “naturalmente” no dia-a-dia da operagao
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Case Study - Aguas de Juturnaiba

Infra-estrutura operada:

§ Captacgdes e produgao de agua

§ Aducao, Reservacao e Distribuicéo
de agua

§ Coleta e tratamento de esgoto

Rotinas suportadas pelo NAVIA™:

wn W W wn N W N LN LN U U U

Rondas (check list)

Lavagem de filtros

Lavagem de Decantadores
Controle de Dosagens

Controle de Stocks
Contabilizacdo de Energia
Inspeccao de equipamentos
Inspec¢ao da qualidade da agua
Tempos de funcionamento de
equipamentos

Contabilizagcado de vazao
Disponibilidade de equipamentos
Ocorréncias

do-de desempenho



Case Study - Aguas de Juturnaiba

Aguas de Juturnaiba | Op

= [0 Sistema Geral de Esgoto | Op
’ Sistema Coletor de Esgotos | Op
Sistema de Tratamento de Esgotos | Op
[ ETE Saquarema | Op
.. [@ ETE Itadna | Op

modelo de orga

neviay

Lagoa
30/1ul 0Sh00
ETA Juturnaiba » Represa - fi.gua Bruta

oC  22.4|05/Setj2012 11h03

cm

mafL 6.03 | 05/Setf2012 11h03

m 5.30 | 23/Set{2012 08h00

[] Colocar no mural

[] motificar supervisor

). [C] Sistema Geral Abastecimento | Op Registro Standard
= [ ETA Juturnaiba | Op
. @ Represa - ﬁgua Bruta | Op feartre .
4@ Gradeamento| op S
-5 Baixo Recalque | Op Unidade:
” < Calha Parshal | 0p - Ocorréncias Op variaveis Unidade
=B @) Unidades Operacionais | Op 5 _ . Temperatura:
P « =z # # Qualidade Agua Op
- {5 Coagulagéo | Op ~ ] Transparéncia:
w-¢»Floculacdo |[Op 7 il # 38 Turbidez Op L
& Decantagdo | Op . [E # 8 Contaminagso Op S
- O Filtragdo | Op =) 5] # % Eletromecanica Op Nivel Lagoa:
Ll [} varidveis (3) __Z ¢ sBarrilete Op
Descricdo """ = # 3 Bomba Op Observacties:
Turbidez .. Z| # 8 Painel Op
Cor = [ + $CCO Op
Taxa filtracdo = 4+ ¥ Queda de energia Op
Criar variavel =-- = # % Yeiculo Op
f)-- § Equipamentos (3) | Op .= + #Defeito Op
- .. Depdsitos (0) | Op L =| 4 § Avaria Op
- ¢ Fluoretacdo | Op
@€ Desinfecdo | Op
L@ @ Alcalinizacdo | Op
.v & Reservacdo | Op
., @ Alto Recalque | Op
., £ Produtos Quimicos | Op
G- £ Informacdes Gerais ETA | Op
- [0]| Distribuicao | Op

acao adapta-se a rea de da empresa




Case Study - Aguas de Juturnaiba
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Operagdo ETA Juturnaiba

Agenda Mural Notificacdes
Data Instalacao Tipo Descricao
30/Jul 09h00 ETA Juturnaiba Std Estoque Detalhes | A
30/3ul 10h00 ETA Juturnaiba Std Anélises Laboratoriais Diarias Detalhes
30/ul 10h00 ETA Juturnaiba Std Elevatdrias Alto e Baixo Recalque Detalhes
30/Jul 10h00 ETA Juturnaiba Std Filtragdo Detalhes
30/Jul 11h00 ETA Juturnaiba Std Andlises Laboratoriais Diarias Detalhes
30/Jul 11h00 ETA Juturnaiba Std Elevatdrias Alto e Baixo Recalque Detalhes
Consulta de Tarefas
Instalacdo: Sistema Coletor Araruama
Tipo de Tarefa: Todas v
Planos: Todos
Yalidacgo:
Ver
Instalacao Tipo Descricao Planeada Executada Estado %
Ara EEE SCor Std Ver EEESCor 29{1ul{2013 10h00 29{ulj2013 10h00 Executada 100.0 Ver
Ara EEE Xadrez Std Ver EEEXadrez 29{1ulf2013 10h0S 29{1ulj2013 14h13 Executada 100.0 Ver
Ara EEE Borracheiro Std er EEEBorracheiro 29/1ulj2013 10h10 29/1ulf2013 09h48 Executada 100.0 Ver
Ara EEE Mataruna Std Ver EEEMataruna 29/1ulf2013 10h10 29/1ulf2013 11h30 Executada 100.0 Ver
Ara EEE NPecanha Std er EEENPecanha 29{1ulj2013 10h20 29{1ulj2013 15hS5 Executada 70.0 Ver
Ara EEE PdasAraras Std Ver EEEPdasAraras 29/1ulj2013 10h30 Mao executada - Ver
Ara EEE ESilva Std er EEEESilva 29{3ul{2013 10h30 29{3ulj2013 10h45 Executada 100.0 Ver
Ara EEE Regional Std er EEERegional 29/1ulf2013 10h40 29/1ulf2013 09h33 Executada 100.0 Ver
Ara EEE Palta Std er EEEPAlta 29{3ul{2013 10hS0O 29{ulj2013 08h44 Executada 100.0 Ver
Ara EEE Cdadlegria Std Ver EEECdaalegria 29/1ulj2013 11h00 29/1ulf2013 09h40 Executada 100.0 Ver
Ara EEE BVasconcelos Std Ver EEEBVasconcelos 29/1ulf2013 11h10 29/1ulf2013 10h20 Executada 50.0 Ver

‘

Ara EEE Constituigdo

Ver EEEConstituicdo

29/3ulj2013 11h20

29/1ulj2013 10h17

finicao e controlo do

Executada

balho realizado



Case Study - Aguas de Juturnaiba

Consulta de Variaveis

Exportar Excel

Periodo de Consulta: 30{Jun/2013 00h0D até 30/ul/2013 23h59

Yalores

mutto = = =

30 4 8 12 16 20

24 28
Dia do més

Vertendo

Néo-erte

Invertend

Ligada (o)

Desligada (0)
nBatel ada

Em manutengdo

p
Sem bomba

— AraEEE Areal - EEE Ared - Choveu
Ava EEE Areal - EEE Ared - TTS01
— AaEEE Areal - EEE Ared - TTS02
— AaEEE Areal - Bombal - Situagdo
~ Ara EEE Areal - Bomba2 - Situagdo

Ara EEE Areal Ara EEE Areal Ara EEE Areal 2ra EEE Areal

Data EEE Areal EEE Areal EEE Areal EEE ILrelal
Choveu TTS01 TT502 omua,
Situacao
30/Junf2013 15hS1 nao Vertendo MN&o-vertendo Desligada (o)
30/unf2013 22h34 ndo Vertendo M&o-vertendo Desligada (o)
01/1ulf2013 06h37 ndo Vertendo MN&o-vertendo Desligada (o)
01/3ulj2013 12h33 néo Vertendo M&o-vertendo Desligada (o)
02/1ulf2013 03h15 sim Vertendo NM&o-vertendo  Desliaada (o)

Ara EEE Areal
EEE Areal
Bomba2
Situacao

Ligada (o)
Ligada (o)
Ligada (o)
Ligada (o)
Ligada (o)

Periodo de Consulta: 28/Julf2013 00h00 até 30/Julf2013 23h59

Ara ETEPL Ara ETEPL

28/2ul{2013 07h00
28/2ul{2013 08h00

Ara ETEPL Ara ETEPL Ara ETEPL

0D média diaria

Data Entrada Entrada Saida Saida Saida
oD 0D média diaria Yazdo oD
(mg02/1) (mg02/1) (L/s) (mg02/1) {mg02/1)
28{1ul{2013 00hOO 0.50 0.64 2.23
28{1ul{2013 03h00 111.00
28{1ul{2013 04h00 0.46 2.01

Yalores
2n HNAO2/1 - nolUs
15 | 1 150
10 | 3 100
sk ] =
L Lt ]
0 -—7_1 1 n T 1 1 T L T — ] D
Dom 4 8 12 16 20 Seg 4
Horas
% Aa ETE Porte dos Leites - Entrada - 0D
Ara ETE Porte dos Leites - Entrada - OD média diaria
- Aa ETE Porke dos Leites - Sada- Vazio
~  AraETE Porke dos Leites - Sada- OD
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e Resultados imediatos para a equipe operacional:

§ O NAVIA™ foi “montado” em todos os processos da
AdJuturnaiba em 2 meses
§ Apds o que entrou em pleno funcionamento

§ Planilhas realizadas em papel ou Excel passaram para o
NAVIA™

§ Excelente adesao de técnicos e operadores

§ Registos realizados in loco em PDA ou em estagao de

trabalho

§ AAdJuturnaiba ficou autbnoma na parametrizagao do

-Porque € que este operador esta a actuar esta
™
NAVIA valvula?

cquipe NAVIA tem respondido rapidamente’aéRigeras € que o fez? — Quem € o operador?
-O quanto é que actuou a vafllvula?
» EM QUE EMPRESAS HA RESPOSTA PARA

T
otal flexibilidade<e independéncia da émpresa utilizadora
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e Resultados imediatos de Gestao:

Relatorios de Variaveis

Equipe virtual: |Esgoto - Gestdo v|

Relatdrios: | Esgoto - Araruama - EEE sem bomba v |

Periodo: Escolher periodo % |2013-01-01  até 2013-01-31

[ Ver ] [ Exportar Excel ]
Pontinha
Data Bombaldl [Bambal2 p”-?ta Plr?ta Goiabei l:liabeira_s }jgék:l.[:g t‘gum - Ponta - Ponta - al -  Areal - TNascentes TNascer 25
E-Or|11 baBo m ba - Bomba 1 - Bomba 2 1 2 Bomba 1 Bomba mba 1 Bomba 2 -Bomba 1 - Bomba 2
03/1an/2013 Desliga(doé)l Liga(l:éé)a Liga(doa; b
04/)anf2013 Desliga(doc')! Liga(?;)’ Liga(doe; bofn%n; Ligada (o)| Batelada Liga(doe)s Batelada Desliga(c'ije); Liga(doe)s Liga(doa; Batelada baﬁn?)rg Ligada (o)
0S{Jan2013 Liga(d;)x Liga(r;is Liga(doe; bofn%n; Batelada| Ligada (o)|Batelada boﬁ'ﬁjrg bnﬁﬁjrg Batelada|Batelada|Batelada baﬁn?)rg Ligada (o)
06/Jan{2013 Desliga(ds Liga(c'is Liga(d;; bofn%n; bo?n?:un; Ligada (o) Liga(d;)’ boﬁ'ﬁjrg bnﬁ-ﬁjrg Liga(d;)’ Liga(d;; Batelada baﬁn?)rg Ligada (o)
07/1an/2013 Liga(d;); Desliga(c'is Liga(dOE; bofn%n;
08{Jan2013 Liga(d;)i Desliga(c'is Liga(d;; bofn%n; bo?n?:un; Ligada (o) Liga(?;)’ baﬁ'ﬁjrg bnﬁ-ﬁjrg Liga(cgz); Liga(cfj&; Batelada baﬁn%rg Ligada (o)
09/3an{2013 bo?n?:un; Ligada (o) Ligaﬁs baﬁ'ﬁjrg bnﬁ-ﬁjrg Liga(clis Batelada Liga(do.z; baﬁn%rg Ligada (o)
(10f3anf2013 Liga(clis Desliga(c'ij? Liga(doa; bofn?:n; bo?n?:un; Ligada (o) Liga(clis baﬁ'ﬁjrg bnﬁ-ﬁjrg Liga(clis Liga(clija; Batelada baﬁn%rg Ligada (o)
11/Janj2013 Liga(clis Desliga(c'is Liga(doa) bofn?:n; bo?n?:n; Ligada (o) Liga(clis baﬁ'ﬁjrg bnﬁ-ﬁjrg Liga(clis Liga(clija; Batelada baﬁﬁjrg Ligada (o)
12{Janj2013 Liga(cgs)i Desliga(l?je)a Liga(doa; bofn%n; bofn?:n; Ligada (o) Liga(cljje)a bnﬁ'ﬁjrg boﬁ-ﬁjrg Liga(cllje)a Liga(clle; Batelada baﬁﬁjrg Ligada (o)
13{Janj2013 Liga(cgz)! Desliga(l?je)a Liga(doa; bofn%n; bofn?:n; Ligada (o)|Batelada bnﬁ'ﬁjrg boﬁ-ﬁjrg Liga(cllje)a Liga(cllja; Batelada baﬁﬁjrg Ligada (o)
linadalNeclinadall inadal  Sem Seml . . . . linada Sem Seml  linada - linada Sem

a

§ Exemplo de uma 3 mensal da situacao das estacoes

elevato

de saneamento



» RESULTADOS PARA AS EMPRESAS AVIC)
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GANHOS QUANTITATIVOS CONCRETOS E IMEDIATOS:

REDUGCAO DO TEMPO GASTO NA ATIVIDADE DE OPERACAO:

- Aligeiramento das fung¢des relacionadas com o registo, processamento e tratamento de dados.

*A SimTejo conseguiu reduzir turnos durante o periodo noturno

*Apresentou um estudo no Congresso da Agua 2012 onde conclui que, apenas numa ETES, o NAVIA liberta o
equivalente a uma pessoa/ano.

DIMINUICAO DA NECESSIDADE DE DESLOCAGOES

ELIMINAGAO DO USO DE PAPEL E FOTOCOPIAS
CONTROLO DE OUT-SOURCING
OTIMIZAGAO DE CUSTOS DE ENERGIA

OTIMIZAGCAO DE CUSTOS COM QUIMICOS:

T
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o RESULTADOS PARA AS EMPRESAS NAVICL
GANHOS QUALITATIVOS: \"\——

KNOW-HOW DAS EMPRESAS EM SUA POSSE
E ndo apenas na cabega de alguns engenheiros, técnicos e operadores ...

RESPONSABILIZACAO DO TRABALHO REALIZADO, OU POR REALIZAR
Sabe-se quem definiu e planejou e quem executou e registrou

SUPORTE OPTIMIZADO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE

TODA A EQUIPA LIGADA EM TEMPO REAL E EM ON-LINE
Aplicacao com mobilidade integrada. Informagao disponivel onde efetivamente é precisa.

INTEGRACAO E AGREGACAO DE DADOS

NORMALIZACAO DE PROCEDIMENTOS TRANSVERSAL A TODA A EMPRESA

T
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o RESULTADOS PARA AS EMPRESAS NAVICL
OUTROS GANHOS: N

O NAVIA TEM PRAZOS DE IMPLEMENTAGAO NAS EMPRESAS MUITO CURTOS

Na EPAL foi implementado em 5 meses (das captagdes aos pontos de entrega)
Na SABESP, na ETA do Alto da Boavista (15m3/s) foi implementado em duas semanas

O NAVIA E TOTALMENTE CONFIGURADO PELAS EMPRESAS UTILIZADORAS
Criacao do seu modelo de funcionamento e organizacao no NAVIA

Autonomia total na parametrizacao do sistema

EXCELENTE ADESAO DA EQUIPA OPERACIONAL (DE TECNICOS A OPERADORES)

DISPONIBILIZACAO DE RELATORIOS E INDICADORES QUE PERMITEM UMA GESTAO
EFICIENTE, RESPONSAVEL E DEVIDAMENTE SUPORTADA

T
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» CONCLUSAO NAVICL

A CONSTATACAO:
- ATECNOLOGIA ESTA NA ORDEM DO DIA !

Grandes investimentos em software, automacao, telemetria, processos de tratamento, etc

A PERGUNTA:
- E AS PESSOAS? E OS PROCESSOS DE GESTAO?

A RESPOSTA:
- O “CORE” DO NEGOCIO DO SANEAMENTO, QUE E A OPERACAO E E FEITA POR
PESSOAS, TEM QUE TER MAIS SUPORTE PARA A SUA GESTAO

Desabafo de uma Colega da Thames Water:
“ Every day same story, our problems are bigger than
we!!

NAVIA™



People still there !

More results, less time, no paper ....
... and your operations in a click !

CONTACTS:

HOperagoes Jorge Tavares

Mario Baggio www.navia.pt
www.hoperagdes.com.br Phone + 351 220111352
Phone +55 4196521428 jtavares@mdemaquina.pt

mabaggio@hoperacoes.com.br

OBRIGADO
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