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) ORIGEM

Verdo 2010/2011 sérios
problemas no abastecimento
de agua, provocados pela
interrupcao no fornecimento de
energia elétrica



") ORIGEM

Verdo 2010/2011 sérios
problemas no abastecimento
de agua, provocados pela
interrupcao no fornecimento de
energia elétrica

U A Alta Administracao criou GT
para consolidar as ocorréncias e
subsidiar a Diretoria

u A Diretoria Metropolitana criou o
GAI (Grupo de Analise de
Interrupgdes) para tratar
especificamente das estacdes de
tratamento e recalque de agua



") REFLEXO DAS INTERRU PGCOES DE ENERGIA NO SETOR DE ABASTECIMENTO

U O abastecimento de agua é
fortemente dependente de energia
elétrica

U Danos aos equipamentos elétricos,
eletronicos e automatizados

U Oscilagdes repentinas nas redes de
agua, causada pelos desarmes

U Aumento do numero de reclamacao
de clientes

U Interrupcao do abastecimento de
agua para hospitais e grandes
clientes

u Risco de refluxo de esgoto em caso
de parada das elevatoérias

u Imagem da SABESP



") PREMISSAS DO GAI

U Estreitamento relacao
Fornecedor — Consumidor
(Eletropaulo — Sabesp)

U Objetivo: Reducao dos
indicadores de
interrupcao de energia
elétrica, minimizando
impacto no abastecimento

u Meta: Atingir em 2018,
reducao de 40% dos
indicadores de
interrupcao de energia
elétrica

u Atuar com valores:
Parceria, respeito ao
cliente, servico publico de
qualidade




“”) MATRIZ DE CRITICIDADE

U Relacao das instalacoes criticas
(facilitar a comunicacao e priorizar o
restabelecimento)

U Critérios norteadores:

o Importancia estratégica
(populacao atendida/clientes
criticos)

o Vazao meéedia veiculada

o Seguranca operacional




) ROTINAS DO GAI

Inicio

CCO detecta anomalia por FEE
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Defeito
Interno / Externo

\LE

Abre protocolo junto a AES Eletropaulo
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——> Manutencio

o impacto é grave?

Vs

Mantem contato com Avaliador / Realiza manobras

v

Célula de Gestdo de Energia compila as ocorréncias e
decem <«

encaminha a AES Eletropaulo

v

AES Eletropaulo avalia as interrupgées e as possiveis
medidas corretivas

v

Reunido mensal do GAl para discussao das
ocorréncias e medidas corretivas
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> Fim



CONQUISTAS

Estreitamento da relacao Sabesp Eletropaulo

U Implantacao do sistema SGE

sabesp

Monitoramento do fornecimento de energia elétrica em pontos estratégicos da SABESP

Telefones da AES Eletropaulo: (11) 2195-1068 e (11) 2195-1069

Estado
FALTA DE ENERGIA
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
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NORMAL
NORMAL
NORMAL
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742
421
336
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813
422

424
743
801
466
741

Circuito
MAZ 0102
MAZ 0102
TAM 0103
VVE 0112
BAR 0115
PAN 0104
BAR 0115
JAG-104
PAR 0106
VPC 0105
BRU 0105
P 0103
BAN 0310
MG 0103
VAR 0114

RPI-109

End.elétrico
256EP0238181
256EPO30342
085EP250602
354EP050836

251EP045629
110EPD21583
253EP027605
085EP250862
035EPOD3143
075EP250830
26 1EPO30096
252EP027516
035EPD20475
254EP030385
020EPD20226

Instalagdo
MTED0 12565
0200001352
0200001351
0200001417
0200001550
0200001703
0200003845
0200019258
0200015272
0200067942
0200068845
0200084525
0200140755
0200179233
0200260032
0200273520

Ultima atualizacdo: 25/03/2013 10:47:10

Unidade consumidora
EEE Parque Do Laga

E£E ID VERA CRUZ
Booster Tamboré

Booster Tremembé

PCCO COLONIA

EEE Pomar

EEA Osaco Mutinga Za
EEE Retiro
ETA/Res/EEASant Parnaiba/SLuiz
EEA SBC Padicéia Za

Booster Chade

EEE Alvarenga 3 (BL 06-01)

EEE Prharos

PCCO NUCLEO SANTA CRUZ

EEE JURUA

EEE Ribeirdo Fires

Enderego

Estr. da Barcnesa, SN

R ANGELQ TARCHI, 1020

Av. das Américas, 15

R. Pero Yidal, 10

Estrada Vargsm Grande, 1

Pga das N.Unidas X Marg. Pinh,
R. Frandsco Meorato, 10C
Margem Ceste do Tieté

R IndalécioCorreiaSantana, 151
R. Nova Londrina, 530

Av Lourergo Zacaro X Macatuba
R. Francasco Mancini X R Saide
R, Sumicoura, 536

EST DO RIO ACIMA, 1000

R RIO JURUA SN

R, Capitdo José Galo, 654

Subgrupo
A4
A%
A4
A%
A4
A4
A%
A4
A4
A4
A4
A%

AzA
A4
A4
A4




7 CONQUISTAS

U Disponibilizacao de circuitos alternativos
emergenciais

U Implantacao de chaves com religacao
automatica, instaladas estrategicamente
proximas as instalacoes de maior criticidade

U Rearme automatico dos disjuntores gerais
das cabines

U Parametrizacao dos relés de infratensao
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7") CONQUISTAS

U Geradores a diesel para situacgoes
emergenciais

U Empréstimo de geradores para
interrupcoes programadas

u Canal exclusivo com avaliador da
Eletropaulo




Horas de Interrup¢ao mensal - tendéncia
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Tempo Médio de Atendimento por Ocorréncia

2013

2011

\ Média

3:38 horas

2012
Média
2:34 horas

Média
2:51 horas
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() PERCEPCAO DO CLIENTE

A exceléncia é realmente reconhecida
quando percebida pelo cliente.




OBRIGADO

Eng® José Celso Marins

UN Producao de Agua da Metropolitana — MA
Gestao Corporativa e Planejamento — MA13
Gestao de Energia Elétrica
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emaﬁ jcmarins@sabesp.com.br
el.: 3388-9425




