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RESUMO

Na sua atividade do dia-a-dia, a Aguas de Jutuanaibate-se com dificuldades operacionais de védiam,
nomeadamente, a limitacdo de recursos, a granigc&ardo nimero de consumidores e a grande dispersa
geografica das suas infraestruturas.

Ciente destas dificuldades e da sua responsal@lidadsustentabilidade dos recursos hidricos daegji&o,
decidiu em 2012 implementar o software NAVIA™, umalu¢cdo que suporta o dia-a-dia das equipes
operacionais, permitindo gerir o trabalho realizdmom como todos os dados que dai resultam. O szock
implementag@o durou dois meses e, fruto desta apdstsde agosto de 2012 que todas as rotinas séo
registadas em PDA, resultando no fim do papel disponibilizacdo da informagéo, para toda a equépe,
tempo real.

O resultado pratico revela-se numa gestdo operci-ativa, que passou a ter as condicdes ne@ssa
para otimizar devidamente os processos e racianalgrecursos.

Foi colocada particular atencdo na questdo dargabiktdade, algo que a companhia e o grupo ontie es
inserida levam muito a sério. O case-study apradentiborda, em particular, a questdo do esgoto e da
monitorizacdo da Laguna de Araruama, onde a conmpdem feito um investimento significativo, tendo
obtido resultados notaveis em termos de susteitadd.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Operacional, Software, Otimizacdo de reswggmocessos, Sustentabilidade




A “AGUAS DE JUTURNAIBA” E O GRUPO AGUAS DO BRASIL

A Aguas de Juturnaiba é uma concessionaria do GAgpms do Brasil, responsavel pelas atividades de
exploracdo e gestdo da infraestrutura de produgistribuicdo de agua e de coleta e tratamentcsdetes
presente em diversos municipios, nos estados ddeéRianeiro, Sdo Paulo e Amazonas.

Consciente da importancia da preservacao do melnieate e da sua contribuicdo para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo e para o desenvahtomsocioecondmico dos municipios de Araruama,
Saquarema e Silva Jardim, a Aguas de Juturnailiaunarmas suas acdes a melhoria continua dos servico
prestados.

Em pouco tempo ampliou a Estacdo de Tratamentogi@,felevando a producdo média de agua tratada de
600 para 1.100 litros por segundo, além de reforenampliar as redes assentadas, 0s reservatonss e
boosters.

Aguas de Juturnaiba investiu também em obras, g@era manutencdo do sistema e serdo assentados, ao
longo da concesséo, mais de 350 km de rede deeigsgoto, e construidos varios reservatérios da agu
tratada e estacdes de tratamento de esgoto. Ato@n®b% da populacéo recebe agua tratada.

Nas obras de esgoto, também ja se podem ver mssil{@ositivos, como a balneabilidade da Laguna de
Araruama. Nos dez primeiros anos de atividadesyédhoma significativa evolugcao no indice de cobertle
esgoto, que passou de 0,7% para quase 68%.

E com esta atitude de melhoria continua e aumeatoradutividade e eficiéncia, que se decide adaote
plataforma informéatica para suportar a gestao ap@ral das infraestruturas.

A SOLUCAO NAVIA™ — PLATAFORMA INFORMATICA DE SUPORT E A GESTAO
OPERACIONAL

Pode, sinteticamente, apresentar-se a plataformAAIA através das seguintes caracteristicas:

» Uma solucéo tecnolédgica adaptada a atividade esacaomeadamente a gestdo dos processos associados
a gestao operacional de sistemas de agua, esgatasiente;
* Um suporte a Gestdo Operacional:
- Automatizacdo dos processos operacionais;
- Definicdo de varias localizagbes associadas ao mesistema de tratamento (estrutura de
localizagBes em arvore);
- Definicéo dos utilizadores e alocagdo dos mesmossgtivas equipes;
- Planeamento das tarefas a realizar;
- Registro de dados;
- Analise da informacéo;
- Consultas, relatérios e avaliacao;
* Uma ferramenta passivel de ser utilizada por vantizadores, de acordo com diferentes
responsabilidades:
- Gestores;
- Responsaveis de Operacao;
- Operadores;
* Um software de comunicacao entre utilizadores,rgam@do a mobilidade dos mesmos sem perder acesso a
informacéo;
» Uma ferramenta de integragdo de processos opeasiBTADA, Laboratorio, Manutencao etc.).

Solucéo tecnoldgica adaptada a atividade

Faz todo o sentido, dada a sua importancia saoiahjental e econdmica, que as atividades de exdlora
gestao da infraestrutura de producéo e distribuigiiagua e de coleta e tratamento de esgotos tepode
uma ferramenta que suporte o dia-a-dia das taefasgistros efetuados. Foi com este objetivo que o
NAVIA™ foi desenvolvido - suportar a globalidadesdarocessos associados a gestdo operacional efaasist
de agua, esgotos e ambiente.

Suporte & Gestéo Operacional

A estrutura de base do NAVIA™ permite as empresdisid a sua estrutura organizacional, ser autérsomaa
especificagdo e planeamento das tarefas, atribsironsabilidade das mesmas, registrar os dadasseltze
los. E assim, implementado um workflow natural tiddade (Figura 1)
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Figura 1: NAVIA™- O workflow do dia-a-dia da operacio

Numa 12 fase, o responsavel pela gestdo paramdbidms os dados relacionados com a atividade
desenvolvida e processos operacionais, defininckidpvariaveis, tarefas e equipes de trabalho.

A estrutura organizacional do NAVIA™ tem por baseauarvore de localizacdes em nd, com ordenacgéo
hierarquica. Cada um dos nés representa uma eatatgekcifica ao longo de todo o processo de tratarde
agua ou saneamento (Figura 2)

Localizagoes

Aguas de Juturnaiba | Op
) Sistema Geral Abastecimento | Op
=) Sistema Geral de Esgoto | Op

]

Sistema Coletor de Esgotos | Op
Sistema de Tratamento de Esgotos | Op

m
([

[ ETE Saquarema | Op
[ ETE Itadna | Op
[ ETE Bacaxa | Op
[ ETE Caju | Op
[ Wetland Caju | Op
[ Filtro Fossa Cambucaes | Op
B Araruama | Op
B ETE Ponte dos Leites | Op
= [ Ara ETE Ponte dos Leites | Op
= TRATAMENTO | Op
- ¢ Entrada (Caixa de areia) | Op
) Q Lagoa de Sedimentacdo | Op
(- ¢ Entrada das Wetlands | Op
- [ varidveis (2)
Descricdo Parametro Dominio Tipo
Oxigénio dissolvido Oxigénio dissolvido Numérico Global Op

Oxigénio dissolvido média didria Oxigénio dissolvido Numérico Calculada ® Op

Figura 2: NAVIA™- Arvore do Sistema de Esgoto.

De seguida sé@o parametrizadas e planeadas asstdFéfmra 3). O planeamento efetuado através desta
interface permite ndo so6 a rapida visualizacad@mdad as tarefas a realizar, assim como permit@aaeatarga
de trabalho prevista para cada equipa.




Planeamento de Tarefas
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[F] média diéria de Oxigénio dissolvido

[F) Registos de Amostragem (0)

Figura 3: NAVIA™- Planeamento das tarefas da ETE Pote dos Leites.

A passagem desta informagdo as equipes de terreperadores €, de uma forma facil e direta, efetuad
através do NAVIA™. Através da Agenda, o utilizadem acesso a agenda com as tarefas planeadas e, na
mesma interface, regista os dados solicitados.

Esgoto - ETE Ponte dos Leites

Placard NotificacOes

Data Instalacdo Tipo Descricdo
19/Mar 00h0O Ara ETE Ponte dos Leites S Aferir OD Detalhes %
19/Mar 03h00 Ara ETE Ponte dos Medir vazdo Detalhes
19/Mar 04h00 Ara ETE Ponte dos Leites  Std Aferir OD Detalhes
19/Mar 07h00 Ara ETE Ponte dos Leites  Std Medir vazdo Detalhes
19{Mar 08h00 Ara ETE Ponte dos Leites  Std Aferir OD Detalhes
19/Mar 11h00 Ara ETE Ponte dos Leites  Std Medir vazdo Detalhes 3

Figura 4: NAVIA™- Agenda do utilizador com as tarefas da ETE Ponte dos Leites.

Atendendo a diversificacdo de trabalho e aos indsneontratempos que surgem numa atividade de gestdo
operacional, o NAVIA™ permite a flexibilidade nesésa de atuacdo. Neste ambito, a qualquer momento,
operador pode registar dados relativos a tarefasga foram planeadas.

Podem ainda, através da plataforma, ser enviaddficagdes e avisos ao gestor e aos operadores. O
NAVIA™ permite também a emissdo de alertas relatia@@tividades ou registos que ndo se encaixemodent
dos pardmetros definidos.

Toda a informacgéo registada fica, em tempo regarizada e acessivel a todos a utilizadores, assino
disponivel para andlise e consulta. Estas consuitdem ser efetuadas aos dados em bruto ou paizadatr

de acordo com as necessidades dos inumeros retatddborados pela Aguas de Juturnaiba (Figura 5).
informacéo esta disponivel, mediante uma consaélpida de historico de variaveis, sendo possivetacru
varias dessas variaveis.

Outro aspeto importante na gestdo destas infraesieué a e frequente necessidade de elaboracdo de
relatérios. O NAVIA™ além de consultas standardinpee a parametrizacdo de relatérios garantindo a
adaptacao aos diferentes centros operacionaiberatd@io de relatérios com diferentes objetivos.




Consulta de Variaveis

Periodo de Consulta: 17/Mar/2013 00h00 até 19/Marf2013 23hS9

valores

ImgO2/1
15

10

-5 AaETE Porte dos Leites - Entrada - CD
Ara ETE Porte dos Leites - Cand de Saida WS1 - CD
- A ETE Porte dos Leites - Cand de Saida WS2 - CD
Ara ETE Porte dos Leites - Cand LI - OD
Aa ETE Porte dos Leites - Sada- OD

Ara ETEPL Ara ETEPL Ara ETEPL Ara ETEPL Ara ETEPL

Data Entrada Canal de Saida WS1 Canal de Saida WS2 Canal LI Saida

oD oD oD oD oD

(mg02/1) {mg02/1) {mg02/1) {mg02/1) (mg02/1)
17{Marj2013 00h00 0.20 1.78 1.11 2.09 2.36
17/Marj2013 04h00 0.13 0.88 0.93 1.7 1.97
17{Marj2013 08h00 0.26 1.03 2.14 2.16 1.76
17{Marj2013 12h00 0.37 4.97 2.63 5.21 6.37
17/Marj2013 16h00 0.61 4.26 2.31 4.09 4.74
18/Marj2013 08h00 0.82 1.10 0.62 1.87 2.27
18/Marj2013 12h00 0.71 1.17 0.90 1.95 2.33
18/Marj2013 20h00 0.32 0.86 0.75 1.23 1.78

Figura 5: NAVIA™ - Consulta dos registros efetuados

Utilizadores

O NAVIA™ ¢é uma ferramenta de trabalho colaborativientada, quer para o trabalho realizado no di@a-
pelas equipes de terreno, como também para o supatecisdo por parte das equipes de gestao. t8aden
que cada utilizador esta associado a uma “equipatio no sistema a sua area de trabalho individualal
acede através de palavra-chave e na qual podeessaa toda a informagéo relativa as atividadeeeutar
ou executadas.

Esta plataforma permite a definicdo de varios aastilores e equipes de trabalho, de acordo com as sua
funcbes e responsabilidades. Para tal, o NAVIA™esgmta interfaces distintas com funcionalidades
diferenciadas, de acordo com as permissdes atapai¢ada utilizador. Por exemplo, enquanto unogesta
permissao para alterar parametrizacdes na estritase das localizacdes e tarefas, um operador tera
permissdes de registro de dados e consultas dasasres

Comunicacéo e Mobilidade

Sendo uma plataforma de trabalho colaborativo, & MM tem que estar permanentemente disponivel para
todos os elementos da equipe que estdo no terreno.

A arquitetura WEB garante esta permanente dispatabie, sendo apenas necessario ter acesso a um
computador com um vulgar browser e uma ligacaapmodthernet ou internet. Deste modo, toda a irdgéo
operacional vinda do trabalho no terreno fica digpel em tempo real.

Os operadores que se vao deslocando, ao longadpalas diversas infraestruturas, podem fazeegistos
relativos as operacdes realizadas, através de ufn(Pigura 6). A ligacdo destes equipamentos a loase
dados do NAVIA™ pode ser feita através de USB, We& GSM/3G, havendo ainda a possibilidade de
trabalhar em offline.




Figura 6: NAVIA™ - Utilizagdo de PDA para registrosno terreno.

Integracdo de processos

Os processos operacionais sdo suportados glob&mpelat aplicacdo informatica NAVIA™ que passa aoser
Unico repositério de dados e a Unica ferramentayeido e de operacdo que toda a equipe utiliza: dos
operadores aos gestores.

A plataforma prevé de base a integracdo com sddtvempecificos, por ex. SCADA, Manutencao e
Laboratorio.

GESTAD E PLANEAMENTO DE TRABALHO TAREFAS E REGISTOS ASSCCIADOS

LABORATGRIO

MANUTENCAO E GESTAD
DE ACTIVOS

CAUDAIS PARA FACTURACAO

“4
ALARMES E NOTIFICACOES
\ L -
TRATAMENTO DE OCORRENCIAS B i « | GESTAC ADMINISTRATIVA
o / E FINANCEIRA

RELATORIOS E INDICADORES

GESTAO DE RESiDUOS

REGISTOS PARA GESTAO DA QUALIDADE A GESTAO DE REAGENTES APLICACOES INFORMATICAS
AMNALITICO E

MGﬁ'I‘MGEH ESPECIFICAS E EXTERNAS

Figura 7: NAVIA™ - uma aplicagdo informatica para toda a equipe e para todos 0s processos
operacionais.

PORQUE E QUE O NAVIA™ SURGE NA CAJ?

A Aguas de Juturnaiba, na sua atividade diaria xjBomcao e gestdo da infraestrutura de producdo e
distribuicdo de agua e de coleta e tratamento dget@s colocam-se todos os dias enormes desafios, n
constante procura de um trabalho realizado comrma@mlidade e com maior eficiéncia.

As dificuldades s&o muitas e as suas consequémmiagonhecidas: a limitacdo de recursos, a graadiecéo
do nimero de consumidores, a grande dispersaodf@agdas suas infraestruturas, a gestao da equilas
tarefas da operacdo, a gestdo dos processos dmdrad, a necessidade de informacdo diaria, o tempo
necessario para a transposicao dos dados em papefgthas de calculo, as iniUmeras folhas existerte
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normais dificuldades de comunicacéo entre as chefias operadores e entre os operadores espedmingen
troca de turno, os constantes reportes para ingnemtdades, os indicadores requeridos e 0S escasso
recursos humanos disponiveis, parecem, por veaemrtos dias pouco produtivos. E um paradoxo que a
atividade operacional, com tamanha influéncia, didponha de uma ferramenta que a suporte, e quatper
atuar de uma forma pré-ativa e com base em faetos.r

Por exemplo, no seu dia-a-dia, a equipe do esgmoAduas de Juturnaiba, recorre a 18 utilizadoses g@s
atividades de operacdo das infraestruturas, e ri@caraproximadamente 72 documentos desenvolvidos a
longo do tempo, documentos de planeamento de samddaregistros de dados, check-list de monitofiaas
outros,

A elaboracdo, revisdo, validacédo e gestdo de tadfoamacéo disponivel nestes documentos ocupave mu
do tempo dos técnicos do Departamento de Exployagimlo conhecida e assumida por todos os técaicos
necessidade de sintetizar toda a informacéo nurfexrsdnenta.

Foi neste contexto que em 2012 se decidiu implesmenNAVIA™. O processo iniciou-se em Agosto e em
Outubro a equipe do esgoto responsavel pelas dmsalp 57 unidades de coleta e tratamento de eggoto
estava a utilizar o NAVIA™ em pleno, com os segesrrocessos operacionais:
» Gestao, definicao e planeamento de trabalho:
- Agenda: geragdo automatica do plano de trabaltetpanos e equipas;
- Rondas: planeamento, registo e analise;
- Tarefas/Registos: planeamento, registo e andlise;
e Placard/E-mail: solugao de comunicacéo interna;
» Ocorréncias/Incidentes: registo, tratamento e s@ali
« Alarmes/Notificacdes: sistema automatico de alertas
» Gestdo de Reagentes: rececdo, consumo, stockislamigal
* Relatorios e Indicadores: consulta, edigdo e andksdados.

RESULTADOS OBTIDOS

Toda a gestao da operagéo é centralizada numanfarta.

O operador vé o seu trabalho mais valorizado, auotmacao € permanente e a informacao esta dispamive
tempo real. A utilizacdo dos PDA’s permitiu-lhesigltaneamente a autonomia de movimentos e a in§msi¢
de mecanismos de controlo de trabalho. Ha efeéispansabilidade pelo registro, uma maior seguranga
dados e um aumento da capacidade de respostaudpaseg novos desafios.

O gestor dos processos de tratamento tem hojerdiggoa distancia de um clique, a informacao et das
ETES, com integragdo da informagéo e de histosem necessidade de transposicéo de dados em pagel p
uma folha de Excel, além de que os indicadores refstes estdo hoje facilitados, os alarmes cermilbs
relevantes sdo garantidamente recebidos, assunpedante situagdes ou desvios que podemos designar
“perigosos”, uma perspetiva preditiva, em vez dasita abordagem corretiva.

Foi também conseguida a desmaterializacdo de papealia-a-dia e ultrapassada a fase de recolha e
carregamento de dados no computador. Estes passaeastar disponiveis para consulta em tempo real e
gerar alarmes e notificacbes quando necesséarioorfurdo de ferramentas de consulta e de reporting
disponiveis no NAVIA™ dao o feedback necesséarioaparanalise de resultados e implementacdes de
melhorias, com um consequente aumento de prodatigié qualidade.

Um dos exemplos de maior eficiéncia no setor detes§ o monitoramento das estacdes elevatdriasirérig
8). A alimentac&o de registos do sistema é feitetalnente pelos executores das tarefas, reduzimtosc
com pessoal administrativo, e as informacdes fidaponiveis no propio dia, sendo possivel condatéde
forma atualizada, levando a uma tomada de decis@®eficiente.
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Ara EEE 'E‘S'f,vi:ﬁ Ara EEE ?E's EESEIENEBS“"B ?S’:VE:E Esilva ‘E“E': :Sff'fas""a :‘S'ﬁfa“ ESilva Ara EEEESilva Ara EEEESilva  Ara EEE ESilva

Data ESiva pepgsilva ESUVA Horimetro  EEEESiva CECESIV@ yoiimetro  EEEESilva LLCCoiva EEEESva  EEEESilva ZEEn

glioflzlltva Pressdo ﬁfsginlva Az Bomba~1 27::‘:737 e Bf’mba} :‘;:‘F“lﬁgT Passagem Limpeza Es’tado
(MCcA) (horas) Situacdo *) (horas) Situacdo *)

19/Fev/2013 06h18 ndo S0 N3o-verter 13458 Ligada (o) 121 11270 Ligada (o) 101 n3o-obstruida N3o-executado(a) bom
ndo 50 13465 Ligada (o) 119 11277 Ligada (o) 99 ndo-obstruida Executado(a) bom
ndo 50 13 469 Ligada (o) 116 11281 Ligada (o) 101 ndo-obstruida Executado(a) bom
ndo 50 13470 Ligada (o) 113 112285  Ligada (o) 99 ndo-obstruida N3o-executado(a) bom
ndo 50 13471 Ligada (o) 113 11290 Ligada (o) 99  ndo-obstruida Executado(a) bom
ndo 50 13476  Ligada (o) 118 11295  Ligada (0) 99 Executado(a) bom
ndo 50 13477 Ligada (o) 116 11299 Ligada (o) 100 Executado(a) bom
ndo 50 13477 Ligada (o) 118 11305 Ligada (0) 100 Executado(a) bom
ndo 50 13477 Ligada (o) 121 11309 Ligada (o) 99 a N&o-executado(a) bom
21/Fev/2013 07h01 ndo 50 N& 13487 Ligada (o) 117 11319 Ligada (o) 100 N3o-executado(a) bom
21, 2013 11h44 ndo 50 N&o-vertend 13492 Ligada (o) 119 11324 Ligada (o) 98 Executado(a) bom
21, ndo 50 13497 Ligada (o) 116 11329 Ligada (o) 98 Executado(a) bom
21, ndo 50 13498 Ligada (o) 120 Ligada (o) 100 N&o-executado(a) bom
ndo 50 13 506 Ligada (o) 117 Ligada (o) 100 n& a N3o-executado(a) bom
ndo 50 13515 Ligada (o) 116 11350 Ligada (o) 98 ndo-obstruida Executado(a) bom
ndo 50 13519 Ligada (o) 119 11357 Ligada (o) 98 ndo-obstruida Executado(a) bom
ndo 50 13525 Ligada (o) 119 11366 Ligada (o) 99  ndo-obstruida Executado(a) bom
ndo 50 13535 Ligada (o) 119 11376 Ligada (o) 98 ndo-obstruida Executado(a) bom
ndo 50 13555 Ligada (o) 117 11396 Ligada (o) 100 ndo-obstruida Executado(a) bom
4/Fev/2013 16h37 ndo 50 N&o-vertendo 13559 Ligada (o) 118 11401 Ligada (o) 98 ndo-obstruida Executado(a) bom

Figura 8: NAVIA™ - consulta dos dados de monitorizgdo de uma das maiores Estacdes
Elevatérias do sistema de esgoto da Aguas de Jutaiba.

Antes do NAVIA™ estar implementado, s6 se tinhasaoea este relatério apds um més de registos,0pois
mesmo era efetuado em papel, e depois as informagéen digitadas manualmente numa folha de calculo.
Neste momento, o operador termina o plantéo emiiza as tarefas executadas, subindo-as para id@grv
disponibilizando-as para todos os stakeholdersleitas no processo.

Este controle fez com que se poupassem inUmerosscesc com a tendéncia de crescimento do setor de
esgoto, por meio da criacdo de mais Estacdes Bleasmte mais Estacdes de Tratamento, 0s recursos
administrativos voltados para o controle das infoydes geradas, teriam, necessariamente, de aumantar
mesma proporcdo, mas, como sao os proprios exesudas tarefas que alimentam o sistema e o soffaare

0 processamento, isso acaba ndo ocorrendo.

ESPECTATIVAS E OBJETIVOS A ATINGIR

Com a implementag&o deste software a Aguas dendiithar pretende alcangar os seguintes objetivos;

- Ter toda a informacg&o operacional disponiveltempo real e devidamente controlada;

- Ter o trabalho planeado, registado e controladfodna expedita e confiavel, diminuindo desta foion
tempo que a equipe gasta com estas atividades.

- Ter um sistema de alertas e notificacGes auteasmtjue permitam prever a ocorréncia de incidentes,
implementando deste modo uma gestéo pro-ativa.

- Permitir uma otimizacéo de resultados operacgymaimeadamente, uma otimizacao dos recursosadiiliz
- Atingir elevados padrbes de qualidade dos sesvigestados.
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