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RESUMO

A Lei 11.445/07 estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento ambiental e trouxe mudancas
significativas para a prestacéo de servicos no setor, como a criacdo de agéncias reguladoras, inserindo
nas organizagdes o fator pressdo regulatéria, que deve ser considerada na operacdo dos sistemas,
fiscalizados anualmente pela agéncia. A natureza da maioria dos apontamentos feitos em Termo de
Notificacdo de Saneamento — TNS resultante da fiscalizacdo da ARSESP (Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia de S&o Paulo) é a manutencdo das estruturas existentes nas unidades
operacionais. Por outro lado, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), implantado em algumas unidades
operacionais, na perspectiva das acdes de prevencdo e protecdo ambiental, exige a aplicacdo de
praticas que contribuam para a melhoria da gestdo operacional das estacdes. Assim, considerando os
aspectos regulatérios e da gestdo ambiental, o controle operacional das estacdes apresenta-se como
um dos principais desafios a ser enfrentado pelos gestores de empresas de saneamento. O presente
trabalho apresenta a elaboracdo de um procedimento operacional para realizacdo de Auditoria
Housekeeping em estacdes de tratamento de agua ou esgoto como instrumento para melhoria do
controle operacional, contribuindo para a manutencdo das unidades operacionais, exigida tanto na
fiscalizacdo ARSESP como nas auditorias do SGA.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Regulatéria, Gestdo Ambiental, Controle Operacional

INTRODUCAO

De acordo com a Deliberacdo n°031 (ARSESP, 2008), constitui infracdo, sujeita a imposicdo da
penalidade de multa do Grupo, nédo realizar as obras necessarias a prestacéo de servico adequado,
assim como ndo manter e operar satisfatoriamente as instalacbes e o0s equipamentos
correspondentes.




A implantacéo e manutencdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, por sua vez, deve a assegurar a
conformidade, garantindo o comprometimento da empresa com as boas praticas ambientais, dentro
do ciclo normal de sua gestdo empresarial. Para tanto, € necessario realizar a adequacao das
unidades operacionais, atuando na prevencdo, de modo a possibilitar a conformidade ambiental na
operacao dos sistemas (SABESP, 2009)

Assim, pode-se considerar o controle operacional como um aspecto fundamental tanta na
perspectiva dos assuntos regulatérios como na da gestdo ambiental e, consequentemente, da
conformidade legal.

A melhoria do controle operacional inclui a manutencédo de areas e infra-estruturas e tem como
objetivos: eliminar problemas que podem acarretar acidentes ou paralisacbes na operacdo do
sistema; aumentar a produtividade e satisfacdo dos clientes, por meio da disponibilidade dos
equipamentos em operacao, e minimizar dos custos operacionais com manutencao corretiva.

O Programa 5S teve origem no Japdo e visa a melhoria no ambiente, sendo representado pelas
atividades Seiri (organizacdo), Seiton (ordenacado), Seiso (limpeza), Seiketsu (asseio) e Shitsuke
(disciplina). Esse programa também ficou conhecido como Housekeeping, quando disseminado ao
ocidente.

Nesse sentido, a auditoria de housekeeping pode promover a melhoria das instalacdes, uma vez
que tem como objetivo manter o ambiente em condicbes adequadas de organizacdo e
conservacdo. Sdo ainda objetivos dessa metodologia: otimizar o aproveitamento dos recursos,
reduzir despesas, prevenir acidentes etc.

A manutencdo e conservacdo de unidades operacionais devem ser consideradas premissas para
operacdo dos sistemas em toda a empresa, pois além de ser alvo de constantes compromissos
estabelecidos pela agéncia reguladora, esta diretamente relacionada a sua imagem, influenciando
até mesmo a confiabilidade em relacéo a qualidade de seus produtos.

OBJETIVOS

O presente trabalho busca evidenciar que a manutencdo e conservacdo das unidades operacionais
podem ser promovidas por meio da adocdo da ferramenta de controle operacional, aqui
denominada procedimento operacional de auditoria housekeeping em estacées de tratamento de
agua ou de esgoto.

Especificamente, objetiva discorrer sobre os itens do procedimento operacional que define as
diretrizes para a realizacdo da auditoria housekeeping nessas estacdes, a fim de disponibilizar aos
técnicos e gestores de empresas de saneamento um material de apoio, ajudando no desafio de
atuar eficientemente no controle operacional das estacdes.

MATERIAIS E METODOS

A partir da pesquisa qualitativa desenvolvida por meio de revisdo de literatura e consulta a autores
representativos sobre o tema, foram encontrados modelos empiricos e, apds a andlise de cada um,
a metodologia utilizada foi adapta-los as caracteristicas de uma estacéo de tratamento de agua ou
de esgoto, onde sera, especificamente, aplicado esse procedimento.

O procedimento elaborado prevé o acompanhamento do atendimento da infra-estrutura aos
requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental e define as diretrizes para a realizacdo da auditoria de
housekeeping nas estacdes.

Foram estabelecidos como critérios para essa auditoria que sua realizagdo deve ser trimestral, por
meio do levantamento na propria estacdo, e as ndo-conformidades levantadas, bem como a agéo
corretiva correspondente devem ser apontadas no relatério de auditoria. Contudo, se na préxima
auditoria verificar-se que a acdo corretiva ndo foi suficiente, deve ser registrada ocorréncia no
sistema eletrénico de gerenciamento de ndo-conformidades (DocAction).




APLICAGAO DO PROCEDIMENTO DE AUDITORIA “HOUSEKEEPING”

Devera ser realizada uma andlise inicial para levantar e identificar os fatores de avaliagcdo
pertinentes ao housekeeping. Esses fatores de avaliacdo sdo perguntas pertinentes a unidade
operacional com relacdo ao atendimento as condicionantes das licencas ambientais, exigéncias
fisicas, requisitos de seguranca, liberacdo e otimizacdo do espaco fisico, minimizacdo de

desperdicios e outros, com a finalidade de melhoria das condi¢des da infra-estrutura da estacao.

ApoOs o levantamento dos fatores de avaliacdo, esses devem ser inseridos no formulario especifico
“Relatorio de auditoria housekeeping”, sendo que, para cada fator de avaliagédo deve-se colocar um
“X”, indicando a aplicabilidade do fator para a area auditada.

Nesse relatério, na dltima linha da coluna de aplicabilidade, deve-se atribuir a nota maxima a
aplicabilidade. Essa nota méxima € obtida pelo nimero de fatores de avaliacdo aplicaveis
multiplicado pela nota méaxima (5). A nota maxima de auditoria indica o grau ideal de organizacéo e
atendimento as conformidades ambientais.

Para a aplicacdo de nota para cada um dos requisitos deve ser atribuida nota por uma equipe
multidisciplinar em uma escala de 0 a 5. A média final de nota é obtida pela soma das notas
aplicaveis dividido pelo numero de fatores de avaliacdo aplicaveis. O cdlculo para o indice
percentual de housekeeping é feito por meio da divisdo da média das notas pela nota maxima e,
para atingir um nivel satisfatorio de atendimento, este indice deve estar acima de 60%.

No campo “observacdo” de cada fator de avaliacdo deve constar as ndo conformidades,
conformidades ou acdes preventivas ou corretivas, quando houver. Para evidenciar as
conformidades e a¢bes associadas ou melhorias realizadas, opcionalmente, pode ser realizado um
relatério fotografico.

Os registros da auditoria sdo feitos por meio do preenchimento do “Relatério de auditoria
housekeeping” e a aplicacdo deste ndo procedimento ndo proporciona a geracdo de aspectos e
impactos ambientais significativos, desde que observada as praticas de uso do sistema eletronico
de informagoes.

MNome do Anexo: ETE:
6 FO-MB0005 v.4 Relatdrio de auditoria "housekeeping”™ Conceigio (Itapetininga)
[Vinculade ao Insfrumento: Datal Responsavel

sabesp

PO-MB000T Auditoria de "housekeeping” 20103113 - Paulo Cesar
ITENS FATORES DE AVALIAGAD APLICAVEL NAD NOTA OBSERVAGAD
< APLICAVEL <
1 & estacBo estd devidamente identificada?(Nome da estagdo, proibido nadar e telefone de emergéncia) X 4
2 A estacBo estd devidamente isolada com cadeado nos portdes e cinturfo verde? X 3
3 |As faixas demarcatorias no chio estio visiveis (circulagio, postos de trabalho, equipamento confra incéndio, X 4
|area de materiais de acordo com a NR-26) 7
4 Os extintores de incéndio estiio com as inspegdes em dia e devidamente sinalizados 7 X 5
5 Os residucs estio em locais devidamente identificados e protegidos de contaminagfes do solo, ar e agua? X 4
= P Nao possui calha
[ A vazdo do esgoto afiuente e efiuente pode ser medida? A fita da Calha Parshall esta visivel? X swrshal\
7 |& lagoa apresenta aspecte de eutrofizacéo? Ha presenca de floragio de algas? X 2
8 (O dosador de hipoclorito esté funcionando normalmente? X Nao possul desinfecgio
a A estacSo possul sistema de drenagem de dguas pluviais? O sistema de drenagem da estacdo & nas vias de X 4
acesso estd em boas condigdes?
10 Existe alguma mancha no solo indicando vazamento ou infiltragéo? X 5
Aplicabilidade/Nota Max 40 10 H 77,50%

Figura 1: Exemplo de preenchimento do “Relatério de auditoria housekeeping”

RESULTADOS

A realizacdo da Auditoria Housekeeping pode contribuir ao controle operacional das estacdes de
tratamento de agua ou de esgoto, uma vez que promove melhorias na organizacdo e conservacao




dessas instalacdes, como o0 maior aproveitamento dos espacos disponiveis, melhoria do aspecto
visual, melhoria no ambiente de trabalho e organizacdo geral da estacéo.

Figura 2: Tratamento preliminar (gradeamento e caixa de areia) sem armazenamento de
residuos antes da aplicacé@o de auditoria housekeeping.

Figura 3: Tratamento preliminar (gradeamento e caixa de areia) com armazenamento de
residuos apds aplicacéo de auditoria housekeeping.

O procedimento operacional pode ser revisado a partir de sugestdes levantadas apés sua aplicacao
ou mudancgas na legislagdo, por exemplo. Entretanto, pode-se dizer que o trabalho apresenta
elementos basicos para atender ao objetivo proposto inicialmente.

CONCLUSAO/ RECOMENDACAO

A aplicagdo da auditoria housekeeping como instrumento para melhoria do controle operacional em
estacdes de tratamento de 4gua ou de esgoto exige o reconhecimento dos itens aplicaveis e o real
apontamento das ndo-conformidades encontradas, pois a melhoria na conservacédo e organizacao
da estacgédo poderd ser alcancada apenas com a corregdo desses apontamentos.




A atualizacdo do procedimento operacional para realizacdo da auditoria, bem como do formulario
para registro dos seus resultados, deve ser feita sempre que necessario. AvaliagBes periddicas,
principalmente apds alteracdo no sistema de tratamento, na legislacdo aplicavel e/ou novas
exigéncia de licenca de operacao, por exemplo, sdo necesséarias para verificar se 0 seu contetido
continua vélido.
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