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RESUMO

As constantes interrupgdes no fornecimento de energia nas Estagdes de Tratamento de Agua e Estagbes
Elevatorias de Agua (Tratada e Bruta), com consequente desabastecimento de &gua para parte da populacio da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo - RMSP, foram os motivos que conduziram a criagdo do Grupo de
Andlise de Interrupcdo de Energia Elétrica - GAI, formado por colaboradores da Sabesp (Unidade de
Negécio de Producéo de Agua da Metropolitana-MA e da Superintendéncia de Manutencio Estratégica-MM)
e da AES-Eletropaulo (Departamento de Engenharia da Distribuicdo e Departamento de Gestdo de Ativos).

O GAI tem o objetivo de analisar as interrupgdes de energia elétrica nas Unidades Consumidoras-UCs da
SABESP que impactam no abastecimento de agua e propor a¢fes, em parceria, que venham minimiza-los.

PALAVRAS-CHAVE: Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, abastecimento de agua, parceria,
gestdo e automacao.

INTRODUCAO

Caracteristica de cada organizagdo

SABESP
A Sabesp é uma empresa de economia mista responsavel pelo fornecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos de 363 municipios do Estado de Sdo Paulo. Em nimero de clientes, pode ser considerada como uma
das maiores empresas de saneamento do mundo. S&o 27,7 milhdes de pessoas atendidas.
Na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) atua através da sua Diretoria Metropolitana (M),

e Atende a uma populacédo de 19,8 milhdes hab.;

e 37 Municipios operados pela SABESP

e 6 Municipios permissionarios (venda de agua por atacado)




Atuacdo através de 7 Unidades de Negdcio e 20 UGRs.
4,5 milhdes ligagBes de agua

3,6 milhdes ligacdes de esgoto

1270 km de adutoras,

137 Centros de Reservagdo

24 Boosteres / 98 Estacdes Elevatorias

AES ELETROPAULO

A AES Eletropaulo é oriunda da Light Servigos de Eletricidade, empresa que iniciou suas atividades em Sdo Paulo
em 1899. No final da década de 1970, a Ligth foi estatizada pelo Governo Federal e 02 anos depois o controle
acionario foi transferido para o Governo do Estado de Sdo Paulo com mudanga da razdo social para Eletropaulo. Em
1998, foi feito uma cisdo com vistas a privatizacdo (Eletropaulo Metropolitana, EBE, CPTE e EMAE), a Eletropaulo
foi adquirida em concorréncia publica pela francesa EDF e posteriormente transferida para o grupo AES.

e 5.872 colaboradores + 10.251 terceiros

e 6,5 milhdes unidades consumidoras, 16,6 milhdes de habitantes.

e 24 municipios atendidos

e Area da concessdo 4.526 km2

e Responsavel por 34,3% do consumo de energia elétrica do estado e 10,5% do pais
e 151 subestagdes

e 13.708 MVA de capacidade instalada

e  Trata-se da maior distribuidora de energia elétrica do pais

ORIGEM

No verdo 2010/2011 a SABESP enfrentou sérios problemas de abastecimento de dgua na Regido Metropolitana de
Séo Paulo — RMSP decorrente s da grande quantidade de interrupgdo no fornecimento de energia elétrica. Diante
dos impactos causados, a Presidéncia da Sabesp criou um Grupo de Trabalho para consolidar as ocorréncias e
subsidiar a Alta Administracdo sobre as medidas gerenciais a serem adotadas.

Em paralelo a este trabalho, considerando a urgéncia para minimizar os impactos na sua area de atuacdo a Diretoria
Metropolitana procurou AES-Eletropaulo que era a concessionaria mais representativa de seu consumo total de
energia e também do ndmero de unidades consumidoras com problemas de interrupgdes. Nesta ocasido foi definida
a criacdo de um Grupo para Analise das Interrupgdes - GAI sob a coordenacdo pela SABESP da Geréncia de
Departamento de Gestdo e Operacdo da Producdo que é a unidade responsavel pelo Sistema Integrado
Metropolitano.

A Regido Metropolitana do Municipio de Sdo Paulo é atendida por 04 distribuidoras de energia elétrica, sendo
elas, por ordem de importancia para a Diretoria Metropolitana: 1-AES Eletropaulo, 2-Elektro, 3-EDP
Bandeirante e 4-Bragantina. .
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REFLEXOS DAS INTERRUPCOES ENERGIA ELETRICA NAS INSTALAGCOES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

a-) Caracteristicas do setor de saneamento

O sistema de saneamento é altamente dependente de energia elétrica ja que a movimentacdo de fluidos (agua e
esgotos) deve vencer necessariamente grandes desniveis topograficos através de bombeamentos (estacGes
elevatdrias de esgotos — EEE estagdes elevatorias de agua — EEA e boosteres).

As figuras abaixo ilustram este conceito para o abastecimento de agua.
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Especificamente para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo encontramos desniveis de cerca de 200 m. Esta area foi
dividia em 140 setores de abastecimento com uma populacdo de 300 mil habitantes em média cada uma nas quais,
conforme ilustrado acima, normalmente devem contar com pelo menos uma estacao elevatdria para o atendimento
das regides mais altas.

O transporte da agua se da através de tubulagGes (adutoras e redes de menor diametro capilarizadas por todas as
regifes abastecidas) e estruturas de grande porte. O deslocamento da agua nestas estruturas se da em baixa
velocidade, sendo que a sua retomada para condigdes normais é lenta. Especialmente quando os eventos de
interrupcdo sdo em momentos que o consumo pela populacéo é elevado poucos minutos podem comprometer a volta
da normalizagdo em muitas horas ou até dias.

Cabe salientar que, diferentemente do que ocorre com o servico de fornecimento de energia elétrica, o
restabelecimento do abastecimento de dgua e também o de coleta e tratamento de esgotos é mais complexo. Assim,
o retorno da energia elétrica a rede atende quase que imediatamente os consumidores. Por outro lado, 0 mesmo nédo
ocorre no saneamento,

As ocorréncias, além de prejudicar a prestacdo dos servi¢os a populagéo, tém produzido inimeras consequéncias,
como:
a) Danos aos equipamentos elétricos, eletronicos e automatizados das instalagdes e a excessiva demanda de
pessoal para atendimento a estas ocorréncias;
b) oscilagBes repentinas nas redes de agua, causadas pelos desarmes de equipamentos;
c) rupturas de redes de agua por ocasido da retomada do abastecimento;
d) aumento do nimero de reclamagdes de clientes;
e) aumento de ocorréncias de procedimentos judiciais;
f) interrupcéo da prestacdo de outros servigos publicos (suspensdo de atendimento e cirurgias em hospitais,
dispensa de alunos em escolas etc.);
g) risco a integridade de funcionarios da SABESP, diante das constantes ameagas, sobretudo em ocorréncias
no periodo noturno;
h) risco de refluxo de esgotos em caso de falha/parada nas instalagBes de bombeamento de EstacBes
Elevatorias;

i) perda de qualidade no efluente final da Estacdo de Tratamento de Esgotos.

Ademais, os fatos descritos geram a impossibilidade de a SABESP realizar o atendimento as determinacGes de sua
Agéncia Reguladora, a ARSESP, relativas as condigdes de operacdo do sistema de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esgotos.

b-)Matriz de criticidade das instalages de abastecimento de agua da Diretoria Metropolitana

A Sabesp preparou uma relagdo de suas instalagdes mais criticas. Elaborou uma avaliacdo e segmentagdo das
mesmas segundo critérios de criticidade, objetivando que este resultado seja utilizado na priorizagdo do atendimento
a estas instalagdes junto a AES Eletropaulo, visando a minimizagdo no tempo de atendimento e no tempo de
resolucdo das solicitacBes da Sabesp para, consequentemente, contribuir uma maior regularidade do fornecimento de
agua potavel para a populagdo da RMSP.

Foram estabelecidos critérios norteadores para defini¢do do grau de importancia das instalagdes sob o ponto de vista
operacional, objetivando sua segmentacao e priorizacdo para atendimento junto a ELETROPAULO, sendo:

a) importancia estratégica para a Diretoria Metropolitana;
b) vazdo média veiculada;

C) seguranca operacional.




Existem instalag@es estratégicas quanto a operagdo do SIM, como um todo. Aqui trata-se da garantia da flexibilidade
dos sistemas produtores de agua que possibilitam uma contingéncia operacional como alternativa de abastecimento
em caso de ocorréncias e/ou decisBes sobre a gestdo dos mananciais, permitindo o melhor atendimento de
abastecimento a populacdo da RMSP.

No caso do Saneamento, para a maioria das instalagBes operacionais, a vazao média veiculada representa seu porte
e, de forma indireta, a populacéo atendida.

No caso das instalagBes, sua seguranca operacional pode ser comprometida nas ocorréncias de oscilacbes ou
interrupcdes de energia causando danos aos equipamentos elétricos, eletronicos e automatizados das mesmas que,
caso danificados, podem implicar em altos custos para sua reposi¢do bem como na existéncia de sobressalentes
disponiveis. Estes eventos também podem gerar rupturas de redes de agua, refluxo de esgotos em caso de
falha/parada nas instalagdes de bombeamento de Estagdes Elevatdrias e até perda de qualidade no efluente fina da
Estacdo de Tratamento de Esgotos.

HISTORICO

Os trabalhos do GAI iniciaram em maio/2011, com foco naquelas interrupc¢@es, que traziam um maior impacto no
abastecimento, portanto, aquelas que ocorreram nas maiores estagdes da Diretoria Metropolitana-M.

Com o avan¢o dos trabalhos do grupo, houve a necessidade de ampliar gradativamente a gestéo das ocorréncias para
que abrangesse todas as estages do Sistema Integrado Metropolitano (através do Centro de Controle da Operagéao —
CCO/SABESP , com a gestdo realiza através do sistema Informatizado denominado NovoSCOA. A partir deste
momento os colaboradores do Centro de Controle da Operacéo ( CCO) da Sabesp foram orientados a registrar nos
sistemas como “fato relevante” toda interrupgdo no fornecimento de energia elétrica, contendo o horario do
desligamento, do religamento e o nimero do protocolo de atendimento na distribuidora de energia elétrica.

Com a coordenacdo da Superintendéncia de Manutencdo Estratégica-MM (Sabesp), a AES-Eletropaulo implantou
um sistema de telemedicdo, denominado Sistema de Gerenciamento de Energia-SGE, que auxilia o Centro de
Controle da Operacéo da Sabesp a identificar de forma online, a ocorréncia de anomalia no fornecimento de energia
elétrica da distribuidora.

Em 2012 as ac¢Bes focaram o estabelecimento e implantacdo de a¢des para aprofundamento do relacionamento entre
as equipes das duas organizagdes e também de acGes mais imediatas para a melhoria da confiabilidade das estacdes,
com implantagdo de circuitos alternativos, manutencdo, instalagdo de chaves religadoras automaticas, adequacdes
internas e até implantacéo de geradores a diesel para situag@es pontuais e emergenciais.

Para ano de 2013, estamos mantendo nossas conquistas anteriores e direcionando nossos projetos na ampliagdo das
contingéncias para a garantia do fornecimento de energia elétrica e redugdo dos impactos no abastecimento de agua,
com a implantacdo de novas tecnologias, ampliacdo de circuitos alternativos e modernizacdo das instalacGes
internas.




PREMISSAS PARA A BUSCA DA EXCELENCIA

O GAI teve como premissa fundamental o estreitamento da relagio FORNECEDOR — CONSUMIDOR,
fazendo com que a parceria seja o catalizador desta relagdo. Buscar solugbes conjuntas tém trazido bons
resultados. Isto ndo significa, que a Sabesp abriu méo dos seus direitos como consumidor de energia elétrica,
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL através de suas regulamentacdes, mas sim,
gue analisa tecnicamente suas instalagdes de forma a reduzir os impactos das interrupcdes de energia elétrica.

Por outro lado, a AES-Eletropaulo ndo se utiliza dos valores minimos (estabelecidos pela - ANEEL),
considerados adequados, para a qualidade do fornecimento de energia, para justificar as ocorréncias, procura
entender a complexidade estratégica de cada estacdo da Sabesp, de forma atender a real necessidade do
consumidor (Sabesp). Esta postura da distribuidora foi condicdo essencial para os resultados aqui
apresentados.

Missdo: Buscar continuamente a reducdo dos indicadores de interrupgdo no fornecimento de energia elétrica,
utilizando-se de inovacgdes tecnoldgicas e procedimentos que facilitem alcangar os resultados esperados,
minimizando o impacto no abastecimento de agua aos clientes da Regido Metropolitana de sdo Paulo - RMSP.

Visdo: Atingir em 2018 uma reducdo de 40% dos indicadores de interrupcdo de energia, de forma a ndo
interferir na regularidade da producdo, adugdo e distribuicdo de agua tratada.

Valores: Parceria, respeito ao cliente, servico publico de qualidade.

ROTINAS DO GAI

As rotinas do GAI estdo bem definidas entre seus agentes de forma que é possivel definirmos um fluxograma
de todos 0s processos:

1- O Centro de Controle da Operacdo (CCO) da Diretoria Metropolitana da Sabesp ao detectar uma
anomalia no fornecimento de energia elétrica, através do alarme de Falta de Energia Elétrica-FEE
(Sabesp) ou através do SGE (AES-Eletropaulo), mantém contato com a distribuidora através do
“Contact Center” e obtém um nimero de protocolo.

2- Diante da informacédo obtida do atendente da distribuidora, o operador do CCO avalia a necessidade
de contatar a figura do “avaliador da AES Eletropaulo”. Este profissional que trabalha no
CCO/Eletropaulo tem uma informagdo mais precisa da ocorréncia e de posse da matriz de criticidade
das instalacbes da Sabesp esclarece ao nosso operador as devidas prioridades e previsdo de
restabelecimento do fornecimento.

3- O operador do CCO/SABESP cadastra a ocorréncia como “fato relevante” no Sistema Informatizado
do CCO (NovoSCOA) , informando data e hora do inicio e término da interrupgdo no fornecimento
de energia e 0 nimero do protocolo fornecido pela distribuidora.

4- Visando andlise critica das ocorréncias a Célula de Gestdo de Energia Elétrica-MAL13 compila
analiticamente as informagdes das ocorréncias cadastradas como “fato relevante”, encaminhando no
primeiro dia atil todas as ocorréncias do més a AES Eletropaulo.

5- A AES Eletropaulo recebe, avalia e justifica todas as interrupgdes antes da reunido do GAL.

6- Normalmente na primeira quinzena do més realiza-se a reunido mensal do GAIl, com o objetivo de
analisarmos as ocorréncias e identificarmos as medidas corretivas com vistas a reducdo do tempo e
frequéncia das interrupgdes, paralelamente a AES-Eletropaulo recupera a memoria de massa do
medidor, para identificar possiveis anomalias nos niveis de tensdo, fornecido a instalacdo. Nas
reunides também sdo analisadas as contingéncias, como circuitos alternativos, acdes preventivas para
casos similares, melhorias internas das instalacoes e até revisdes de procedimentos internos.




A figura a seguir resume o fluxo de atividades desenvolvidas desde o0 momento da ocorréncia de uma
interrupcéo até a sua analise critica.
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CONQUISTAS CONSOLIDADAS DO GAI

e Estreitamento do relacionamento SABESP x AES-ELETROPAULO, principalmente no caso das

instalac@es criticas da Diretoria Metropolitana-M
Beneficio: sensivel melhora no canal de comunicagdo entre as duas organizagdes.

e Implantacdo do sistema SGE (AES Eletropaulo)

Beneficio: identificagdo online da interrupcdo do fornecimento de energia elétrica no CCO, evitando

o0 deslocamento de equipe volante do CCO até a estacdo afetada pela ocorréncia.

- Windows Intemet Bxplorer prov_id.ed by UN de Produgio de Agua

™

3
[Ad ‘ﬂ https://sge.el

lo.com.br/View/Comunicacao/MonitorSabesp.aspx

- 8[B4]x|Fans

vo Editar Exibir Favoritos  F Ajuda

woritos | 94 @] Galeria doWeb Slice v

¥ Portal Corporativo - Sabesp ﬂ SGE

Sites Sugeridos *

Nov B v m v Pignav Sequ

(9 AEs Eletropaulo

sabesp

SGE - Sistema de Gerencia

Mddulos

Monitoramento do fornecimento de energia elétrica em pontos estratégicos da SABESP

Telefones da AES Eletropaulo: (11) 2195-1068 e (11) 2195-1069

Estado
| FALTA DE ENERGIA
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL

MADMAL

Ms
Ms
Mo
M
Ms
M
MA
MT
Mo
MA
Mo
MT
MT
Ms
Ms
MT

e

4 | UN | SCOA/ Ref

752
M
421
386
62
811
5

813
4
60

424
M3
801
466
M
08

Circuito

MAZ 0102
MAZ 0102
TAM 0103
VME 0112
BAR 0115
PAN 0104
BAR 0115
JAG-104
PAR 0106
VPC 0105
BRU 0105
CUP 0103
BAN 0310
MG 0103
VAR 0114
RPI-109

nnr e

End.elétrico

256EP028181
256EP030342
0B5EP250602
354EP050836

251EP045629
110EP021583
253EP027605
0BSEP250862
035EP003143
075EP250830
261EP030096
252EP027516
035EP020475
254EP030385
020EP020226

ArcEnnananE

Instalaco

MTEQD 12565
0200001352
0200001361
0200001417
0200001550
0200001703
0200003845
0200019268
0200018272
0200067942
0200068346
0200094525
0200140755
0200179288
0200260092
0200273520

ArnnIEEN

Unidade consumidora

EFE Parque Do Lago

EEE D VERA CRUZ

Booster Tamboré

Booster Tremembé

POCO COLONIA

EEE Pomar

EEA Osaco Mutinga Za

EEE Refiro
ETARes/EEASant Pamaba SLuiz
EEA SBC Paulicdia Za
Booster Chade

EEE Alvarenga 3 (BL 06-01)
EEE Pinheiros

POCO NUCLED SANTA CRUZ
EEE JURUA

EFE Ribeirdo Pires

‘ Ultima atualizagdo: 25/03/2013 10:47:10

Endereco

Estr, da Baronesa, 5N

R ANGELO TARCHI, 1000

Av, das Américas, 15

R. Pero Viddl, 10

Estrada Vargem Grande, 1

Pga das N.Unidas X Marg. Pinh.
R. Frandsco Morato, 10C
Margem Oeste do Tieté

R IndalécioCorreiaSantana, 151
R. Nova Londrina, 580

Av Lourengo Zacaro X Macatuba
R. Francesco Mancini X R Salide
R. Sumidouro, 536

EST DO RIO ACIMA, 1000
RRIO JURUASN

R. Capito José Galo, 654

At Fidn Cranen 000

Subgrupo

& Internet | Mado Protegido: Desativada

B




Disponibilizacdo de circuitos alternativos que atendam as instalagBes criticas da diretoria
Metropolitana no caso de ocorréncia de anomalia no circuito principal (AES Eletropaulo)
Beneficio: Redugdo do tempo de interrupgéo do fornecimento de energia, trazendo menor impacto no

desabastecimento de 4gua.

Implantac&o de chaves com religamento automatico proximo as instalagdes criticas.
Beneficio: Dispositivo que identifica o trecho do circuito com irregularidades isolando-o do restante
da instalacdo, reduzindo o tempo de interrupgdo, mais uma vez reduzindo o impacto no

desabastecimento de 4gua.




e Rearme automético dos disjuntores das instalacdes criticas.
Beneficio: Evita o deslocamento da equipe volante a estagdo, com reflexos positivos na reducéo do

tempo de operagdo dos conjuntos motobomba.

e  Parametrizacdo dos relés de prote¢do com retardo no dispositivo de tenséo (Sabesp)
Beneficio: Evita a operacdo do disjuntor geral da estagdo, no caso das interrupgdes instantaneas

(menor que 4 segundos).

e Geradores a diesel para situagdes emergenciais (Sabesp)
Beneficio: Evita a inoperdncia da estacdo durante uma interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica, sendo suprida neste momento pelo grupo gerador. Trata-se de uma contingéncia importante

para as estacfes de maior criticidade.
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e Empréstimo de geradores a diesel para interrupges programadas (AES Eletropaulo)
Beneficio: Mantém a instalacdo operando numa situacdo onde a AES Eletropaulo necessite desligar a
rede de distribuicéo para realizar uma manutengao.

e Canal exclusivo com o Avaliador da AES Eletropaulo (AES Eletropaulo)
Beneficio: Este profissional atende a equipe do CCO, tanto no esclarecimento mais técnico e
detalhado, como na informag&o mais precisa sobre o restabelecimento da mesma, seja por conserto ou
contingéncia.

RESULTADOS

Nota-se que, apos os trabalhos do GAI houve melhora significativa nos indicadores da Sabesp. Os graficos
abaixo demonstram uma tendéncia de reducdo do tempo total de interrup¢do no fornecimento de energia
elétrica com o tempo médio de atendimento as nossas reclamagdes tendo forte reducdo de 2011 para 2012 o
que, para 0 processo de abastecimento de agua, é bastante favoravel. Quanto mais baixo for o tempo de
atendimento o impacto é significativamente menor.
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DESAFIOS DO GAI PARA 2013

¢ Reducdo dos indicadores de interrupgdo (tempo de interrupcédo e tempo médio de atendimento) meta
15%

e Ampliacdo das instalagbes criticas que contam com a contingéncia de circuitos alternativos,
aumentando sua confiabilidade

e Implantacdo de chaves self healing proximas as instalagdes de maior criticidade. (Self Healing:
ferramenta que atua como uma reconfiguracao automatica do sistema elétrico pela qual em caso de
falta de energia, um sensor de tensdo instalado no transformador de distribuicdo detecta a
interrupcéo e envia a informagao ao Sistema de Gerenciamento da Distribuicdo, que identifica outra
possibilidade para restabelecer a eletricidade. Caso isso ndo aconteca automaticamente, o sistema
encaminha um alerta especifico a Central de Operagfes da AES, permitindo direcionar a equipe
mais proxima para atender a ocorréncia).

e Implantacdo de automacdo e parametrizacdo dos relés e disjuntores de média tensdo (meta 20 novas
instalagdes)

e Implantacdo de automagdo dos calculos de DIC/FIC nas instalagdes criticas da Diretoria
Metropolitana
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www.aneel.gov.br — Agéncia Nacional de Energia Elétrica
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http://scoa-web.sabesp.com.br — Sistema de Controle Operacao da Aducdo SABESP

www.arsesp.sp.gov.br — Agéncia Regulatdria de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo
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