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RESUMO:

O presente trabalho visa apresentar os resultados obtidos com a busca, constatacdo e cobrangas de
irregularidades e fraudes no municipio de Franca, principalmente ocorréncias com hidrémetros, supressoes e
ramais.

Apresenta valores recuperados em m3 e R$, com o intuito de demonstrar a eficiéncia do trabalho da equipe de
campo e de apuracdo de valores/cobranga, bem como os valores e/ou volumes efetivamente recuperados apds
a finalizac&o de todo o processo. E a quantidade de acertos comparados com o total de suspeitas investigadas.
A cidade de Franca vem a tempos buscando a reducgéo dos indices de perdas, e a apuracdo, a cobranga € a agdo
rotineira de caca fraudes / constatagcdo de irregularidades, é parte importante de todo este processo, sem 0s
quais os atuais indices (144 I/r/d dez/13) ndo teriam sido atingidos.

PALAVRAS-CHAVE: Fraudes, perdas, recuperacao.

INTRODUCAO:

A cidade de Franca esta localizada na regido noroeste do Estado de S&o Paulo, tem atualmente 318.640
habitantes (censo oficial de 2010), com estimativa do IBGE de 336.734 mil habitantes para no ano de 2013, e
conta com 120.946 ligacOes de agua e 118.469 ligacdes de esgoto (Sabesp jan/14), conta com 100% de agua
tratada e 100% de coleta de esgotos, 100% esgoto tratado.

Franca € uma cidade tipicamente industrial, que abriga o pélo calcadista no estado de Sdo Paulo,
caracterizando-se por uma indUstria curtumeira muito forte e um parque industrial mais voltado para o calgado
masculino, o IDHM da cidade é de 0,780 (Atlas Brasil 2013 PNUD), e o PIB per capta é de R$ 17.802.99.




Atualmente Franca conta com um indice de perdas de 144 L/ramal. Dia, sendo que as areas operacionais da
Sabesp buscam uma reducdo deste valor a fim de melhorar seu desempenho operacional assim como atuar no
sentido de disponibilizar maior quantidade de agua a ser consumida (estoque regulador), pois o sistema
produtor esta em seu limite méaximo.

OBJETIVOS:

O objetivo deste trabalho € relacionar as acfes executadas pela equipe interne e de campo com relagéo a
verificagdo, constatacdo, apuracéo e regularizacdo de fraudes e/ou irregularidades nas ligagGes de agua no
municipio de Franca, relacionando os valores recuperados em volume (m3) e financeiros (R$), ainda a
assertividade da equipe quando comparados o volume de vistorias X irregularidades/fraudes constatadas.
Ainda apresentara o recebimento efetivo destas constatacfes, ap6s a conclusdo do processo com a efetiva
baixa das contas com a cobranca dos valores apurados.

IRREGULARIDADES IRREGULARIDADES
TIPO / QUANTIDADE ~ TIPO/VALORAPURADO

MATERIAIS E METODOS:

Para a realizacdo das a¢des aqui descritas foram usados os seguintes métodos e praticas operacional:

- Acompanhamento mensal de Verificaces de irregularidades/fraudes;

- Acompanhamento de apuracéo de irregularidades e/ou fraudes comprovadas;

- Acompanhamento de Baixa de contas com valores de irregularidades e/ou fraudes:

- Verificagdo e acompanhamento de volumes faturados apds regularizagao da situagao;
- Comparacéo de valores e volumes faturados antes e pos regularizagéo.

RESULTADOS:

Durante 0 ano de 2013, todas as suspeitas de fraudes e/ou irregularidades foram acompanhadas 1365 ao todo.

Foram levantados todos os valores apurados em cada uma das fraudes e/ou irregularidades comprovadas no
total de 1032.

Apbs a verificagdo/constatagdo/apuracéo de valores, acompanhou-se o pagamento efetivo das contas cujas
cobrangas ocorreram.

Apos a consolidacao de todos os resultados chegou-se aos seguintes valores:
e Volume recuperado total 28.238m?3
e Valor recuperado total R$ 171.696,63
e Porcentagem verificagcBes X constatacfes = 76%

Principais irregularidades e/ou fraudes constatadas:

e Supressdo violada =473
e Corte violado = 355
o Irregularidades em hidrometros = 201




CONCLUSAO:

O trabalho realizado pela equipe do setor administrativo e comercial, conclui-se como de relevante
importancia, contribuindo sobremaneira para a reducédo dos indices de perdas na cidade de Franca, bem como
para a recuperacdao de valores.
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