FENASAN 2014

RECUPERACAO DE VOLUMES E
VALORES - CACA FRAUDES E
COMBATE A IRREGULARIDADES -
CONTRIBUICAO NA REDUGCAO DO
INDICE DE PERDAS NO MUNICIPIO
DE FRANCA
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() Municipio de Franca

,)/f\%"J\”fwa--ﬁ-&\"’“"w Localizada no Nordeste do Estado
/ 7 Lat 20°32°03”S Long 47°24’19”WGr
7 \”p 040m altitude (ETA)
£ - ) 605,681 km?
o 8 - Populagio total: 318.640 (censo 2010)
E\ J_%gf” stimativa p/ 2013: 336.734
&y AL
a

N° de Ligacoes: (A) - 122.207 (E) — 119.951 (06/2014);

A cidade conta com 100% Agua tratada, 100% esgoto coletado e tratado;
Média de volume produzido no ano 2013: 2.279.917m?® (més);

Média de volume medido no ano 2013: 1.690.7197m?® (més);

Média de volume faturado no ano 2013: 1.921.984m°? (més);

Indice de perdas atualmente é de 137 Litros/Ramal/Dia (07/2014) meta 163;
Perdas de Faturamento 12,1% - meta 15,8%
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Equipe Caca Fraudes

A partir do ano 2000, na busca de agcdes concretas no ambito das acdes
comerciais, buscando a diminuicao do indice de perda na cidade de Franca,
foi criada a equipe “CACA FRAUDES” no Setor Administrativo e Comercial
de Franca RGFF-1.

Esta equipe desde entao tem por obrigacoes, receber e apurar as denuncias
de irregularidades em ligacoes de agua na cidade de Franca.

De 2000 até 2014 (junho) foram constatadas 8549 irregularidades — ou uma
média de 05 (cinco)irre i ia (uti
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(*) Equipe Caca Fraudes
A equipe e compotas por 02 (dois)
funcionarios que atuam em cgmno e 02/(

internos.
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Equipe Caca Fraudes

O grande numero de fraudes e a existéncia de
somente uma equipe de apuracao impedem um
trabalho preventivo, permitindo a atuacao somente
de forma corretiva, que produz resultados
satisfatorios, porém a atuacao preventiva € sempre

a melhor op¢ao. Quantidade
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(") Equipe Caca Fraudes

As formas de entradas para as

vistorias realizadas sao:

» TACE;

» Denuncias (0800 e AP);

> Indicacoes das equipes
operacionais;
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(") Equipe Caca Fraudes

Apontadas as possiveis irregularidades as

etapas de apuragao seguem a seguinte ordem:

> Acatamento/abertura SS (CSl);

a) EM CAMPO

1) Verificacao “in-loco” pela equipe de campo;

2) Confirmacao (ou nao), regularizacao da
ligacao;

3) Informacao ao cliente sobre irregularidade
constatada;

4) Elaboracao de Boletim de Ocorréncia (B.O.)
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) Equipe Caca Fraudes

b) SERVICOS INTERNOS:

1) Apuracao de consumo e baixa SS;

2) Comunicacao com cliente com
solicitacao de comparecimento ao AP;

3) Cobranca em conta;

4) Acompanhamento baixa/pagamento;

5) Verificacao de volumes faturados apos
regularizacao.
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Equipe Caca Fraudes

c) Apuracaol/inquerito policial

Regularmente as Delegacias de Policia Civil,
onde foram lavrados os boletins de ocorréncias
solicitam informacoes a Sabesp sobre o
andamento dos processos internos, caso estes
tenham sito concluidos, os inquéritos sao
arquivados, caso contrario sao enviados ao
Ministério Publico para as devidas providéencias.
Ja houveram casos de condenacoes criminais
nas nossas unidades.
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) Resultados
v Desde 2000 nas 8549 irregularidades apuradas foram

cobrados/recuperados:

v 199.127 m?;
v R$ 1.323.717,81;

v Estes valores representam uma média anual de 13.733m?

e R$ 91.290,19 respectivamente;

v Mais de 95% dos valores cobrados até 2012 foram
recebidos;

v Com o volume médio recuperado anualmente, é possivel
abastecer uma cidade de aproximadamente 10.500
habitantes (considerando o preconizado pela ONU/OMS
110 litros por dia por pessoa) ou 3.000 ligacoes de agua.
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' Resultados

v No ano de 2013, foram vistoriadas 1365 denuncias
de irregularidades

v 1090 (79,85%) foram confirmadas;

v Foram recuperados/cobrados 28.238m?;

v Foram cobrados/faturados R$ 171.695,63;

v Destes totais foram recebidos:

v 851 Irregularidades (78,07%);

v 16.315m? (57,8%);

v R$ 99.291,29 (57,8%);

v Vale lembrar que os valores cobrados e que foram
parcelados nao constam dos valores acima;
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' Resultados

v Estes valores induzem no primeiro
momento a uma reducao de 0,63 l/r/dia
no indice geral de perdas da cidade de
Franca;

v Estudos com hidros trocados e/ou
regularizados, (acompanhados apos
regularizacao) apontam um incremento
de consumo na ordem de 11%.






FO-AGO0188 - Indice de Perdas Total por Ramais na
Distribuicao

Tipe de documento: Chdigo: Wersdn: Situagda: Elaborado por:
Formulério Operacional = iugua FO-AGO1BE 1 Vigenbe Maria Luiza Peroni & Ribeiro
Processo: Kivel Abrangéncia
Agua 0O (zero) Diretoria de Sistemas Regionais
Titulo do Documento:
sabesp Indice de perdas totais por ramal na distribuicdo
FDRMIJI..AI;‘D DO INDICADOR PREMISSAS

i fogar csorst i d : reqiéncia d :
P medio anual - (YCM medio anual + Y0 medio snual |« (1000512 ) Drigem dos Dadas’ SISPERDAS Frequenda da Medicio: Mensal

MLA madio 3zl J65 1-Dados e indicaderes dispenibilizades no SISPERDAS na Intranet
lda SABESP: hitp://10.7.174.28/sisperdas/ip_rsql/ip.asp
P-VP=Volume Produzido; VEM=Volume Micromedido; VO=Volume

Unidade: Litros / ramal x dia de outros uses autorizados ndo medidos; NLA=N? de ligaglies ativas
DADOS GERAIS Este indicador consolida a medigio de dois processos (perdas reais e perdas aparentes),
Local ou Unidade de apiicagdo do indicadar Franca A meta a ser atingida € anual e definida para o més de dezembro. Os valores de referéncia dos meses
Responsdvel pela atualizagio: e T ernd !'11:E|*ne::||a|1cvs sdopara anzlisz de tuﬂa‘ndlenma. Casa, :I.J!? nte trés meses consecutivos, o \ralm" rea do
. - e - — — indicader n&o atinja o valor de referéncia, deve-se realizar e evidenciar a correspondente analise critica
Responsdvel pelo processo: Rui Cesar Rodrigues Bueng & respectiva ac3o cormetiva, se necessiria)
Cata da ditima alualizagio: 28/7/2014 11:17:57 L L
METAS DOS ANOS SEGUINTES 200
dezf2015: 161 dez/2016: 158 dex/2017: 157
dez/2018: 155 dexz/2019: 154 dez/2020: 153
Dados para caloulo do indicador valor do indicador
Més/AnG VP-Wolume | VM-Valume VO-Volume | NLA-N? de
Produzide | Micromedido | de outros igaghes Real Meta
(m*) (ma) usos(m2} ativas
dezfl4 0 0 0 0 163
nov/14
oul/14
L set/ 14
k] agoy 14
5 julf14
= jun/14 2.261.311 1.666.695 6.618 171,911 137
= miai/14 2.255.039 1.668.702 7. 764 121.721) 135 =]
! abr/14 2. 247.842] 1.669.229 6.553] 121.438 137
5 | _man14 2.349.323 1.748.667 7.597 121.290 138 g1z 2 aprraaue 19 " dastgand tafeei 1 Y Lheia MO Ly aden) 1a
2 [“rewia 2.219.950) 1.513.490 7.557] 121135 1] 13 L3 Le L4
& jan/14 Z.380.980) 1.BD6.738 8.631 120.9032 143
3 dezf13 2.284.641 1.754.571 5. 320| 120.671 144 164
ﬁ movy/13 £.198.613 1.762.350 5.E98| 120.449] 147 169,
sul/13 2.172.277] 1.755. 260 7.157 120.214 151 16
set/13 2.178.826) 1.761.885 4.085] 120001 155 16 Andlise Critics
agoyfl3 2.237.052] 1.746.1328 7341 119.683] 157 169 [anansel)
Jul/13 2.179.042] 1.635.664 &. DO 119.451) 161 165
jun/13 2.129.652] 1.614.167 11.504 119.147] 164 169
28 Tmaifi3 7.305.531 1.660.161 10.432 118.734) 168 169 [anblizaz)
-EE abr/13 2.250.204 1.641.824 8.552 118.551] 167 169
RE marl3 2.337.909 1.630. 540 7.509] 118.311]) 167 165
S | few/13 Z.085.441 1.639.115 7. 766 117.998 165 169 [ngnses)
'E_E jan/13 2.276.8108 1.620.665 8.037) 117.993 167 169
:3 dezf12 2.313.474 1.666.630 5. 775 117.674| 165 167
=8 [ noviz 7,255 325 1.602.230 7.119 117.723 161 168 anslisea)
= ﬂ out/12 2.346.241 1.737.501 7.362) 117.639 160 168
=] Setf1d 2,269,633 1.B04.305 &.071] 117.324| 159 165
ago/12 7.364. 369 1.707.756 7.109 117.212 161] 168




() FO-MRO0158 - Carta Controle Volume Recuperado
com Trocas de Hidrometros

Tipa e Dazumento: Céidiqo: [ Situasdn: Elaborada par:
Carts cumtrule FO-HRHISE 1 Fiyente Evertun Yerforimm Farreirs
Pracessa: fueli Abranaincia:
HE Servigmr am Clisnts - Cuntrale de pordar aparentes 1{wm]  Gedus
Titulo do Dozumento:
sabesp Carta controle de volume recuperado com trocas de hidrémetio
FORMULAGAD DO INDICADOR PREHISSAS
Origem das Dades: 3GH - Relatorio de pesquisa 13 “Asalise de trocas"™
Consumao medio apurado 06 meses antes da troca Fregiigneia da Medicio: Menzal
Conzumo medio apurada 06 meses apds a troca o ) A
Erts indicadur murtrs rerultedm apir $§ (roir) merer du truce du bidrimetre.
RAROS GERAIS
Lozal ou Unidade 4o aplizaqin daindizador] Franza- RSFF-1
Fierponefvel pela atualizagiod EvertanYorirrimaFerreira Volume recuperadoem %
Fierpanrdvelpelo prozesrad FizardnFaleirar 4o Soura
[k dgdltima gbyglizgzgod 05H0SENIA 13005
Balan pgara afilocla da sadiaad 16 D0 -
HEcdnn Fak apnvinle ShEiE
12008 1 4
dezil4 ] #OIW 0!
nouttd 0 OOl S
outil4 I #O0W0!
= | cenna 0 #OVH0! :
3| aqoid 0 #OI0! eisaeht
2 jultls ] #OIW 0!
& juniti4 ] #OV0! BO0%
; maitld ] #O0W0!
2 s TE 9973 | Zeher | ge0s 13,057 siom
5 maril4 1560 0077 33.207 330 10,413
2 fewid 36 5.283 L 1023 16,365 S
= janfl4 &03 1.739 13131 1392 186 it !
2 dezi13 1520 22694 24.647 1963 0 ER — oM QoM 0oM  OO0Te 00T 0OM oM
= | nowis 1573 19.215 21425 2210 11,502 o A R w o o B B B i [PERLERER T B T 88 = B
21 outiz 1420 TOsd | 20257 2173 12025 B R R g m R g R R S s Bl
etil3 725 B0EZ | saes 05 2o = g % @4 9§ 2 B 3 B § F 3 =2 g o ®W g F F
agofl2 1219 13.510 14,438 928 EO7
jultd 1336 17871 20.013 2142 1,933
“w jundl3 1.766 21281 22.798 1547 T2an
E maifl3 1872 22397 24133 1736 7rE
E abril2 1924 20872 27028 1956 T.ERX AMNALISE CRITICA
2 | _marfi3 1897 27310 29.771 2461 3,01 Analiss 1): Froblemas no S0H impediram dispomiblizaghs oot dsdos pers stusiizsgho oe informsghes para o mis 012014
2 feudl3 1962 33568 I7E23 2955 N 7E
[ iz 420 6123 7282 1143 13,735 Fere—
-% dezfi2 230 3822 4461 E39 16, 7
3 noufi2 [E]] NIE0 12,662 1492 13,47 =
# ] cwnz | 231 IEIE | Ae54 4571 12.09% e
H Seti]2 2479 40114 46.062 4948 12338
Z oot [ 22 30464 | wuaed 2555 550 Enaise 41
julfiz 1643 Zz7at | 75064 2320 10,205




OBRIGADO

Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp
Diretoria de Servicos Regionais - R

Unldade de Negocios do Pardo e Grande — RG
Departamento Distrital de Franca — RGF

Setor Administrativo e Comercial de f#ranca - RGFF-1
!

Evegfton Verissimo Ferreira )

www.sabesp.com.br



