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A cidade de Franca 



Fonte: Fundação Seade 

Localizada no Nordeste do Estado 
Lat 20°32’03”S Long 47°24’19”WGr 

1040m altitude (ETA) 
605,681 km2 

População total: 318.640 (censo 2010) 
Estimativa p/ 2013: 336.734 

Município de Franca 

Nº de Ligações: (A) - 122.207  (E) – 119.951 (06/2014); 

A cidade conta com 100% Água tratada, 100% esgoto coletado e tratado; 
Média de volume produzido no ano 2013: 2.219.917m³ (mês); 
Média de volume medido no ano 2013:  1.690.197m³ (mês); 
Média de volume faturado no ano 2013: 1.921.984m³ (mês); 
Índice de perdas atualmente é de 137 Litros/Ramal/Dia (07/2014) meta 163; 
Perdas de Faturamento 12,1% - meta 15,8% 



RECUPERAÇÃO DE VOLUMES E 
VALORES – CAÇA FRAUDES E 
COMBATE A IRREGULARIDADES – 
CONTRIBUIÇÃO NA REDUÇÃO DO 
ÍNDICE DE PERDAS NO MUNICÍPIO 
DE FRANCA. 



Equipe Caça Fraudes
  

À partir do ano 2000, na busca de ações concretas no âmbito das ações 
comerciais, buscando a diminuição do índice de perda na cidade de Franca, 
foi criada a equipe “CAÇA FRAUDES” no Setor Administrativo e Comercial 
de Franca RGFF-1. 
Esta equipe desde então tem por obrigações, receber e apurar as denuncias 
de irregularidades em ligações de água na cidade de Franca. 
De 2000 até 2014 (junho) foram constatadas 8549 irregularidades – ou uma 
média de 05 (cinco) irregularidades por dia (útil). 



Equipe Caça Fraudes
  

A equipe é compotas por 02 (dois) 
funcionários que atuam em campo e 02/03 
funcionário internos. 



Equipe Caça Fraudes
  O grande número de fraudes e a existência de 

somente uma equipe de apuração impedem um 
trabalho preventivo, permitindo a atuação somente 
de forma corretiva, que produz resultados 
satisfatórios, porém a atuação preventiva é sempre 
a melhor opção. 
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Equipe Caça Fraudes
  

As formas de entradas para as 
vistorias realizadas são: 
Ø TACE; 
Ø Denuncias (0800 e AP); 
Ø Indicações das equipes 

operacionais; 



Equipe Caça Fraudes
  Apontadas as possíveis irregularidades as 

etapas de apuração seguem a seguinte ordem: 
Ø  Acatamento/abertura SS (CSI); 
a) EM CAMPO 
1)  Verificação “in-loco” pela equipe de campo; 
2)  Confirmação (ou não), regularização da 

ligação; 
3)  Informação ao cliente sobre irregularidade 

constatada; 
4)  Elaboração de Boletim de Ocorrência (B.O.) 



Equipe Caça Fraudes
  

b) SERVIÇOS INTERNOS: 
1)  Apuração de consumo e baixa SS; 
2)  Comunicação com cliente com 

solicitação de comparecimento ao AP; 
3)  Cobrança em conta;  
4)  Acompanhamento baixa/pagamento; 
5)  Verificação de volumes faturados após 

regularização. 



Equipe Caça Fraudes
  c) Apuração/inquerito policial 

Regularmente as Delegacias de Policia Civil, 
onde foram lavrados os boletins de ocorrências 
solicitam informações à Sabesp sobre o 
andamento dos processos internos, caso estes 
tenham sito concluídos, os inquéritos são 
arquivados, caso contrario são enviados ao 
Ministério Público para as devidas providências. 
Já houveram casos de condenações criminais 
nas nossas unidades. 



Resultados   
ü  Desde 2000 nas 8549 irregularidades apuradas foram 

cobrados/recuperados: 
ü 199.127 m³; 
ü R$ 1.323.717,81; 
ü  Estes valores representam uma média anual de 13.733m³ 

e R$ 91.290,19 respectivamente; 
ü  Mais de 95% dos valores cobrados até 2012 foram 

recebidos; 
ü  Com o volume médio recuperado anualmente, é possível 

abastecer uma cidade de aproximadamente 10.500 
habitantes (considerando o preconizado pela ONU/OMS 
110 litros por dia por pessoa) ou 3.000 ligações de água. 



Resultados   

ü No ano de 2013, foram vistoriadas 1365 denuncias 
de irregularidades 

ü  1090 (79,85%)  foram confirmadas; 
ü Foram recuperados/cobrados 28.238m³; 
ü Foram cobrados/faturados R$ 171.695,63; 
ü Destes totais foram recebidos: 
ü  851 Irregularidades (78,07%); 
ü  16.315m³ (57,8%); 
ü R$ 99.291,29 (57,8%); 
ü Vale lembrar que os valores cobrados e que foram 

parcelados não constam dos valores acima; 



Resultados   

ü Estes valores induzem no primeiro 
momento à uma redução de 0,63 l/r/dia 
no índice geral de perdas da cidade de 
Franca; 

ü Estudos com hidros trocados e/ou 
regularizados, (acompanhados após 
regularização) apontam um incremento 
de consumo na ordem de 11%. 



ANEXOS 



FO-AG0188 – Índice de Perdas Total por Ramais na 
Distribuição 



FO-MR0158 – Carta Controle Volume Recuperado 
com Trocas de Hidrômetros 
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