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RESUMO.

Este trabalho trata da aplicagdo do Guia "d" Siisplfdo da Gespublica no processo de engenharia da
Divisdo de Planejamento,Gestdo e Desenvolvimenterd@mnal da Producdo (MAGG), este guia trata da
desburocratizacdo por intermédio da aplicacéo marfentas de processo.

PALAVRAS-CHAVE: Desburocratizacéo; Simplificacdo; Processo.

Introducao.

A Sabesp é atualmente é a maior empresa de sarteadsn Américas, a quinta maior do mundo em
populagdo atendida, atende 67% da populacéo udmakRatado de Sao Paulo, fornece agua para 27,@esilh
de pessoas e coleta esgoto gerado por 21 milh6pssdeas, presente em 363 municipios paulistaiesdes
193 tém total cobertura dos servicos de agua é@sgo

Criada em 1973, a partir da fusdo da COMASP, SAEEABIESP, a Sabesp passou a adotar uma visédo
estratégica de gerenciar os servicos de abastetcimeragua da RMSP de forma integrada.

Desta forma a regido metropolitana encontra-se ludgada em cinco Unidades de Neg6cio regionais de
distribuicdo de agua e coleta de esgoto, e ouira® awnidades de apoio, uma de producdo, aducéo e
reservacdo de agua, um de tratamento de esgotodeimampreendimentos, uma de manutencdo estragica

uma de planejamento.

Neste contexto, a MAGG esta lotada na unidade géame de Producio de Agua e realiza estudos hidoul
no processo de aducédo e reservacdo de modo aigarattastecimento de dgua para as cinco UNs de
distribuicao.

O grupo de engenharia é responsavel pela solugaicdédos problemas operacionais que envolvem géadu
bem como pela indicacéo, determinacéo e pré-dimeasiento dos projetos de Empreendimentos do Sistema
Adutor Metropolitano de S&o Paulo.

Apesar da importancia desta Area para o process®rdducdo de Agua, a Divisdo ndo possui um
procedimento formal que auxilie na realizacao dedss de modelagem hidraulica, que € a principatiatie
dos estudos realizados e de onde partem as sole@@&snativas para o abastecimento, nem indieaduara
medir o desempenho, a qualidade dos servicos gosstaem o quanto este trabalho gera de resul@@oap
empresa.

Ao enfrentar essas dificuldades para treinamentoodes engenheiros e padronizacao dos estudosogerad
pela equipe de engenharia da MAGG. Surgiu uma opididde de iniciar um processo de padronizacdo
quando na disciplina de Modelagem de Processo rep ale Pos-graduacdo em Gestao Puablica nos foi
apresentado o Guia "d" Simplificacdo da Gespublieste guia foi desenvolvido pelo Ministério de




Planejamento, Orgcamento e Gestdo com a intencderdaplicado em qualquer instituicdo puablica querti
interesse. Este Guia, tem como finalidade o mapetndos processo, melhoria deste processo e craggdo
indicadores para acompanhamento e correcdo destesspos de modo a tornar os servicos publicos mais
eficientes.

O primeiro desafio encontrado para aplicacdo déstie foi a quebra de um paradigma, tratar um s#gor
engenharia que realiza projetos, como sendo unepsoc

Quando se fala em projeto, tense a visdo de ahjjo,fique tem inicio, meio e fim, fica dificil obsar o
processo. Se tratarmos o projeto individualmer@mente é dificil de identificar o processo, n@slsservar
os diversos projetos juntos, identifica-se clarammem processo na confeccdo destes projetos. tRadieste
foco decidiu-se aplicar 0 guia neste processo déecgdo de projetos.

Portanto, o principal objetivo deste trabalho éphcacdo do Guia "d" Simplificagdo com o intuito de
formalizar a criagdo de um procedimento que pd#silBistematizar o trabalho de estudos hidraulieos
implantar um sistema de indicadores que possa marseficacia, a eficiéncia, a produtividade atistacdo
dos clientes.

Estas acles, sdo ferramentas que permitirdo anmplacao de uma gestdo com foco nos resultadospcom
estabelecimento de metas e a identificacdo dosopdnttes e oportunidades de melhoria para atiogir
objetivos e resultados da Unidade de Negdcio dduRém de Agua, respondendo de forma agil e assersiv
necessidades dos clientes.

A Simplificagéo.

A Simplificagcao é um processo definido em 04 etapas
1) Planejamento da Simplificacéo;

- Pré requisitos da Simplificagdo Administrativa;

- Elaboracéo do Plano de Trabalho.

2) Mapeamento do Processo;

- Levantamento das Etapas e Normas;

- Identificacdo dos Elementos do Processo;

- Desenho dos Fluxos Atuais.

3) Analise e Melhoria dos dados;

- Arvore de Solugdes;

- Modelagem do Processo;

- Sistema de Medicao e Desempenho.

4) Implementacgéo das Melhorias.

- Proposta da Simplificacéo;

- Implementacg&o do Novo Processo.

Com isso foi criada uma equipe "D" para realizalewantamentos e a modelagem deste processo.

Esta equipe foi selecionada por ja estar engajenfeacsimplificacdo administrativa e por ter parékcessario
para a simplificacéo.

Esta Equipe conseguiu mobilizar a divisdo com fzaggio de um seminario interno e a criacdo deague
discusséo, criando assim um ambiente favoravehplificacéo.

Planejamento da simplificagao:

Nesse processo de engenharia foi identificado qresebsso de estudos hidraulicos que nao possui
procedimento escrito. O foco serd restrito a esbprocesso, pela a sua importancia para a Cia,gi®ié
responsavel pela indicacdo, determinagdo pré-diomasento dos projetos de empreendimentos do Sistem
Adutor Metropolitano de Sao Paulo. Além disso requmeico investimento para a aplicagdo da simp{fica

Para este piloto estima-se um custo de cerca da@@8 (Engenheiro Pleno).




Cronograma de Aplicagdo do Guia "D" Simplificagéo

Semana 2014
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Criacdo da Equipe "D" -

Capacitacéo da Equipe "D" —

Mobilizag&o organizacional —

Elaborag&o do plano de trabalho =

Definicdo do escopo de atuagdo -

Levantamento das etapas —

Agrupamento das etapas

Levantamento das normas

Identificagdo dos elementos do processo —

Fluxograma inicial i

Fluxograma dos subprocessos e validagédo —

Andlise de causa e efeito e

Priorizagao de solugfes —

Andlise de coeséo e acoplamento —

Andlise do PDCA

Desenho do nowo Processo —

Construg&o de indicadores pr—

Aplicagdo e avaliacdo dos indicadores —

Aperfeigoar os processos e ajustar os indicadores

Elaboragao da Proposta de Simplificagéo

Validag&o e aprovagdo da proposta

Elabora¢do do manual de procedimento

Treinamento dos envolvidos

Diwlgag&o do novo processo

Figura 1: Cronograma de implementacdo da Simplifica ¢80 Administrativa.

Levantamento das etapas e normas:

Durante o levantamento das etapas, foi identifi@atistado os seguintes subprocessos:
-Subprocesso acatamento da demanda;

-Subprocesso de levantamento de dados;

-Subprocesso de verificacéo e andlise de dados;

-Subprocesso de construcao e calibracao do modetenmtico;

-Subprocesso de criacdo e avaliagdo das alteraativa

-Subprocesso relatério técnico.

Quanto as normas foi identificado que se faz uscsdguintes normas:

Norma/Ano Esfera Ementa

Impacto

Estudos de concepo de sistemasUplicos de

NEIR 22 | AT abastecimento d&gua

Alto

Projeto de sistema de bombeament@giea para

NBR 12214 | ABNT abastecimento (blico

Médio

NBR 12215| ABNT Projeto de adutora dgua para abastecimentaitgico

Médio

Tabela 1: Normas Técnicas Utilizadas.

Identificacdo dos elementos:
SUBPROCESSO: ACATAMENTO DA DEMANDA.
ETAPAS:

01 - Acatar demanda dos clientes;

02 - Entender as necessidades dos clientes levamo consideracdo as estruturas existentes

empreendimentos previstos.




nar

D

Fornecedor Entrada Processo Produto Cliente
Area A demanda do servico 1 A demanda de estudo Engan
solicitante
Area As necessidades 2 Ideia inicial da solu¢cédEngenharia
solicitante e do estudo
engenharia
Tabela 2: Identificacdo do acatamento das demandas.
SUBPROCESSO: LEVANTAMENTO DE DADOS.
ETAPAS:
01 - fazer levantamento cadastral das instalag®gieendidas no estudo;
02 - fazer levantamento cadastral das adutorateaies;
03 - fazer levantamento dos consumos médios doakino;
04 - fazer levantamento das demandas atuais efupuojetadas para o setores;
05 - fazer levantamento dos dados operacionaisé&mtomentos distintos;
06 - fazer levantamento do IRA (indice de Regukdglda Aducéo) do ultimo ano;
07 - Fazer levantamento do IRD (indice de Regugaiédda Distribuigéo) do ultimo ano;
08 - fazer levantamento do IRFA (indice de Faltadiia) do ultimo ano;
09 - fazer levantamento do IPD (indice de PerdaBisibuic&o) do ultimo ano;
10 - fazer levantamento da idade média e maiodémgiia de instalagédo das adutoras;
11 - fazes levantamento da populagéo dos setongtae®s;
12 - fazer levantamento dos empreendimentos qtenafe area de estudo;
13 - fazer levantamento dos volumes (teis necesspara os setores estudados.
Fornecedor Entrada Processo Produto Cliente
Signos Pesquisa de dados das 1 Dados das instala¢gfes do Modelo
instalacdes estudo
Signos Pesquisa de dados das 2 Dados das adutoras do estudo Modelo
adutoras
NovoScoa Pesquisa de dados dos setores 3 Consomestdres Modelo
PIT Planilha de projecbes 4 Projecdo das demandas odelw!
NovoScoa Pesquisa de dados 5 Cenarios de calibracao Modelo
operacionais
NovoScoa Baixar dados do IRA 6 IRA Relatorio
Técnico
MPI Planilha de dados do IRD 7 IRD Relatorio
Técnico
MPI Consulta no sistema da MP 8 IRFA Relatorio
Técnico
SGP Consulta no sistema SGP 9 IPDT Relatori
Técnico
Signos Pesquisa de dados da redejde 10 Idade da rede de distribuicap Relatérig
distribuicao Técnico
MPI Planilha de populagéo 11 Populacdo da area def  Relatério
abrangéncia Técnico
PDAA Pesquisa de dados dos 12 Previsdo de empreendimentps Relatérig
empreendimentos Técnico
SGA Sistema SGA 13 Gréficos dos volumes Utejs  Relatorio
necessarios Técnico

Tabela 3: Identificacdo do levantamento de dados.




SUBPROCESSO: VERIFICACAO E ANALISE DE DADOS.

ETAPAS:

01 - analisar os indicadores e comentar;

02 - comparar demandas atuais com as vazdes médias;

03 - corrigir as demandas futuras;

04 - verificar as necessidades atuais de reservacéo

Fornecedor Entrada Processo Produto Cliente
Etapas 06 a 09 d¢ IRA, IRD, IRFA e IPDT 1 Comentarios dos indicadores Relatoério
subprocesso de Técnico
levantamento de
dados
Etapas 03 a 04 dg Planilha de projecéo de 2 Desvio das projecbes de Planilha de
subprocesso de | demandas e planilha de vazdes demanda demandas
levantamento de médias futuras
dados
Etapa anterior Planilha de demandas futufas 3 Déasafiuturas corrigidas Modelo
Etapa 13 do Gréficos de VUN do SGA 4 Necessidades de reservagdo Relatério
subprocesso de técnico
levantamento de
dados
Tabela 4: Identificacédo da verificacdo de dados.
SUBPROCESSO: CONSTRUCAO E CALIBRACAO DO MODELO MAWRATICO.
ETAPAS:
01 - construir o modelo atual das instalacées;
02 - calibrar as perdas de carga do sistema ernsitnagao;
03 - ajustar as perdas de carga do sistema emsiwiagao distinta da anterior;
04 - validar perdas de carga em uma terceira $ituac
Fornecedor Entrada Processo Produto Cliente
Etapas 01 e 02do Topologia das adutoras e 1 Modelo Matematico modelagem
subprocesso de instalacdes
levantamento de
dados
Etapa anterior e | Modelo desenvolvido na etapa 2 Modelo calibrado em uma | modelagem
Etapa 05 do anterior e um cenario de situacao
subprocesso de calibracao
levantamento de
dados
Etapa anterior e Modelo calibrado na etapa 3 Modelo ajustado em duas| modelagem
Etapa 05 do anterior e um segundo cenarjo situacdes
subprocesso de de calibracéo
levantamento de
dados
Etapa anterior e Modelo ajustado na etapa 4 Modelo validado em trés Etapa de
Etapa 05 do anterior e um terceiro cenarip situacdes alternativas

subprocesso de
levantamento de
dados

de calibragéo

Tabela 5: Identificacdo da construcao e calibracéo

do modelo matematico.




SUBPROCESSO: CRIACAO E AVALIACAO DAS ALTERNATIVAS.

ETAPAS:

01 - criar alternativas de abastecimento para atess necessidades do cliente por um periodo da der20

anos.

02 - selecionar a melhor alternativa.

Fornecedor Entrada Processo Produto Cliente
Etapa 04 do A demanda de estudo, o 1 Alternativas de solugéo Relatorio
subprocesso de modelo calibrado e a técnico
construcao e criatividade do engenheiro
calibracdo do
modelo, o
subprocesso de
acatamento da
demanda.
Etapa anterior Alternativas de solucéo 2 Solucéalestecimento Relatério
técnico
Tabela 5: Identificacédo da criacdo e avaliagdo de a Iternativas.
SUBPROCESSO: RELATORIO TECNICO.
ETAPAS:
01 - confeccionar o relatorio técnico;
02 - divulgar relatério técnico;
03 - arquivar o relatério técnico.
Fornecedor Entrada Processo Produto Cliente
Etapas 06 a 13 dg IRA, IRD, IRFA e IPDT 1 Relatério técnico Gerente da
subprocesso de comentados, planilha de MAGG
levantamento de| demandas futuras corrigidas,
dados, etapas 01 e as necessidades de reservagao,
04 do subprocessp 0 modelo validado em trés
de verificacdo Oe| situacdes, as alternativas de
andlise de dados & solucao e a melhor solugao
0 subprocesso de
criacédo e
avaliacao de
alternativas
Etapa anterior Relatério técnico 2 Divulgacéo datéeio Solicitante e
técnico areas
interessadas
Etapa 01 deste Relatério técnico 3 Arquivamento do relatérig Angpui
subprocesso técnico
permanente

Tabela 6: Identificacéo do relatério técnico.

Fluxograma atual:

A partir destas informacdes foi montado e desenbdatiocograma do processo atual conforme a seguir:
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!
Levantamento Verificagdo e Relatério
de Dados »  Analise dos Técnico
dados

Figura 2: Fluxograma Atual.

A Arvore de Solucdes:

Identificacdo dos problemas:

Os problemas a seguir foram identificados em “lstaiming”.
-Confiabilidade dos dados.

-Acao apenas por correcao.

-Auséncia de indicadores.

-Visdo focada apenas no sistema adutor.

Andlise de Causa e Efeito:

1) confiabilidade dos dados:

Este problema é causado por falha cadastral nesmsis de informacéo.

Correcdes: Buscar os dados corretos com topogpddiatas cadastrais, etc.

AcOes Corretivas: Informar o cadastro técnico pmeeste efetue a devida correcao.

Acdes Preventivas: Disparar processo de contratza@oaveriguacao e correcdo dos dados nos sistemas
2) acOes apenas por corre¢ao:

Este problema é causado pela auséncia de estudamagirem as deficiéncias futuras do sistema aluss
problemas ja estarem instalados.

Correcao: Executar um planejamento para se iresiaudos antes dos problemas acontecerem.
Acdes corretivas: rodar o PDCA neste planejamento.

Acdes preventivas: Contratacdo de diagndstico dtsnsas adutores para verificacdo de possiveidgmals
futuros.

3) auséncia de indicadores e padroniza¢éo dadadies:

Esse problema foi identificado por ndo se ter nerehferramenta para padronizar e medir este processo




Corregdo: Adogdo de indicador de satisfacdo desitels para inicio imediato de um sistema de medi¢édo
controle do processo.

Acdes corretivas: Treinar pessoal para implantagdindicadores de qualidade, capacidade e efi@énci

Acdes preventivas: Criacdo de novos indicadoreazezpde medir a qualidade, capacidade e eficiéiesiz
processo.

4) Visdo focada apenas no sistema adutor:

Este problema foi detectado por estar havendo uodanta de conceitos na empresa, ndo se pode resolve
um problema de aducédo sem levar em consideracéimaa dos mananciais e a capacidade das ETAs.

Corregéo: Se informar sobre as capacidades dengata e outorgas vigentes.

Acbes Corretivas:Atuar em conjunto com as unidae3ratamento e Recursos Hidricos para a eliminagéo
deste problema antes de seu surgimento.

Acgbes Preventivas: Contratacdo de diagndstico glebhaeolvendo todas as &reas, Aducdo, Tratamento e
Recursos Hidricos.

Priorizac&o dos problemas:

Para a priorizagcdo dos problemas foi utilizada uma&iz GUT.

Processo Gravidade (G Urgéncia (U Tendéncia (T)ontds
1 3 3 3 15
2 3 3 1 9
3 3 5 3 45
4 1 3 3 9

Tabela 7: Matriz de Priorizacdo GUT.

Portanto em ordem de priorizacdo, deve ser prinmginde criado os indicadores e a padronizacdo das

atividades do subprocesso.

Modelagem do Processo:

A partir deste ponto é realizada uma andlise des@ipe Acoplamento para uma primeira rodada deagfier

e melhoria do processo.

E feito entdo o levantamento das necessidadesdieatapa do processo que esta descrita nos diasg@ama

seqguir:




Acatamento da demanda

A demanda do servigo
As necessidades

Levantamento de dados

Pesquisa de dados das instalagdes no Signos e SGM
Pesquisa de dados das adutoras no Signos

Pesquisa de dados dos setores no Novo Scoa
Planilha de projeg¢des de demandas da PIT

Pesquisa de dados operacionais no Novo Scoa
Baixar dados do IRA do Novo Scoa

Planilha de dados do IRD da MPI

Consulta IRFA no sistema da MPI

Consulta IPDT no sistema SGP

Pesquisa de dados da rede de distribuigdo no Signos
Consultar Planilha de populagdo MPI

Pesquisa de dados dos empreendimentos no PDAA
Pesquisar graficos do volume util necessario no SGA

Tabela 7: Diagrama de Acatamento da demanda.

Solicitagéo do Cliente ———— Ademanda de estudo

—| Levantamento de Dados

_—

Idéia inicial da solugdo do estudo

Dados das instalagdes do estudo
Dados das adutoras do estudo
Consumos dos setores

Projegdo das demandas

Cenérios de calibragdo

IRA, IRD, IRFA e IPDT

Idade da rede de distribuigdo
Populagdo da area de abrangéncia
Previsdo de empreendimentos
Gréficos dos volumes Uteis necessérios

Tabela 8: Diagrama de Levantamento dos Dados.




Verificagdo e analise dos dados

Dados dos Indicadores

Planilha de proje¢do de demandas e planilha de
vazdes médias Planilha de
demandas futuras

Gréficos de Volume Util Necessério do SGA

Construgdo e calibragdo do modelo

Verificagdo e Andlise
dos dados

Tabela 9: Diagrama de Verificagdo e Analise dos Dad

Comentdrios dos indicadores
Desvio das projegdes de demanda
Demandas futuras corrigidas
Necessidades de reservagdo

0s.

Topologia das adutoras e instalagdes

Modelo desenvolvido e um cenario de calibragdo
Modelo calibrado e um novo cenério de
calibragdo Modelo
ajustado e um terceiro cendrio de calibragdo

Construgéo e calibragéo do
modelo matemético

—

Modelo matematico calibrado, ajustado e
validado nas trés situagdes

Tabela 10: Diagrama de Construcéo e Calibragédo do M

odelo.




Criagdo e avaliagdo das alternativas

A demanda de estudo
Modelo calibrado e a criatividade do engenheiro
Alternativas de solugdo

Criacdo e Avaliagédo das
Alternativas

Criagdo das alternativas e selegdo da solugdo

Tabela 11: Diagrama de Criagdo e Avaliacdo das Alte  rnativas.

Relatério técnico

IRA, IRD, IRFA e IPDT comentados, planilha de
demandas futuras corrigidas, as necessidades
de reservagdo, o modelo validado em trés
situagdes, as alternativas de solugdo e a melhor
solugdo

—_—

Tabela 12: Diagrama do Relatério Técnico.

Relatério Técnico

, Confeccdo, divulgagdo e arquivamento do
Relatério Técnico
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Relatério Técnico

Inclusdo no banco de dados de empreendimentos

Inclus&o no banco de
dados de
empreendimentos

B —

Banco de dados dos empreendimentos
atualizado

Tabela 13: Diagrama de Inclusdo no Banco de Dados d

Divulgagdo do relatério técnico

Relatério técnico, apresentagdo.

Divulgagdo do relatério
técnico

Tabela 14: Diagrama de Divulgacédo do Relatério Técn

e Empreendimentos.

Divulgar a solugdo para o cliente

ico.
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Arquivamento

Relatério técnico e todos os arquivos utilizados . Armazenamento de todos os recursos
i d —| Arquivamento "
para o desenvolvimento do estudo. utilizados no estudo.

Tabela 14: Diagrama de Arquivamento.

Novo Fluxograma.
A partir desta diagramacéo chega-se ao novo flawogr
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Figura 3: Fluxograma Proposto.

Sistema de Medicdo e Desempenho:

Até o0 momento ndo existia nenhum indicador paraimestie processo, a partir desta analise, em rewod
GT decidiu-se pela criacdo de quatro indicadoms]a:

- Produtividade.

Este indicador devera contabilizar a quantidadeadias utilizadas para a confeccéo do estudo.
- Qualidade.

Este indicador devera medir a satisfacao dos ekent

- Efetividade.

Este indicador medira a efetividade dos estuddficaardo se serdo aplicados.

- Capacidade.

Este indicador medira a capacidade da unidadeergiens demandas dos clientes.
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Cadastro de Indicador

Nome do Processo

Area Responsavel

Nome do Responsavel

Modelagem Hidraulica MAGG Viviana
Nome do Indicador Unidade de medida Tipo Versao
Produtividade Média HH/Relat6rio Produtividade 26/09/2013

Descrigao do indicador

Mede a produtividade média da producéo de
relatérios

Formula de célculo

HH = total mensal de horas homem da equipe

Rel = Namero total de relatérios do més

HH/Rel

Origem dos componentes

Registro de Frequéncia

Registro de Relatérios

Interpretagbes Possiveis

Quanto menor o valor mais produtivo é o processo.

Faixa de aceitagao
Ainda nao especificada, aguardar a concluséo do

Primeiro trimestre para se discutir as metas

Periodicidade de Aplicacédo

Mensal

Trimestral

Periodicidade de Avaliagéo

Tabela 15: Cadastro do Indicador de Produtividade M édia.

Cadastro de Indicador

Nome do Processo

Area Responsavel

Nome do Responsavel

Modelagem Hidréaulica MAGG Viviana
Nome do Indicador Unidade de medida Tipo Versao
Satisfagéo dos Clientes % e 26/09/2013

Descrigao do indicador

Mede o grau de satisfagdo dos clientes

Formula de célculo

MS = Muito satisfeito - valor = 4
S = Satisfeito - valor = 3

| = Indiferente - valor = 2

IS = Insatisfeito - valor = 1

NR = N&o respondeu - valor = 0

(somatoria dos pontos de resposta) X 100

N° de relatérios X 4

Origem dos componentes

Registro de respostas de pesquisa individual de

satisfagéo

Interpretagbes Possiveis

Quanto maior o valor melhor o grau de satisfacéo do cliente.

Faixa de aceitagdo
Ainda ndo especificada, aguardar a conclusao do

Primeiro trimestre para se discutir as metas

Periodicidade de Aplicagédo

Mensal

Trimestral

Periodicidade de Avaliagédo

Tabela 16: Cadastro do Indicador de Satisfacdo dos

Clientes.
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Cadastro de Indicador

Nome do Processo

Area Responséavel

Nome do Responsavel

Modelagem Hidraulica MAGG Viviana
Nome do Indicador Unidade de medida Tipo Versdo
Efetividade dos Estudos % Efetividade 26/09/2013

Descri¢éo do indicador

Quantos estudos véo de fato ser implantados
em relacdo ao total realizado.

Mede a efetividade de aplicacéo dos estudos.

Foérmula de célculo

PMA = N° de estudos incluidos no PMA no ano

Rel = Numero total de estudos no ano

PMA/Rel X 100

Consulta ao PMA

Registro de Relatérios

Origem dos componentes

Interpretacdes Possiveis

Quanto maior o valor melhor a efetividade.

Faixa de aceitagdo

Ainda nédo especificada, aguardar a conclusdo do

Primeiro trimestre para se discutir as metas

Periodicidade de Aplicagcdo

Anual

Trienal

Periodicidade de Avaliacdo

Tabela 17: Cadastro do Indicador de Efetividade dos

Estudos.

Cadastro de Indicador

Nome do Processo

Area Responsavel

Nome do Responsavel

Modelagem Hidraulica MAGG Viviana
Nome do Indicador Unidade de medida Tipo Versao
Capacidade da Forga de Trabalho % G 26/00/2013

Descricdo do indicador

em relagdo as demandas

Mede a capacidade de execugao dos estudos

Formula de célculo

Rel = Numero de solicitagdes atendidas

Sol = Nimero total de Solicitagoes

Rel/Sol X 100

Registro de solicitagdes

Origem dos componentes

Interpretagbes Possiveis

Quanto mais proximo de 100 % maior é a capacidade da forga de trabalho.

Faixa de aceitagdo

Ainda ndo especificada, aguardar a conclusao do

Primeiro trimestre para se discutir as metas

Periodicidade de Aplicagédo

Mensal

Trimestral

Periodicidade de Avaliagédo

Tabela 18: Cadastro do Indicador de Capacidade da F

orca de Trabalho.
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A Proposta da Simplificacéo:

O objetivo do presente trabalho é a formalizag@dag&o de um procedimento que possibilite sistearab
trabalho de estudos hidraulicos e a implantacasnusistema de indicadores que possa mensuraraziafia
eficiéncia, a produtividade e a satisfacdo donte

Estas acbes sao ferramentas que permitirdo a irptagéio de uma gestdo com foco nos resultados com o
estabelecimento metas e a identificacdo dos pdmites e oportunidades de melhoria para atingalgetivos

e resultados da Unidade de Negécio de Producéo gie,Arespondendo de forma 4agil e assertiva as
necessidades dos clientes.

Novo Desenho do Processo:

A nova Modelagem do Processo incluira uma tomadadedes&o para identificar a real necessidade éateli

de modo a apresenta-lo o nosso entendimento soprebfema. Este passo se dard logo ao se receber a
demanda do cliente, em virtude do cliente muitaeseo transmitir a demanda ja o fazer condiciomand
estudo a uma solugdo que posteriormente mostraesean a mais eficiente e/ou eficaz.

Seré adicionado a Modelagem do Processo a tomadaci#io que encaminhard para a unidade responsavel
para correcdo os dados incertos ou incoerentesyiba a se evitar o retrabalho ou a utilizacéo attod ndo
confiaveis. Este passo serd acrescentado apodieag@io e andlise dos dados.

Serd ainda incorporada em diversas etapas dossBoscexistentes a acdo de alimentacéo dos indesadoe
deverd ser realizada pelos préprios executores.

Sugestao de Melhorias para encaminhamento;

A fim de implantar o procedimento de modelagem éditica e o sistema de indicadores, sera necessario
viabilizar uma pesquisa de satisfacdo dos clierten) pardmetros estabelecidos que permitam conhecer
melhor o cliente, mostrando o que ele pensa sabsemwicos prestados e identificando suas necelesida

Além disso, faz-se necessario a criagdo de um bd@cados com o registro das demandas geraisaimtc
o grau de complexidade de cada estudo, as demaieladidas, o responsavel pelo atendimento, o tempo
decorrido para o atendimento da demanda, o gravgéecia, a priorizacdo e as demandas reprimidas.

Ser& necessario ainda criar um painel de bordogmmadicadores, definir o responsavel pela aliegin e
registro no banco de dados e no painel de bordu, dmmo registrar o procedimento no SOE - Sistema de
Organizacdo Empresarial da Sabesp.

Deve-se também indicar as pessoas que formardopo gesponsavel pela analise critica dos indicadere
planos de acdo necessarios para permanente redealias estratégias adotadas.

Beneficios da Implementacao do Novo Desenho doeBsoc

A implementagdo do novo processo visa 0s seguingdisorias:

- Gestdo com foco no cliente;

- Aumento da produtividade estimado em 20%;

- Facilitar o treinamento de novos engenheiros;

- Reducéo de tempo para execuc¢édo dos estudos;

- Auxiliar no planejamento das atividades com eniacédo dos recursos humanos e tecnolégicos;

- Conhecer e melhorar o grau de satisfacdo dastetigidentificando suas necessidades e buscarido pna-
atividade;

- Agregar valor para a Divisdo;

- Diagndstico qualitativo e quantitativo da aremogstas a melhoria continua.

Concluséao:

Nota-se que com uma estimativa de reducédo do telmmxecugdo dos estudos em cerca de 20%, acredita-s
gue o retorno do investimento deva ocorrer em aéecd meses, tornando o projeto extremamentevatrati
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Alem do retorno rapido outro beneficio da aplicagaanetodologia do Guia "d" Simplificacéo é a reésude
tempo e esforcos desprendidos em treinamento desremlaboradores.

Com a implantacédo do Guia "d" Simplificacao deveedeservar outros beneficios, como:

- A nova Modelagem do Processo devera incluir wongata de decisdo para identificar a real necessidad
cliente, de modo a apresenta-lo o nosso entendinsefire o problema. Este passo se dara logo azwsker
a demanda do cliente, em virtude do cliente muitaes ao transmitir a demanda ja o fazer condindma
estudo a uma solucdo que posteriormente mostraesseam a mais eficiente e/ou eficaz;

- Sera adicionado a Modelagem do Processo a todedacisdo que encaminhara para a unidade resgbnsav
para correcdo os dados incertos ou incoerentdsyi@ a se evitar o retrabalho ou a utilizagéo aldod néo
confiaveis. Este passo sera acrescentado aposieagdio e analise dos dados;

- Sera ainda incorporada em diversas etapas degd$2as existentes a acdo de alimentagdo dos indisad
gue devera ser realizada pelos préprios executores;

- Atendimento mais préximo do cliente com maiollidgde e menor retrabalho;
- Diagnd@stico qualitativo e quantitativo da aremogstas a melhoria continua;

- Auxiliar no planejamento das atividades com eniacédo dos recursos humanos e tecnolégicos.
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