APLICACAO DO
GUIA “d”
SIMPLIFICACAO
GESPUBLICA NO
PROCESSO DE
ENGENHARIA




"’ Sabesp

A maior empresa de Saneamento das Ameéricas,
guarta maior do mundo.

« 27,7 milhdoes de pessoa atendidas.

« 364 municipios com contrato de concessao.
« 999% de abastecimento de agua.

» 83% de coleta de esgoto.

« 77% de esgoto tratado.
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"’ A Sabesp na RMSP

Quarta maior regido metropolitana do mundo,
cerca de 20 milhdes de habitantes.

16,3 milhdes de pessoa atendidas pela Sabesp.
« 39 municipios com contrato de concessao.
100% de abastecimento de agua.

« 87% de coleta de esgoto.

« 68% de esgoto tratado.



SISTEMA INTEGRADO METROPOLITANO
SIM
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() 0 Guia "d" Simplificacdo - GESPUBLICA

A GesPUBLICA (Programa Nascional de Gestdao Publica e
Desburocratizagao) faz parte da Secretaria de Gestao Publica
&SegNep), que e resultado da fusao entre a Secretaria de
estao (Seges) e parte da Secretaria de Recursos Humanos
SRH). Foi criada pelo Decreto n® 7.675, publicado no Diario
ficial da Uniao do dia 23/01/2012, que promoveu a revisao
da estrutura regimentar do Ministerio do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

O Guia “d” Simplificacao Administrativa foi elaborado para
auxiliar qualguer organizacao publica interessada em
simplificar seus processos e normas, de forma a proporcionar
a melhoria da qualidade de seus servicos.

O Guia _nos foi apresentado através do curso de POs
Graduacao em Gestao Publica da INPG.



1" Simplificacao - GESPUBLICA

Pré-requisitos
da Simplificagdo
Administrativa

Elaboracdo do
Plano de
Trabalho

Simplificacdo Administrativa

Simplificagdo

Processo

Levantamento
das Etapas e
Normas

Identificagao
dos Elementos
do Processo

Desenho dos
Fluxogramas
Atuais
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Processos

Analise e

Arvore de
Solugdes

Modelagem do
Processo

Sistema de
Medigdo de
Desempenho

Melhoria dos

Propostade
Simplificacao

Implementacao
do Novo
Processo

Implemen-
tagdo das
Melhorias

Painel de Bordo

Mapeamento
do Processo

PRRE e
~ Analise e e

Melhoria do ‘
Processo

Implementa¢ao
das Melhorias




(*) ENGENHARIA x PROCESSO

Que meios?
Que infraestruturas?
Que ambiente de trabalho?

INPUT

Que indicadores?
Desempenho externo?
Desempenho Interno?

Que divisdes/secgdes?
Expertise?
Competéncia?
Experiéncia?

Quem? Como?

PROCESSO

Avaliagao? Suportes?

OUTPUT

Suporte legal?
Regras?

Manuais?
Documentos a usar?




@ Beneficios da Implementacao do Desenho do Processo:

Aumento da produtividade

B S Foco no cliente

Satiﬂiﬁéo dos
_~ clientes

Comunicagao

Modelagem
andlise

projeto



O Aplicacao do Guia "d" Simplificacao no Processo de
Engenharia

Em uma primeira rodada do PDCA realizada, ainda, pelo grupo
de Pos Graduagao em Gestao Publica (Renato, Renata e
Andre), foi realizada as Etapas de Planejamento da
ISim_pl_i icagao, Mapeamento do Processo, Analise e Melhorias
niciais.

Nestas etapas foram identidicadas as diversas etapas do
rocesso, agrupados em subprocessos, criados os
luxogramas, identificados alguns indicadores de gestao a
serem criados e agumas oportunidades de melhoria.
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) Planejamento da Simplificacao

Cronograma de Aplicacao do Guia "D" Simplificacao

Semana 2014

ATIVIDADE 10| 14 18 22 26 30

Criacéo da Equipe "D" -

Capacitagao da Equipe "D" —

Mobilizagc&o organizacional -

Elaboragao do plano de trabalho =

Definigcdo do escopo de atuagao -

Levantamento das etapas ——

Agrupamento das etapas

Levantamento das normas

Identificagdo dos elementos do processo —

Fluxograma inicial u—

Fluxograma dos subprocessos e validagéo —

Andlise de causa e efeito r—

Priorizac&o de solugbes —

Anadlise de coeséo e acoplamento —

Andlise do PDCA

Desenho do nowo Processo =]

Construgédo de indicadores —

Aplicacao e avaliagao dos indicadores —

Aperfeicoar os processos e ajustar os indicadores

Elaboragao da Proposta de Simplificagao

Validagao e aprovagao da proposta

Elaboragdo do manual de procedimento

Treinamento dos enwolvidos

Diwlgacao do novo processo




VAR

Solicitacdo do
Cliente

) Mapeamento do Processo

Construcgao e
calibracao do
modelo
matematico

Levantamento
de Dados

Criagdo e
Avaliacdo das
Alternativas

Verificagao e
Analise dos
dados

\ 4

Relatorio

Técnico j




@ Analise de melhoria do Processo

Acatamenteodardennanda

Solicitagdo do

Cliente

Cadastro de Indicador

Nome do Processo Area Responsavel Nome do Responsavel
Modelagem Hidraulica MAGG Viviana

Nome do Indicador Unidade de medida Tipo Versao
Produtividade Média HH/Relatério Produtividade 26/09/2013

A demanda do servigo
As necessidade§

Desotigintdo indicador Soligitagao do Igﬁlri'ﬁﬂltaede caleuc——> A dgrerdidedisiufishtes
de dados Idéia inicial da solucdo do estudo

Mede a produtividade média da producgo de Y
- P g HH = total mensal de hora$ homem da equipe éegistro de Frequéncia

relatorios o4

Relatorio

Registrp de Relatérios
Y FfeCl‘llC()

Rel = Numero total de relatérios do més

Corregdo dos Indicador de

dados pela Verificagio e satisfagdo do
unidade Analise dos HH/Rel cliente
responsavel dados

Dados
Corretos e

‘ Construgdo e
Recalibrar o calibragdo do

modelo modelo

matematico

Naqperigdicidadetdaiplicasdo Periodicidade de Avaliagao
Calibrado?
Mensal Trimestral
Sim

O



(=) Implementacao das melhorias

Fase Atual




Obrigado A

Renato de Sousa Avila
Tecnologo

renatosavila@sabesp.com.br Fone: (11) 3388-9592

www.sabesp.com.br

‘B8 @ciasabesp
e SaneamentoSabesp

f www.facebook.com.br/oficialSabesp

www.flickr.com/sabesp

sabesp



