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> Perfil UGR Santo Amaro

Area Territorial 1.596 km? 81 km?
Populagao Atendida 3,9 milhdes 1,3 milhdes
Atendimento Agua . TgndeNa . TgndeNa
universalizacao universalizacao
Atendimento Esgoto 91% 82%
.z 240.577
Ligacdes Agua (A/AE) 1.044.016 (23%)
o 199.255
LigacOes Esgoto (E/AE) 956.024 (21%)
Faturamento RS 47,0
(MilhGes/més) RS 110,4 (42% )
I?xtensao de rede de 7 479 1.752
agua (km)
Extensdo de rede de 5296 1538
esgoto (km)
Corregos Despoluidos 40 12

>

§ N wpmocommes



© CONCEPGAO DO PROJETO - HISTORICO

PROGRAMA DE DESPOLUICAO DE CORREGOS (2007)

* Parceria entre a Prefeitura e s

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO
«_ LIXO RECOLHIDO




®© A OPORTUNIDADE

© A oportunidade de melhoria na gestao do Programa surge com a implementacao
da Zeladoria dos Corregos. Era preciso antecipar o acesso as informacgoes das
coletas para facilitar as agoes de corre¢ao dos problemas identificados

Desafio 1 Desafio 2 Desafio 3
Manter o corrego Ter acesso aos Gestao das
despoluido parametros informacgoes

Portal UGR Santo Amaro Login: = -
Ve deCormcamers Roors ol o oare T R
| st | Ventss

344, I

8.2 mgl 2129 - Relattios de Acompanhamento
& 02 12471241

#d Data  Corrego Visualizar

315032014 Atemado [
P , MostratOpg !
ximo sensor #, Mostrar/Opgdes & Zavuvus a

2 10/02/2014 Aterado [
Zavuvus

1 05/01/2014 Atemado E

Zavavus
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© A IDEIA

Jul/2012

Benchmarking
ML

Zeloria

Set/2012

Implementada
Zeladoria na UGR

Visitas Semanais

=

Jan/2013

Entrega da UDM

Diagnostico

Inicio das
Medicoes

¥ Multiparamétrico

sabesp
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Portal UGR S: (o} e UGR Santo Amaro Portal Corporativo

Unidade de Gerenciamento Regional

~ UGR Santo Amaro  Agua | Esgoto | Vendas
© GESTAO INTEGRADA e e e
‘/ Link’s SGD Cérrego Limpo
Portal UGR. Inicio Esgoto
Voltar
Cérrego.: fiemada | Periodo de Pesquisa.: [1/3/2014 | [30/4/2014 |
Acompanhamento do DBO dos Cérrregos pelo Multiparamétrico Sobre o/ Coieg
= (1)
30 30 30 30 30 30 30 30 -
30
25 Relatérios de Acompanhame
G t~ * ~ Tl #id Data Corrego Visualizar
)
estao das medicoes :
1(; 5 3 15/03/2014 Aterrado [
a o Zavuvus
3 A 3 é 3 o . . ) . 2 10/02/2014 Aterrado
ultparametrico o — ; Zavawus
: 0 0 0
o 1 05/01/2014 Aterrado
Zavuvus
de Usuérios / Acessos para g Portal UGR .: - [1. Lancamento de MedigGes Realizadas .] = Te/32014 | 13/3/2014 | 17/3/2014 | 24/3/2014 | 3/4/2014 | 11/a/2014  16/4/2014 | 22/4/2014
| LOGIN REDE.: SUL_AD\FSCOSTA B 1P MAQUINA.: 10.21.138.133 () HORA ATUAL SISTEMA.: 07/04/2014 1 [_._ e PA S —— Mm]
| Controle de DBO | Gerenciamento  Sair
I 3
Lancar Lancar
Medicbes Multiparamétrico Medicdo Laboratdrio =
agl
Nome do (6rrego Ip
[Ca-pininha v] 5 2014
:- Data da Visita -: - Chuvas -: :- Poluido -: :- Horario -:
o Ontem Hoje _Infcio  Término - o~
OOt as ealigoes ao
:. pH -:= :. Temp -: :. Cond -: . DO -: . 0D -: :- DBO mg/L-: - y -
[ 7,71 ||[ 25,0°c 594,0 | 10 [ 3,7 10 O @)

:- Observagdes no Momento da (oleta no (6rrego -:

f\gua com aspecto limpo, sem odor. = @

CORREGO LIMPO

Observagdes Gerais da Semana

1 - coérregos novos - acompanhamento
R. Opixé CT IP - Em 07/01/2014, DQO 49mg/L e DBO 28mg/L

R. Indaré CT IP - Em 14/02/2014, DQO Omg/L e DBO Omg/L

2 - Campininha - Em 06-01-14 Detectamos muito 6leo acumulado no leito do cérrego, realizamos a desobstrugdo
retirando algumas pedras para a margem. segundo relato de morador esse descarte ocorreu na semana anterior, UGR do Usuirio: 2 - UGR SANTO AMARO  Nivel de Acesso.: 2 - ALTERAGAO  Sistema.: Em] Es}]zo}nususn
possivelmente foi 6leo de motor de caminhdo que costuma ficar estacionado nos arredores.
3 - Dom Bosco Sub.- Em 07/01/14, DQO Omg/L e DBO Omg/L

UGR do Usuério.: 2 - UGR SANTO AMARO | Nivel de Acesso.: 2 - ALTERACAO | sistema.: [/ windows7 | gl 8212037305MsN
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® RESULTADOS

% Corregos com DBO na Meta

2011 2012 2013 2014

= % Corregos com DBO na Meta —Linear (% Corregos com DBO na Meta)

© O desempenho do projeto é avaliado pelo indicador percentual de corregos
dentro da meta. O objetivo é ter 100% dos seus corregos dentro da meta de DBO
menor ou igual a 30.

\/\\

Porém, devido ao estagio inicial do Projeto, e as dificuldades enfrentadas para
manté-los despoluidos, estipulou-se como meta inicial 80% dos corregos na meta.
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© BENEFICIOS PARA ORGANIZACAO

© Mudanga de foco (Operag¢ao do sistema de esgotamento)

© Integracao do trabalho de campo com a gestao dos resultados
® Valorizacao do capital intelectual (Conhecimento)
©® Avancos na gestao preventiva de ocorréncias

© Aprendizado organizacional

® RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE

® O Projeto vem recebendo constantemente elogios por parte da
populacao que vive no entorno dos corregos monitorados.

© A seguir, apresentamos o depoimento dos nossos Guardides dos
corregos, impresso no Jornal Sabesp no seu Bairro (ED.32)

£ Neisraiie
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Fala comunidade!

Trabalho aqui ha 18 anos e estou vendo que agora o cérrego esta limpo.

fazer a rede de esgoto, mas a Companhia nao tinha como realizar porque ela ndo conseguia ’ ’
entrar aqui dentro porque o terreno era ingreme. N6s tivemos varias reuniées com a Sabesp i )

e sO era possivel fazer a rede de esgoto com a canalizacdo pela Prefeitura de Sao Paulo. N6s E
batalhamos muito. Logo que foi feita, as duas redes de esgoto ajudaram na despoluicdo, as s ™

casas cooperaram, fizeram caixas de inspecao e estas acoes despoluiram bastante. S6 que

ha pouco tempo surgiu um pequeno imprevisto, voltou a poluicdo e gracas ao trabalho da

- -
=
Sabesp, ela descobriu onde estava, houve atitudes para despoluicdo e voltou novamente ao \ \
que era normal. Nao sé deste trabalho, a Sabesp sempre nos atendeu de maneira imediata. 3 Ve B -

g

Moro aqui desde 1976. Um bom tempo as casas s6 tinham fossas e ja ha alguns anos pas-
saram as redes de esgoto, entdo todas as casas sob a fiscalizacdo da Sabesp fizeram a ligacdo,
anulando a sua fossa. Com esta acdo, muita coisa deixou de ser jogada no corrego e deve ter
contribuido expressivamente para a agua ficar melhor. A gente alerta aos outros moradores
através de mensagem na internet para evitar que alguém jogue coisas que ndo pertencem ao
\3 : corrego como: lata, plastico, etc. Isso tem feito com que as pessoas se conscientizem e ajude
A ) a deixar o cérrego cada vez mais limpo, até porque, as vezes, outras pessoas vem aqui, olham
e falam “Olha, tem peixinho!”
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