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Operacao do sistema
de abastecimento e
os fatores que
determinam o
sucesso no alcance
dos resultados
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Area Territorial 479,5 km?2
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Rede de agua 7.478 km
Rede de esgoto 5.126 km




" Oportunidade

Necessidade de Sistema existente de
reducao das perdas automacgao e
na distribuicao supervisao remota

Alteracao na
estrutura gerencial




& Por que os resultados nao
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C Mudanca na estrutura
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© Mudanca na estrutura
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Foco nos objetivos

Potencial humano

Melhor planejamento



© A pessoa certa no lugar certo

Potencial humano

v Avaliacao do
conhecimento

Potencial humano
v Avaliacao da
maturidade
profissional



& Intenso treinamento




Estudos de

fa ™ | engenharia

Ajuste nos equipamentos



© Reducao de pressao
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Y RESULTADO
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@ Intangiveis um
padrao de
atuacao com
foco no

Valorizagao resultado

profissional
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Melhoria do
trabalho em
equipe com a
percepcgao do
resultado
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