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Aplicacao do Conceito LEAN KAIZEN na gestao dos
sistemas de abastecimento de agua potavel para controle
e reducao de perdas
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Motivacao do Tema

Motivacao

controle e reducao de perdas



Motivacao do Tema

Indice de perdas na distribuicio (Indicador IN

049

N

) dos prestadores de servicos participantes do SNIS 2010.

Tipos de prestador de servicos
Local
Micro- |Local Direito | Local Direito Total
Regioes Regional Empresa
regional Publico Privado
Privada
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Norte 53,2 - 38,3 - 59,4 51,2
Nordeste 52,6 - 36,6 12,8 - 50,8
Sudeste 33,3 47,5 38,0 28,8 32,2 34,4
Sul 36,1 28,9 32,8 43,3 43,7 35,4
Centro-Oeste 30,2 56,6 38,9 58,5 27,0 33,8
Brasil 39,2 46,1 37,1 35,9 42,5 38,8
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Perdas de agua M

A questao das perdas nos sistemas de
abastecimento de agua



Perdas de agua

Perdas reais: A parcela das
perdas reais em sistemas de
abastecimento corresponde ao
volume de 4gua efetivamente
perdido desde o inicio do
processo até o hidrometro do
consumidor.

« extravasamentos em reservatorios
- vazamentos em redes, ramais prediais e cavaletes

Perdas aparentes: Esta parcela das perdas em sistemas de
abastecimento corresponde ao volume consumido, porém nao
contabilizado pelas empresas gestoras dos sistemas de abastecimento.

« imprecisoes e erros de macromedicoes e micromedicao
« consumo nao autorizado, ligacoes clandestinas, fraudes
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Definicao dos conceitos LEAN e KAIZEN M

O que sao os termos LEAN e KAIZEN ?



Definicao dos conceitos LEAN e KAIZEN

LEAN (ou Mentalidade Enxuta) é uma filosofia e estratégia de negbcios
para aumentar a satisfacao dos clientes por meio da melhor
utilizacao dos recursos. As praticas envolvem a criacao de fluxos
continuos e sistemas puxados - baseados na demanda real dos clientes.

KAIZEN, de uma forma generalista,
quer dizer crescimento continuo,
gradual e sustentado, por meio de
pequenas mudancas diarias.
Mudancas simples e que lhe
permitam conscientemente perceber
que o dia de “hoje foi melhor que
ontem e amanha melhor que
hoje”.
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Definicao dos conceitos LEAN e KAIZEN M

A busca pela transformacao de uma
organizacao por meio do emprego deste
conceito LEAN KAIZEN deve levar em

conta trées pilares fundamentais



Definicao dos conceitos LEAN e KAIZEN

Proposito

Fornecer valor
aos clientes, de
forma

consistente, com
0s custos mais
baixos.

Processos

Identificar e
sustentar
melhorias nos

fluxos de valor,
tanto primarios,
coOmo
secundarios.

Pessoas

Desenvolver os
processos por
meio de pessoas
qualificadas,
motivadas e com
iniciativa.
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Adaptacao do conceito LEAN KAIZEN a gestao de sistemas de abastecimento

Adaptaciao do Conceito LEAN KAIZEN a gestao de sistemas de abastecimento.
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Beneficios do método proposto M

eficiéncia na gestao
sustentabilidade
satisfacao dos clientes

perdas de agua potavel
problemas na operacao
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Conclusao M

Barreiras para a implementacao da cultura LEAN KAIZEN
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Duvidas e sugestoes ?

vania@monitora.info

rose@monitora.info
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