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RESUMO

O presente trabalho apresenta um sistema informatizado desenvolvido pela equipe da
Sabesp, para otimizar tarefas e padronizar informacées em um Centro de Controle
Operacional, especificamente o CCO do Litoral Norte da RN, da Sabesp. Adequando um
modelo de aplicativo de controle de dados que atenda sem agregacdo de custos as
necessidades da empresa.

Sabendo que a empresa utiliza como padrdo o pacote Office Microsoft na intranet (rede
corporativa). Efetuaram-se pesquisas, na teia mundial, sobre aplicativos com menor custo e
maior beneficio para a empresa, que convergiram para VBA no Microsoft Excel como a
opcao mais coerente. Adotou-se essa solucdo, pois ndo ha necessidade de instalacdo do
produto final, ndo ocorrendo em acdes do administrador da rede corporativa e outros
possiveis processos burocraticos. Apos analise de cdédigos disponiveis na rede mundial,
construidos e distribuidos gratuitamente em VBA no Microsoft Excel. Encontrou-se o ponto
de partida em um aplicativo que possui funcionalidades de cadastro, consulta, alteracéo e
exclusdo.

PALAVRAS-CHAVE: Centro de Controle, Rede Corporativa, VBA no Microsoft Excel.




INTRODUGAO

O Centro de Controle Operacional do Litoral Norte esta localizado, na area da ETA Porto
Novo, sede da U. N. Litoral Norte em Caraguatatuba é composto de um corpo técnico de
seis Controladores e um Gestor. Supervisionado pelo Departamento Operacional (RNO),
possui atividades relacionadas aos municipios de llhabela, Sdo Sebastido, Caraguatatuba e
Ubatuba. A interacdo com os municipios é feita por meio da operacdo de aducédo, controle e
supervisdao em tempo real do sistema de abastecimento de agua e coleta de esgoto com
sistemas e aplicacdes (Software). Interage com os municipios e areas relacionadas, através
de comandos em bombas e valvulas. Supervisdo de reservatérios, pontos de pressao,
medidas de vazao, medidas de temperaturas e alarmes de condicdes operacionais.

O atual Centro de Controle Operacional do Litoral Norte teve seu inicio no final de 2009 e
comeco de 2010, logo apds a contratacdo de quatro dos seis atuais controladores. Sendo
que, a criacdo de dois dos sistemas hoje operados pelo centro de controle foi desenvolvida
antes de 2009. O CCO da RN opera e monitora atualmente trés sistemas com
aproximadamente 220 pontos de interacdo. Ao longo desses quatro anos de existéncia o
Centro de Controle vem participando de atividades junto com as equipes operacionais dos
municipios e equipes do setor de manutencdo eletromecanica. Essas acdes ocorrem, pois
em suas atividades o Centro de Controle Operacional acompanha as variacdes de medidas
através da interpretacao de graficos, mapas e telas de alarmes, verifica volume produzido e
aduzido, niveis dos reservatérios e ocorréncias de problemas nos equipamentos e sistemas
de elevacdo, aducdo e reservacdo de agua e coleta de esgoto. Aciona areas responsaveis,
visa adequar as correces e manutencdes necessarias ao desempenho do sistema de
abastecimento de agua e coleta de esgoto.

A participacao do Centro de Controle é também de executar servicos de natureza
administrativa, emitir, registrar, controlar e manter a documentacao envolvida.

Com o propésito de organizar as informacdes recebidas e geradas pelo CCO e otimizar as
tarefas, geradas a partir destas, organizando uma estrutura de dados confiavel e de uso
rapido e eficiente. O presente trabalho visa apresentar o desenvolvimento de uma
ferramenta estruturada em linguagem de programacgéo VBA no Microsoft Excel.

OBJETIVO

O presente trabalho visa apresentar o desenvolvimento de ferramenta para organizar as
informacdes recebidas e geradas pelo CCO e otimizar as tarefas, geradas a partir destas,
organizando uma estrutura de dados confiavel e de uso rapido e eficiente.

MATERIAIS E METODOS

Buscou-se utilizar adequacdo de modelo de aplicativo de controle de dados disponivel na
teia mundial. Visto que a empresa utiliza como padrido o pacote Office Microsoft na intranet
(rede corporativa). Efetuaram-se pesquisas, na teia mundial, sobre aplicativos com menor
custo e maior beneficio para a empresa, que possuissem cédigos livres e gratuitos. Essas
pesquisas covergiram para VBA no Microsoft Excel como a opgdo mais coerente. Adotou-se
essa solucdo, pois nota-se que ndo ha necessidade de instalacdo do produto final, ndo
ocorrendo em acdes do administrador da rede corporativa e outros possiveis processos
morosos e/ou burocraticos. Apds analise de co6digos disponiveis na rede mundial
construidos e distribuidos gratuitamente em VBA no Microsoft Excel. Encontramos nosso
ponto de partida em um aplicativo que possui funcionalidades de cadastro, consulta e
exclusdo de dados. Apds download de alguns aplicativos modelo. Efetuaram-se testes em
suas rotinas e funcionalidades na rede corporativa intranet. Constatou-se que seria Ultil
utiliza-las, pois apresentam codigos livres que podem ser modificados e personalizados de
acordo com as necessidades daquele que os quer usufruir. Para a modificacdo do modelo
inicial adotado. Utilizamos o editor de codigos VBA no préprio pacote Microsoft Oficce
Excel. Verifique as imagens do modelo inicial:




Figura 1: Interface Inicial (Modelo de Aplicativo de Cadastro em VBA no

Microsoft Excel)
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Figura 2: Interface de Cadastro (Modelo de Aplicativo

Microsoft Excel)

de Cadastro em VBA no




Dados
Cadigo do Fornecedor: | 2 L |
Nome da Empresa: Mew Orleans Cajun Delights
Nome do Contato: Shelley Burke Cargo: | administrador de P " Aleerar
Enderego: P.0. Box 78934 e
Cidade: New Otleans Regido: | | a
CEP: 70117 Pais: EUA
Telefone: (100) 555-4822 Fax:
Home Page:

<< | < | 1de29 > | 3 |

Figura 3: Interface de Pesquisa (Modelo de Aplicativo de Cadastro em VBA no
Microsoft Excel)

CodigoDoFornece:  MomeDaEmpresa  MNomeDoContato
2 Mew Orleans Caju  Shelley Burke
3 Grandma Kelly's Hi Regina Murphy
4 Tokyo Traders Yoshi Magase
6 Mayumi's Mayumi Ohno
7 Pavlova, Ltd. 1an Devling

8 Specialty Biscuits, Peter Wilson

9 PB Knackebridd AB Lars Peterson
10 Refrescos Americ:  Carlos Diaz

11 Heli SUBwaren Gm  Petra Winkler
12 Plutzer Lebensmitt Martin Bein

13 Mord-Ost-Fisch He  Swen Petersen
14 Formagagi Fortinis  Elio Rossi

jS Morske Meierier Beate Vileid

4

£'9 regiscros enconcragos

CarqoDoContato

Administrador de F
Representante de
Gerente de Marke
Representante de
Gerente de Marke
Representante de
Agente de Yendas
Gerente de Marke
Gerente de Yenda
Ger. Marketing Int
Coord. Mercados |
Representante de
Gerente de Marke

Endereco
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74 Rose St.f{Moor
29 King's Way
Kaloadagatan 13
Av. das American:
Tiergartenstralie ¢
Bogenallee 51
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Hatlevegen S

Pesquisa [2]

Filtrar

Mome da Empresa: I Contato: l

Endereco: I Telefone: I

Regido: I Cidades: Ann Arbor -
Annecy

Ordenar por: I - I gz:;sl
Boston

I Ascendente Ll Cuxhaven
Frankfurt
Exportar | Filtrar Géteborg LI




Figura 4: Endereco para Download (Modelo de Aplicativo de Cadastro em VBA
no Microsoft Excel)
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Figura 1 - Visual da tela de cadastro

RESULTADOS

Os resultados obtidos foram bastante expressivos, pois ultrapassaram as expectativas
iniciais que eram basicamente da criagdo de um sistema de registro de ocorréncias que
também visava a otimizacdo e a padronizacdo de informacdes.

Foram efetuadas adequacbes pertinentes ao cotidiano operacional, que proporcionou
respostas mais rapidas com base nos dados que agora sdo cadastrados com os padrdes a
eles atribuidos, o processo se transformou em um PDCA permanente com a entrada de
demandas novas e que requeriam saidas e solucdes e desta forma novas atividades foram
sendo incorporadas.

Segue algumas das funcionalidades que diferem o sistema personalizado, para o Centro de
Controle Operacional, do modelo inicial:

Toda planilha do sistema possui interface de cadastro e de consulta conforme modelo
inicial. Sendo que, no modelo personalizado as consultas podem ser efetuadas também por
datas. O sistema possui rotina de acesso a instalacées através de um link para o
GOOGLEMAPS. Efetua envio de e-mail, caso rotina seja solicitada, para informar grupo sobre
cadastros de ac¢des futuras utilizando IBM-NOTES. A Interface de Login fornece acesso ao
sistema conforme nivel de usuario. Ap6s fornecer usuario e senha temos a interface inicial
que apresenta botdes de acesso ao:

» Cadastro de Instalacdes (Cadastro de informacdes de tagueamento); )

» Cadastro de Informacdes Boletim-CCO (Registro de Conversas entre CCO - Area

operacional envolvida);
» Cadastro de Informacdes DATASIM (Registro de Ocorréncias no sistema DATASIM);
» Cadastro de Informacdes SGM(Registro de SGM abertas pelo CCO);




Cadastro de Informacbes sobre Comunicado de Falta de energia
Programada(Registro de desligamento agendado pela concessionaria);

Cadastro de Informacdes avisos(Registro de acdes operacionais agendadas);

Efetuar Logoff;

Cadastro de Novo Usuario;

Fechar sistema.

VVVY 'V

A seguir sdao apresentadas exemplos de imagens do modelo personalizado para o Centro de
Controle Operacional:

Figura 5: Interface de Login mostrada quando o sistema é iniciado. E
obrigatério o preenchimento do usuario e senha previamente cadastrada, ou
a entrada como visitante. (ASR-Acesso ao Sistema de Relatorios-CCO)

Login ASR - CCO

Insert your datas

User

| Visitante

Password

Cancela

Figura 6: Interface inicial da acesso as demais telas do sistema. (ASR-Acesso
ao Sistema de Relatérios-CCO)




ASR - Acesso ao Sistema de Relatdrios - CCO &
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Figura 7: Interface de Cadastro de Instalagdes.

— Dados
Mais Informagdes
~ —_
'§ Cadastro das Instalacoes - RN _
Pesquisar
sabesp
Codigo Registra 1 Tipodalnstalagdo | g Processo & Municipio c Codigo 01 " Novo
» ’_ I_ ,_ ,_ " Aleerar
Descrigéo | BOOSTER MOVEL BENFICA O Euck
Excluir
Descrigéo Completa | BAC-01 BOOSTER MOVEL BENFICA

Endereco Fatura da Energia | RUA DERVAL TEIXEIRA, 5/N°, ESTRELA D'ALYA

Cancelar

Concessionéria | BANDEIRANTE ENERGLA S/

Referéncia Fisica I

UC Instalagdo I 150109609 Cédigo no 5GM | 0254/047

Coordenada N l -23.618241 Coordenada E I -45,416658

Coord, Completa I -23.618241 , -45,416658 Ndmero do Medidor | 12445691

Link do GoogleMaps Atualiza Tudo

Figura 8: Interface de Cadastro (Mais Informacdes Instalagdes-RN)




Dados
- L d
Mais Informacgoes
sabesp
Endereco SGM I |
" Alterar
Enderego Real | RUA DERVAL TEIXEIRA, S/N°, ESTRELA DALVA

Tensdo de Alimentagdo altura | 25 (m.c.a.)
Vazao Q 45 (Ifs) Poténcia Motor | 50 (C.V.)

Entrada de Energia I BAIXA TENSAO
Capacidade ’7 m?*
Marca e Modelo do Motor I

MNumero de Ligagdes I

Bairros Abrangéncia

Figura 9: Interface de localizacao (Link para GoogleMaps)
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Figura 10: Interface de Pesquisa (Instalagées-RN)




Filtrar

6

sabesp

Pesquisa das Instalacoes - RN

Descrigéo Completa:

UC Instalagdo:

Enderego da Fatura de Energia: |

1O do Medidor:

Municipio: . .
C = Caraguatatuba | I = Ihabela | S = S&o Sebastido / U = Ubatuba
Ordenar por: | L| ’ Ascendente j Gy
DescricdoCompleta EnderegodaFaturadeEnergia CelUCInstalagdo  NumerodoMedidor
BAC-01 BOOSTER MOVEL BENFICA RUA DERVAL TEIXEIRA, S/Ne, ESTRELA D'AL\:‘}\ 150109609 12445691
BAC-02 BOOSTER MOVEL SIQUEIRA CAMPOS TRAVESSA SIQUEIRA CAMPOS, NO 6, SUMARE 150341394 12636400
BAC-03 BOOSTER CIDADE JARDIM AVENIDA PRESIDENTE CASTELO BRANCO, S/N°, CIDADE JARDIM 150289405 12442967
BAC-04 BOOSTER MOVEL AMENDOEIRAS ALAMEDA DAS AMENDOEIRAS, N° 16, CIDADE JARDIM 150094975 12227678
BAC-05 BOOSTER MOVEL VIOLETA RUA DAS VIOLETAS, N° 101, MARTIN DE SA 150002732 12079624
BAC-06 BOOSTER QUEROSENE RUA BENEDITO ANTONIO DE OLIVEIRA BARBOSA, N° 555, QUEROSENE 77569954 10180734
BAC-07 BOOSTER MOVEL VIRGINIA FERREIRA RUA VIRGINIA FERREIA, N° 137, OLARIA 150282474 12543892
BAC-08 BOOSTER GETUBA RODOVIA MANOEL HYPPOLITO REGO, SiN°, GETUBA 92290957 12295405
BAC-09 BOOSTER MOVEL GARDENMAR RUA J, N° 239, MASSAGUACU , 150051839 12127441
BAC-10 BOOSTER TOURINHOS RUA JOSE PEDRO DE FARIA, S/N° (FRENTE N° 51), MASSAGUACU 94215324 12442461
BAC-11 BOOSTER MOVEL PORTAL FAZENDINHA AVENIDA JARDIM, 831, PORTAL FAZENDINHA (TABATINGA) 150490529 13154222
BAC-12 BOOSTER JARAGUAZINHO RUA CESAR YERGANI DE CAMARGO, N 57, JARAGUAZINHO 150492040
BAC-13 BOOSTER MOVEL RIO DO OURO AVENIDA RIO DO OURO, Ne 620, RIO DO OURO ; 150492039
BAC-14 BOOSTER MORRO DO ALGODAO AVENIDA GUILHERME DE ALMEIDA, N 2010, MORRO DO ALGODAO 150006469 LI
Exportar 476 registros encontrados
Figura 11: Interface Registros Exportados (Instalagc6es-RN)
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2 18 A C 01 BOOSTER MOVEL BENFICA BAC-01 BOOSTER MOVEL BENFICA RUA DERVAL|=
3 28 A C '02 BOOSTER MOVEL SIQUEIRA CAMPOS BAC-02 BOOSTER MOVEL SIQUEIRA CAMPOS TRAVESSA SIf
4 3B A (9 'ﬂ3 BOOSTER CIDADE JARDIM BAC-03 BOOSTER CIDADE JARDIM AVENIDA PRE™ |
5 48 A C '04 BOOSTER MOVEL AMENDOEIRAS BAC-04 BOOSTER MOVEL AMENDOEIRAS ALAMEDA DA
6 58 A C 'US BOOSTER MOVEL VIOLETA BAC-05 BOOSTER MOVEL VIOLETA RUADAS VIO
7 68 A C '05 BOOSTER QUEROSENE BAC-06 BOOSTER QUEROSENE RUA BENEDIT
8 78 A C 'U7 BOOSTER MOVEL VIRGINIA FERREIRA BAC-07 BOOSTER MOVEL VIRGINIA FERREIRA RUA VIRGINIL
9 88 A C 'ﬂS BOOSTER GETUBA BAC-08 BOOSTER GETUBA RODOVIA M£
10 98 A C 'U? BOOSTER MOVEL GARDENMAR BAC-09 BOOSTER MOVEL GARDENMAR RUAJ, N°239
11 108 A C 'm BOOSTER TOURINHOS BAC-10 BOOSTER TOURINHOS RUA JOSE PEL
12 1us A C '11 BOOSTER MOVEL PORTAL FAZENDINHA BAC-11 BOOSTER MOVEL PORTAL FAZENDINHA AVENIDA JAF
13 128 A C '12 BOOSTER JARAGUAZINHO BAC-12 BOOSTER JARAGUAZINHO RUA CESARV
14 138 A C '13 BOOSTER MOVEL RIO DO OURO BAC-13 BOOSTER MOVEL RIO DO OURO AVENIDARIC
15 148 A C '14 BOOSTER MORRO DO ALGODAO BAC-14 BOOSTER MORRO DO ALGODAO AVENIDA GU
16 15¢C A C 'Ul CAPTﬂCfAO ALTORIO CLARO CAC-01 CAPTAC,EO ALTORIO CLARO ESTRADA DO
17 16C A C VUZ CAWACEO BAIXORIO CLARO CAC-02 CAPTA@EO BAIXORIO CLARO ESTRADA DO
18 17cC A C 'ﬂS CAPTA(,‘/SO GUAXINDUBA (PREVISTA} CAC-03 (APTAgEO GUAXINDUBA (PREVISTA) ESTRADA DO
19 118C A C :04 CAWACKO GETUBA CAC-04 CAPTACHO GETUBA RUA UM DIRE
20 19cC A C 05 CAPTAQ/SOTOURINHOS CAC-05 (APTAgEOTOUR\NHOS ESTRADA DO
21 20C A C '05 CAWACAO RIO MOCOCA CAC-06 CAPTACEO RIO MOCOCA ESTRADA DO
22 21E A C 'l]l EEAT ITAUNA EAC-01 EEAT ITAUNA RUA TRES, N
23 2E A C 'ﬂZ EEAB TOURINHOS EAC-02 EEAB TOURINHOS RUA JOSE PE[
24 23E A C '03 EEAT VENEZUELA EAC-03 EEAT VENEZUELA RUA VENEZU
25 4E A C 'ﬂA EEAB MASSAGUACU EAC-04 EEAB MASSAGUA;U RODOVIA M£
26 25E A C VUS EEAB MAR VERDE EAC-05 EEAB MAR VERDE RUA RONCAL
27 26F A C 'ﬂl PROTEgﬂO CATODICA PORTO NOVO FAC-01 PROTEC/SO CATODICA PORTO NOVO AVENIDA JOS
28 27F A C '02 PROTECKO CATODICA JARDIM ARUAN FAC-02 PROTEQ&O CATODICA JARDIM ARUAN RUA JOAQUIT
29 28F A C 'ﬂ3 PROTEQﬂO CATODICA CENTRO FAC-03 PROTEC/SO CATODICA CENTRO RUA JOSE OLI
30 2R A C 'ﬂl RESERVATORIO TORRE PORTO NOVO RAC-01 RESERVATORIO TORRE PORTO NOVO ALAMEDA LU
31 30R A C 'UZ RESERVATORIO PALMEIRAS NORTE RAC-02 RESERVATORIO PALMEIRAS NORTE AVENIDA CAI
32 31R A C '03 RESERVATORIO BENFICA RAC-03 RESERVATORIO BENFICA RUA BENEDIT
33 32R A C 'Ud RESERVATORIO CAPRICORNIO (PREVISTO) RAC-04 RESERVATORIO CAPRICORNIO (PREVISTO) PREVISTO
34 33R A C 'ﬂﬁ RESERVATORIO ROTEIRO DO SOL RAC-05 RESERVATORIO ROTEIRO DO SOL RUADOIS, S/
35 34R A C :UE RESERVATORIO MAR VERDE (PREVISTO) RAC-06 RESERVATORIO MAR VERDE (PREVISTO) PREVISTO
36 35T A C 01 ETAPORTONOVO TAC-01 ETA PORTO NOVO ESTRADA DO
37 36T A C '02 ETA GUAXINDUBA TAC-02 ETA GUAXINDUBA ESTRADA DO
38 37T A C 'ﬂ3 ETA MASSAGUAgU TAC-03 ETA MASSAGUAQU ESTRADA MC
33 38T A C :04 ETA MOCOCA (PREVISTA) TAC-04 ETA MOCOCA (PREVISTA) PREVISTO
TR e— . s o0ncTES DOATA P <518 (DREVISTAL T reaverny o
pronto | P3| |[ET@m 0% V) )




Figura 12: Interface de Cadastro (BoletimCCO-RN)

ASR - CCO X
Boletim | Datasim SGM gt Avisos |

Boletim CCO

pata | 17/03/2014| Hora | 09:00:56 Pesquisar

Controlador I UBIRAJARA j " Novo

Area Solicitante | cco j Pe;s_oa I UBIRAJARA " alterar
Solicitante C Excl

frea | uBaTUBA (RNDD1) ] = | Loz o

Comunicada Comunicada

Instalagso | EEU-44 EEE TONINHAS 1 ~| : 4|

Observacdo

113 Caracteres

<< | <

I 5069 de 5069

INFORMADO QUE ESTA SEM COMUNICAGAO E O PROGRAMA SGM APRESENTA ERRO
(EMAIL AD MARCIO, FERNANDO E LEANDRO ENVIADO).

2> |

Fi§ura 13: Interface de cadastro Novo reiistro (BoletimCCO-RN)

Boletim CCO
Data

Controlador
Area Solicitante
Area
Comunicada

Instalagdo

Observacdo

Hora

| eu

o

| 17/03/2014 | 11:15:23

| uBIRAIARA
= Pessoa

| cco [ | UBIRAIARA
= Pessoa

| cco | Pessoa | UBIRAJARA

Ll Instalacao

-
OK

0 Caracteres

5069 de 5069

Cancelar

10



Figura 14: Interface de Pesquisa (BoletimCCO-RN)

ASR - CCO

6

sabesp

Data Hora
2014/03/15  00:26:36
2014/03/15  01:36:14
2014/03/15  08:28:42
2014/03/15  11:15:49
2014/03(15  11:54:05
2014/03/15 15:32:32
2014/0315  16:32:32
2014/03/15  16:49:52
2014/03)15  23:26:33
2014/03/16 01:41:52
2014/03/16  01:43:06
2014/03/16  01:58:16
2|014103116 08:10:00
4

Pesquisa Boletim CCO

Exportar 17 registros encontrados

Area Envolvida: Ordenar por:
Data Inico: 15/03/14 v DataFin: (e | 195 (CALL CENTER) N | CodigoDoRegistr j

ALMORARIFADO (RNALL)

CARAGUATATUBA (RNDC)

Cco

Instalacao: Controlador:

ILHABELA (RNDO3) 'WI

MANUTENCAO (RNOM { RP)

QUTROS

RN ﬂ

Limpa Item Selecionado Filtrar

Controlador _ AreaSolicitante AreaComunicada Instalacao Observacao . a
UBIRAJARA CCO SAO SEBASTIAQ (RNDOZ)  RAS-09 RESERVATORIO ITATINGA INFORMADO QUE O NIVEL NAO ESTA SU™
UBIRAJARA CCO . ILHABELA (RNDO3) EEI-18 EEE PRAIA DO PINTO FALHA NAS DUAS BOMBAS, OPERADOR
ANDRE SA0 SEBASTIAO (RNDOZ)  CCO TAS-05 ETA MARESIAS INFORMOU QUE NAO PODE FICAR NO L
ANDRE ILHABELA (3ND03) Cco TAI-0Z ETA AGUA BRANCA REFORCO DA TOCA LIGADO AS 10H, ET
ANDRE MANUTENCAQ (RNOM [RP CCO . TEC-04 ETE MASSAGUACU RECEBEU CHAMADO DE PROBLEMA EM ¢
RAUL CARAGUATATUBA (RNDC) - MANUTENCAO (RNOM [ RP - EEC-19 EEE JOAO PIMENTA INFORMA QUE B-1 ESTA INOPERANTE E
RAUL CARAGUATATUBA (RNDC) CCO TEC-01 ETE PORTO NOYO SOLICITA 5GM PARA SOLENOIDE DA YA
RAUL Cco UBATUBA (RNDOT) EEU-44 EEE TONINHAS 1 CIENTE QUE EEE ESTA SEM COMUNICAC
GUIDO co SAO SEBASTIAO (RNDOZ)  RAS-02 RESERYATORIO JUQUEHY | BARRA DO LINA _
GUIDO co SAO SEBASTIAO (RNDOZ)  TAS-08 ETA SAO FRANCISCO NIVEL DE 100 % .
GUIDO Cco ILHABELA (RNDO3) EEI-17 EEE SALGA EXTRAVASSAO COM BOMBA LIGADA .
GUIDO cco SAO SEBASTIAO (RNDOZ)  TES-0S ETE BOICUCANGA SEM COMUNICACAO, INFORMOU QUE E
ANDRE RN Cco TEC-01 ETE PORTO NOYO ESTEVE MO CCO E INFORMOU QUE IRA Y

i

Figura 15: Interface de Cadastro (DataSim-RN)

Areas Afetadas

Ligagbes
Afetadas

Observacdo

RN Informa

--- Nao ha instalagoes para essa ocorréncia -—-

~| :

Boletim | Datasim SGM Fakads Enol | Avisos |
roaramada

DataSim
Data Inicio I 14/03 /2014| Hora Inicio | 18:35:26 Pesquisar
Data i | 14/03/2014 Hiota Fim | 20:35:00 ®E
Municipio I ILHABELA LI " Alterar
Tipificacao _ — " Excluir
Incidente | FALTA DE AGUA - YAZAMENTO OU ROMPIMENTO DE TUBULAGCAO - REDE DE DISTFj
Instalagdo |

PEREQUE E BARRA YELHA

900 Programado?

U

NAD PROGRAMADD v/

ABASTECIMENTO AGUA BRANCA .

REPARO EM REDE DE 200 MM NA AY PRINCESA ISABEL, SISTEMA DE

£ | < | 675 de 675 >

| =

ILHABELA - inICIO - 14/03/201‘.! - 18:35:26 - FIM - 14/03/2014 - 20:35:00 -
NAO PROGRAMADO - FALTA DE AGUA - YAZAMENTO OU ROMPIMENTO DE
TUBULACAO - REDE DE DISTRIBUIGAO - AREA AFETADA: PEREQUE E BARRA

UM 1A TAOTAITIARMNA ANN I TOACANT NFNANA FAI NCNC NDC NN AR RIA AL




Fiiura 16: Interface de Pesiuisa (DataSim-RN)

G Pesquisa DataSim RN
sabesp
- . Ordenar por:
Data Inicio: 15/02/14 - DataFim: 17/03/14 -
v
Areas Afetadas: Tipificacaolncider: ]
ObsRNInforma: ObsDataSim: Ascendente v
Municipio: [—
Ordenar
664 2014/03/11 10:00:00 2014/03/11 13:00:00 SA0 SEBASTIAO  FALTADE AGUA - PARTE DO BAIRRC 250 SA0 SEBASTI_A_]
665 2014/03{11 14:15:11 2014/03/11 15:00 SAO SEBASTIAO  FALTA DEENERGI ITATINGA, OLART 2000 SA0 SEBAST.
666 2014/03{11 18:12:51 2014/03/11 02:30:00 SA0 SEBASTIAO  FALTA DE AGUA - BOICUCANGA 2000 SAO SEBAST.
667 2014/03{11 22:00:00 2014/03(12 06:30:00 CARAGUATATUBA FALTADE AGUA - JARAGUAZINHO, 2500 CARAGUATA
668 2014/03(12 11:10:00 2014/03(12 13:00:00 ILHABELA FALTA DE AGUA - PARTE BAIXADA| 750 ILHABELA - 11
669 2014/03(13 14:17:01 2014/03(13 17:00:00 SAO SEBASTIAO  FALTA DE ENERGI ITATINGA, OLARI 2000 SAO0 SEBAST.
670 2014/03(13 16:01:38 2014/03{13 20:00:00 SAO SEBASTIAO  FALTA DE AGUA -  BOICUCANGA 2000 SAO0 SEBAST.
671 2014/03{13 17:54:37 2014/03(13 21:55:00 5A0 SEBASTIAO  FALTADE AGUA - PONTAL DA CRUZ 300 SA0 SEBAST.
672 2014/03(13 22:00:00 2014/03(14 06:00:00 5A0 SEBASTIAO  FALTADE AGUA - MORRO DO ABRIC 537 SA0 SEBAST.
673 2014/03(14 09:30 2014/03(14 13:00 5A0 SEBASTIAO  FALTADE AGUA - PONTALDA CRUZ 1158 SA0 SEBAST.
674 2014/03(14 10:30 2014/03/14 13:00 ILHABELA FALTA DE AGUA - ARMACAO, BARRI 300 ILHABELA - 11
675 2014/03(14 11:10 2014/03(14 13:30 5A0 SEBASTIAO  FALTADE AGUA - CENTRO, ITATING 2000 SAO SEBAST.
676 2014/03(14 13:50 2014/03(14 16:00 CARAGUATATUBA FALTADE AGUA- MARTIMDESA 259 CARAGUATA
677 2014/03(14 18:35:26 2014/03(14 20:35:00 ILHABELA FALTA DE AGUA -  PEREQUE E BARR, 900 ILHABELA - 1Y
q o
Exportar 96 registros encontrados

Figura 17: Interface de Cadastro (SGM/CCO-RN)

ASR - CCO
Boletim | DataSim SGM Far!f" de E"i"li" Avisos
roaramada
SGM
DES | 15/03/2014] e | 08:56:50
Mumero | 457501/14
HEEEees | EEU-58 EEE SUMARE ~|
Hickle 2 | BAIXO RENDIMENTO ~|
Observacéo APRESENTA BAIXO RENDIMENTO E POGO CHEIO
<< | < | 1055 de 1055 > | S |

Pesquisar

" Novo
" Alterar
" Excluir

i

L@

12



Figura 18: Interface de Pesquisa (SGM/CCO-RN)

6 Pesquisa SGM Instalacoes

sabesp

Data Inicio: 15/03/14 | DataFim: 170314 v|  Nmero: Instalagdo:
Problema: Obs3GM:

Ordenar por: | CodigoDoRegistro L| ’ Ascendente L| Ordenar

Data Hora humero Instalacao Problema . Obs
2014/03{15 05:21:08 45749214  EEI-18 EEE PRAIA DO PIN ERRO DE INDICACAO APRESENTA FALHA NAS DUAS BOMBAS NO SUPERYISORIO, MAS OPERADOR INFORMOU QUE NO |
2014/03/15 08:56:50  457501/14  EEU-58 EEE SUMARE BAIXO RENDIMENTO APRESENTA BAIXO RENDIMENTO E POCO CHEIO

2 registros encontrados

Figura 19: Interface de Cadastro de Falta de Energia Programada (RNOM-RN)

Datasim 5GM Falta de Energia Avisos |

Boletim Proaramada

Lembretes das Ocorréncias

Pesquisar

Status
IPIRAZO
" Movo
" alterar
I Liberar campo Observagdo

" Excluir
Data | 28032014 Hora Inicio | 13:00:00
Data Fim | 28/03/2014 Hora Fim | 17:30:00
Instalagdo l J
Enderego ESTRADA DO CANTAGALO, N° 1627, CANTAGALO
UC Instalagdo 150362397 Cidade | CARAGUATATUBA
Ocorrencia 28/03{2014 13:00:00 - 28/03/2014 17:30:00 - 150362397 - EEC-52 EEE FINAL CANTAGALO  (ESTRADA

DO CANTAGALO, N° 1627, CANTAGALO - CARAGUATATUBA)
Enviar e-mail

Observacdo

<= | < | 17 de 17 = | b2 |
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Fiiura 20: Interface de Pesiuisa de Falta de EnercI;ia Proiramada (RNOM-RN)

&

sabesp

Data Inicio:
Instalagdo:

Ordenar por:

Horalnicio
09:00:00
09:00:00
10:00:00
12:30:00
09:00:00
09:00:00
13:00:00
13:30:00
09:30:00
09:30:00
08:00:00
14:30:00
14:00:00

Datalnicio

2014/02{08
2014/02{05
2014/0205
2014/02/03
2014/02{10
2014/02{13
2014/02{13
2014/02/17
2014/0228
2014/02{14
2014/02f28
2014/03/06
2|U 14/03/10
4

Pesquisa Lembrete Falta de Energia Programada

|17/m 14 j DataFim: | 17/03/14 L| Enderego: I

| LUC Instalacao: |

| CodigoDoRegistro L| | Ascendente L|
DataFim HoraFim  Instalacao Endereco a
2014/02/08 13:30:00  EES-13 EEE CLAUDIO IZIDORO RUA BENEDITO IZIDORO DE MORAES, S{N°, JUQUEHY
2014/02/05 13:30:00  EAC-05 EEAB MAR VERDE RUA RONCADOR (RUA SETE), S{N°, TABATINGA (MOCOCA)
2014/02/05 12:30:00  EES-0S EEE MARGOT RUA MARGOT, N° 12, JUQUEHY
2014/02/03 17:00:00  EES-33 EEE ITAIPU i RUA ITAIPU N® 33, BOICUCANGA
2014/02{10 13:30:00  MAS-01 MACRO MEDIDOR PAUBA RUA MARIA MOREIRA DO ESPIRITO SANTO, N° 73, palBa
2014/02/13 14:00:00  BAC-09 BOOSTER MOVEL GARDENMAR RUA J, Ne 239, MASSAGUAC(
2014/02{13 16:30:00  BAC-11 BOOSTER MOVEL PORTAL FAZENDINHA AVENIDA JARDIM, 831, PORTAL FAZENDINHA (TABATINGA)
2014/02{17 17:30:00  EES-36 EEE ESTRADA DO CASCALHO ESTRADA DO CASCALHO, N° 1430, BOICUCANGA
2014/02/28 14:00:00  EAC-01 EEAT ITAUNA RUA TRES e 20, ITANA
2014/02{14 11:00:00  BAS-29 BOOSTER GAIVOTA RUA JOSE PAULINO FERREIRA, MO 10, ENSEADA
2014/02/28 13:00:00  BAS-24 BOOSTER MOVEL TRAVESSA VICOSA TRAVESSA YICOSA, N 5, SAO FRANCISCO (MORRO DO ABRIGO) ~
2014/03/06  18:00:00  MAS-01 MACRO MEDIDOR PAUBA RUA MARIA MOREIRA DO ESPIRITO SANTO, Ne 73, PAUBA
2014/03/10 18:30:00  EES-32 EEE YALERIANO DOS SANTOS RUA YALERIANO DOS SANTOS, N° 105, BOICUCANGA Jﬂ

4

Exportar 15 registros encontrados

Figura 21:

@ AVISO DE INTERRUPGAO PROGRAMADA - CLIENTE SABESP - SAO SEBASTIAO - IBM Lotus Notes

Interface de E-Mail de Falta de Energia Programada (RNOM-RN)

drquive Edter Exbir Criar Agbes Feramentes Jancla Ajuda

0-80% % &+

Novo ~ J Responder ~ BlRespondera todos + Encammhzv' - B O Bligao- )

v Mais¥

AVISO DE INTERRUPGAO PROGRAMADA - CLIENTE SABESP - SAO SEBASTIAO

Rafael S Abreu para: Rafael S Abreu, Andre Luis dos Santos

1710314 11:21
Mostrar detalhes

Senhores.

Att

Enviado via ASR - CCO

INICIO: 05/03/2014 - 13:30:00

TERMINO: 05/03/2014 - 17:00:00

EES-19 EEE VILA SAHY / UC: 150657076

A Concessionéria de Energia informa a seguinte parada de energia programada:

RUALUIZ BAZILIO DOS SANTOS, Ne 50, SAHY - SA0 SEBASTIAO

Solicito verificar as agfies necessérias pare atender a esta situagio

Caso seja necesséria a instalagio de geradores, 0s mesmos dever ser solicitados a0 Encanegado de Manutengéio.

<® /A Onine ~

Figura 22:

Interface de Cadastro de

Lembretes de

Rotinas (Avisos)

14




DataSim SGM Falta de Energia s |

Boletim Proaramada

Lembretes das Ocorréncias

Pesquisar

Status
VIENCIDO o
ovo
" Alterar
Data | 17i12j2013 izl zs | 03:00:00 " Excluir
Data Fim | 17/12)2013 Hora Fim l 15:00:00

Instalagdo I J

Endereco RUA DOS LIRIOS, 5{N°, JARDIM CAROLINA

UC Instalagdo 18462391 Cidade I UBATUBA

Observagdo Manutengdo Preventiva das Entradas de Energia em Média Tens&o

Ocorrencia 17/12{2013 09:00:00 - 17/12{2013 15:00:00 - 18462391 - TAU-06 ETA CAROLINA (RUA DOS LIRIOS, S{Ne,

JARDIM CAROLINA - UBATUBA) - Manutencdo Preventiva das Entradas de Energia em Média Tensdo

<< | < | 20de 20 > | > |

Fiiura 23: Interface de Pesiuisa de Lembretes de Rotinas (Avisos-RN)

- -
'5 Pesquisa Lembrete de Rotinas
sabesp
Data Inicio: | 1712113 j DataFim: | 17/0314 L| Enderego: |
Instalagéo: I UC Instalacao: | Observagdo: |
Ordenar por: | CodigoDoRegistro j | Ascendente j
Datalnicio  Horalnicio  DataFim HoraFim Instalacao Endereco
2013/12{17 09:00:00  2013{12/17 15:00:00  TAU-06 ETA CAROLINA RUA DOS LIRIOS, S{Ne, JARDIM CAROLINA
q o
Exportar 1 registros encontrados
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Figura 24: Interface de Cadastro de Usuarios (Usuéarios que Utilizam o
Sistema ASR-CCO)

Cadastro de Usuarios

sabesp

Codigo: | ¢ Usuério:| ADMIN Status: | ATIVO L| " Novo
i
Nom ADMINISTRADOR Alterar
Senha: Nivel: ADMINISTRADOR LI
- . Usuario 1 de 13 5 w Sair

Segunda-feira, 17 De Marco De 2014 - 11:27:35 [Yersao 1.0]

CONCLUSAO

Quando a proposta inicial de arquivamento de dados de conversas operacionais vivenciadas
em um Centro de Controle Operacional surgiu, concomitante a ela também surgiu o
questionamento sobre a necessidade de melhorias que auxiliassem a padronizar e a
registrar estas informacdes de modo a criar um histérico permanente e de facil acesso. O
trabalho realizado atende hoje com perfeita harmonia a proposta de padrdo de cadastro de
dados operacionais com possiveis consultas destes registros.

Trata-se de uma ferramenta virtual modelada apenas com interacdo intelectual, sem custos
financeiros para a empresa.

Reduzir, reutilizar e reciclar, ndo esta preso ao concreto. Essa ferramenta hoje esta sendo
utilizada pelo Departamento Operacional (RNO), na sede da Superintendencia da RN, no
Centro de Controle Operacional do Litoral Norte com resultados bastante satisfatorios
quanto as demandas diarias de trabalho.
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