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RESUMO 

O presente trabalho apresenta um sistema informatizado desenvolvido pela equipe da 
Sabesp, para otimizar tarefas e padronizar informações em um Centro de Controle 
Operacional, especificamente o CCO do Litoral Norte da RN, da Sabesp. Adequando um 
modelo de aplicativo de controle de dados que atenda sem agregação de custos as 
necessidades da empresa.  
 
Sabendo que a empresa utiliza como padrão o pacote Office Microsoft na intranet (rede 
corporativa). Efetuaram-se pesquisas, na teia mundial, sobre aplicativos com menor custo e 
maior benefício para a empresa, que convergiram para VBA no Microsoft Excel como a 
opção mais coerente. Adotou-se essa solução, pois não há necessidade de instalação do 
produto final, não ocorrendo em ações do administrador da rede corporativa e outros 
possíveis processos burocráticos. Após analise de códigos disponíveis na rede mundial, 
construídos e distribuídos gratuitamente em VBA no Microsoft Excel. Encontrou-se o ponto 
de partida em um aplicativo que possui funcionalidades de cadastro, consulta, alteração e 
exclusão. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Centro de Controle, Rede Corporativa, VBA no Microsoft Excel. 
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INTRODUÇÃO 

O Centro de Controle Operacional do Litoral Norte está localizado, na área da ETA Porto 
Novo, sede da U. N. Litoral Norte em Caraguatatuba é composto de um corpo técnico de 
seis Controladores e um Gestor. Supervisionado pelo Departamento Operacional (RNO), 
possui atividades relacionadas aos municípios de Ilhabela, São Sebastião, Caraguatatuba e 
Ubatuba. A interação com os municípios é feita por meio da operação de adução, controle e 
supervisão em tempo real do sistema de abastecimento de água e coleta de esgoto com 
sistemas e aplicações (Software).  Interage com os municípios e áreas relacionadas, através 
de comandos em bombas e válvulas. Supervisão de reservatórios, pontos de pressão, 
medidas de vazão, medidas de temperaturas e alarmes de condições operacionais. 
 
O atual Centro de Controle Operacional do Litoral Norte teve seu início no final de 2009 e 
começo de 2010, logo após a contratação de quatro dos seis atuais controladores. Sendo 
que, a criação de dois dos sistemas hoje operados pelo centro de controle foi desenvolvida 
antes de 2009. O CCO da RN opera e monitora atualmente três sistemas com 
aproximadamente 220 pontos de interação. Ao longo desses quatro anos de existência o 
Centro de Controle vem participando de atividades junto com as equipes operacionais dos 
municípios e equipes do setor de manutenção eletromecânica. Essas ações ocorrem, pois 
em suas atividades o Centro de Controle Operacional acompanha as variações de medidas 
através da interpretação de gráficos, mapas e telas de alarmes, verifica volume produzido e 
aduzido, níveis dos reservatórios e ocorrências de problemas nos equipamentos e sistemas 
de elevação, adução e reservação de água e coleta de esgoto. Aciona áreas responsáveis, 
visa adequar às correções e manutenções necessárias ao desempenho do sistema de 
abastecimento de água e coleta de esgoto. 
 
A participação do Centro de Controle é também de executar serviços de natureza 
administrativa, emitir, registrar, controlar e manter a documentação envolvida. 
 
Com o propósito de organizar as informações recebidas e geradas pelo CCO e otimizar as 
tarefas, geradas a partir destas, organizando uma estrutura de dados confiável e de uso 
rápido e eficiente. O presente trabalho visa apresentar o desenvolvimento de uma 
ferramenta estruturada em linguagem de programação VBA no Microsoft Excel. 
 
 
OBJETIVO 

O presente trabalho visa apresentar o desenvolvimento de ferramenta para organizar as 
informações recebidas e geradas pelo CCO e otimizar as tarefas, geradas a partir destas, 
organizando uma estrutura de dados confiável e de uso rápido e eficiente. 
 
 
MATERIAIS E MÉTODOS 

Buscou-se utilizar adequação de modelo de aplicativo de controle de dados disponível na 
teia mundial. Visto que a empresa utiliza como padrão o pacote Office Microsoft na intranet 
(rede corporativa). Efetuaram-se pesquisas, na teia mundial, sobre aplicativos com menor 
custo e maior benefício para a empresa, que possuissem códigos livres e gratuitos. Essas 
pesquisas covergiram para VBA no Microsoft Excel como a opção mais coerente. Adotou-se 
essa solução, pois nota-se que não há necessidade de instalação do produto final, não 
ocorrendo em ações do administrador da rede corporativa e outros possíveis processos 
morosos e/ou burocráticos. Após analise de códigos disponíveis na rede mundial 
construidos e distribuidos gratuitamente em VBA no Microsoft Excel. Encontramos nosso 
ponto de partida em um aplicativo que possui funcionalidades de cadastro, consulta e 
exclusão de dados. Após download de alguns aplicativos modelo. Efetuaram-se testes em 
suas rotinas e funcionalidades na rede corporativa intranet. Constatou-se que seria últil 
utilizá-las, pois apresentam codigos livres que podem ser modificados e personalizados de 
acordo com as necessidades daquele que os quer usufruir. Para a modificação do modelo 
inicial adotado. Utilizamos o editor de codigos VBA no próprio pacote Microsoft Oficce 
Excel. Verifique as imagens do modelo inicial: 
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Figura 1: Interface Inicial (Modelo de Aplicativo de Cadastro em VBA no 
Microsoft Excel) 

 
 
Figura 2: Interface de Cadastro (Modelo de Aplicativo de Cadastro em VBA no 
Microsoft Excel) 
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Figura 3: Interface de Pesquisa (Modelo de Aplicativo de Cadastro em VBA no 
Microsoft Excel) 
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Figura 4: Endereço para Download (Modelo de Aplicativo de Cadastro em VBA 
no Microsoft Excel) 

 
 
 
RESULTADOS 

Os resultados obtidos foram bastante expressivos, pois ultrapassaram as expectativas 
iniciais que eram basicamente da criação de um sistema de registro de ocorrências que 
também visava à otimização e a padronização de informações.  
 
Foram efetuadas adequações pertinentes ao cotidiano operacional, que proporcionou 
respostas mais rápidas com base nos dados que agora são cadastrados com os padrões a 
eles atribuídos, o processo se transformou em um PDCA permanente com a entrada de 
demandas novas e que requeriam saídas e soluções e desta forma novas atividades foram 
sendo incorporadas.   
 
Segue algumas das funcionalidades que diferem o sistema personalizado, para o Centro de 
Controle Operacional, do modelo inicial: 
 
Toda planilha do sistema possui interface de cadastro e de consulta conforme modelo 
inicial. Sendo que, no modelo personalizado as consultas podem ser efetuadas também por 
datas. O sistema possui rotina de acesso a instalações através de um link para o 
GOOGLEMAPS. Efetua envio de e-mail, caso rotina seja solicitada, para informar grupo sobre 
cadastros de ações futuras utilizando IBM-NOTES. A Interface de Login fornece acesso ao 
sistema conforme nível de usuário. Após fornecer usuário e senha temos a interface inicial 
que apresenta botões de acesso ao:  

Ø Cadastro de Instalações (Cadastro de informações de tagueamento);  
Ø Cadastro de Informações Boletim-CCO (Registro de Conversas entre CCO - Área 

operacional envolvida); 
Ø Cadastro de Informações DATASIM (Registro de Ocorrências no sistema DATASIM); 
Ø Cadastro de Informações SGM(Registro de SGM abertas pelo CCO);  
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Ø Cadastro de Informações sobre Comunicado de Falta de energia 
Programada(Registro de desligamento agendado pela concessionária);  

Ø Cadastro de Informações avisos(Registro de ações operacionais agendadas);    
Ø Efetuar Logoff;  
Ø Cadastro de Novo Usuário;  
Ø Fechar sistema. 

 
A seguir são apresentadas exemplos de imagens do modelo personalizado para o Centro de 
Controle Operacional: 
 
 
Figura 5: Interface de Login mostrada quando o sistema é iniciado. É 
obrigatório o preenchimento do usuário e senha previamente cadastrada, ou 
a entrada como visitante. (ASR-Acesso ao Sistema de Relatórios-CCO) 

 
 
Figura 6: Interface inicial dá acesso às demais telas do sistema. (ASR-Acesso 
ao Sistema de Relatórios-CCO) 
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Figura 7: Interface de Cadastro de Instalações.  

 
 
Figura 8: Interface de Cadastro (Mais Informações Instalações-RN) 
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Figura 9: Interface de localização (Link para GoogleMaps) 

 
 
Figura 10: Interface de Pesquisa (Instalações-RN) 
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Figura 11: Interface Registros Exportados (Instalações-RN) 
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Figura 12: Interface de Cadastro (BoletimCCO-RN) 

 
 
Figura 13: Interface de cadastro Novo registro (BoletimCCO-RN) 
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Figura 14: Interface de Pesquisa (BoletimCCO-RN) 

 
 
Figura 15: Interface de Cadastro (DataSim-RN) 
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Figura 16: Interface de Pesquisa (DataSim-RN) 

 
 
Figura 17: Interface de Cadastro (SGM/CCO-RN) 
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Figura 18: Interface de Pesquisa (SGM/CCO-RN) 

 
 
Figura 19: Interface de Cadastro de Falta de Energia Programada (RNOM-RN) 
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Figura 20: Interface de Pesquisa de Falta de Energia Programada (RNOM-RN) 

 
 
Figura 21: Interface de E-Mail de Falta de Energia Programada (RNOM-RN) 

 
 
Figura 22: Interface de Cadastro de Lembretes de Rotinas (Avisos) 
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Figura 23: Interface de Pesquisa de Lembretes de Rotinas (Avisos-RN) 
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Figura 24: Interface de Cadastro de Usuários (Usuários que Util izam o 
Sistema ASR-CCO) 

 
 
 
CONCLUSÃO 

Quando a proposta inicial de arquivamento de dados de conversas operacionais vivenciadas 
em um Centro de Controle Operacional surgiu, concomitante a ela também surgiu o 
questionamento sobre a necessidade de melhorias que auxiliassem a padronizar e a 
registrar estas informações de modo a criar um histórico permanente e de fácil acesso. O 
trabalho realizado atende hoje com perfeita harmonia a proposta de padrão de cadastro de 
dados operacionais com possíveis consultas destes registros.  
 
Trata-se de uma ferramenta virtual modelada apenas com interação intelectual, sem custos 
financeiros para a empresa.  
 
Reduzir, reutilizar e reciclar, não está preso ao concreto. Essa ferramenta hoje está sendo 
utilizada pelo Departamento Operacional (RNO), na sede da Superintendencia da RN, no 
Centro de Controle Operacional do Litoral Norte com resultados bastante satisfatórios 
quanto às demandas diárias de trabalho. 
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