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RESUMO

Os sistemas de abastecimento publico, devido a sua magnitude, apresentam dificuldade na
gestdo dos servicos operacionais. O uso de sistemas de informacédo georreferenciada em
conjunto com os sistemas de gestdo de servicos viabilizam a espacializacbes destas
ocorréncias através de mapas tematicos facilitando andlises integradas. Este trabalho
apresenta o uso de mapas tematicos com camadas mdltiplas como ferramenta para a
tomada de decisédo na priorizagcdo da renovacao de redes de distribuicdo de agua.

PALAVRAS-CHAVE: sistema de abastecimento, gestao da operacdo, georeferenciamento.

INTRODUGAO

Os sistemas de abastecimento de agua em centros urbanos sao responsaveis por suprir a
demanda de agua para usos multiplos de forma a atender aos padrdées de qualidade e
regularidade no servico. Um desafio enfrentado é o crescimento das areas urbanizadas que
exigiu que o0s sistemas acompanhassem a expansdo das cidades devendo atender as
situacdes de demandas em areas que ndo foram planejadas assim como as alteracdes nos
padrdes de edificacio.

Simultaneamente, a degradacdo das instalacdes hidraulicas € um processo inevitavel que
acarreta o aumento das perdas fisicas de agua no sistema, a incidéncia de rupturas, os
custos de manutencdes corretivas e o consumo energético devido a necessidade em
compensar o funcionamento deficiente do sistema. Como consequéncia, os sistemas
passam a operar com intermiténcias no abastecimento, ocorréncia de pressdes acima ou
abaixo dos limites normatizados e interrupcdes nas vias para reparos das tubulacdes
implicando na insatisfacdo dos clientes pelos servicos prestados.

Gerir as infraestruturas de abastecimento de agua é uma tarefa complexa pelos multiplos
aspectos a equacionar que requerem o conhecimento detalhado das diversas componentes
integrantes no processo e suas inter-relacdes. Considerando o interesse em saneamento, 0s
Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) sdo capazes de representar espacialmente e de
forma integrada itens da infraestrutura como redes e ligacdes de agua e esgoto,
interferentes de outras concessiondrias, reservatérios e elevatérias, e as areas urbanas
como logradouros, quadras, pragas e imagens aéreas.

Devido ao formato de representacdo dos dados (localizados espacialmente), a gestdo
baseada em SIG é capaz de aumentar a qualidade dos servicos promovendo melhorias no
diagnoéstico e na consolidagcéo de analises.




A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp) possui implantado
desde 2005 o Sistema de Informacdes Geograficas no Saneamento (SIGNOS), onde se
encontram disponibilizados os dados referentes a infraestrutura da companhia em conjunto
com o sistema corporativo SIGAO (Sistema de Gestdo Operacional) que permite o
gerenciamento das solicitacdes de servicos feitas pelos clientes que geram atividades
operacionais.

Considerando identificar a ocorréncia dos servicos operacionais, a relacdo entre os tipos de
ocorréncia e a localizacido, as ferramentas de analise espacial viabilizam a inter-relacdo de
elementos graficos georreferenciados com os bancos de dados alfanuméricos gerando as
camadas, maneira de representar as informacdes relevantes correspondentes a um
determinado tema (servicos operacionais espacializados) e que possibilita as manipulacdes
que se querem estudar.

Dessa forma, as analises espaciais sdo demonstradas pela elaboracdo de mapas tematicos
compostos por camadas multiplas como ferramenta para tomada de decisdo aumentando a
qualidade dos servicos prestados de forma a facilitar a compreensdo da localizacdo das
areas criticas, regides com grande incidéncia de servigcos operacionais corretivos onde as
intervencdes de renovacao de infraestrutura sdo imprescindiveis.

OBJETIVO

Empregado na rotina da Unidade de Negécio Centro da Sabesp que supre diariamente a
demanda de 3,0 milhdes de habitantes através de aproximadamente 1,4 milhdes de
ligacdes e 6.000 km de redes de agua, este trabalho apresenta possibilidade de temas para
elaboracdo de mapas tematicos com camadas miltiplas que visam analise integrada dos
servicos operacionais em redes de distribuicdo de agua realizados na area de estudo como
ferramenta para a tomada de decisdo na priorizacdo de servicos de renovacio de redes de
agua.

METODOLOGIA

Os mapas sdo elaborados com o uso do software ArcGis® que permite o cruzamento de
informacdes tabulares extraidas do SIGNOS e SIGAO, sendo gerados no formato digital PDF.
Desta forma nido é necessario que o usuario final tenha conhecimentos em SIG para
manipulacdo das diversas camadas que sdo habilitadas no leitor de PDF pelo aplicativo
TerraGo Toolbar®.

Em geral, os dados cadastrais georreferenciados de infraestrutura e cartografia extraidos
do SIGAO séo: eixo de logradouro, quadras, cota altimétrica, ligacbes, redes de agua além
da delimitacdo da area de estudo.

Destacam-se com maior relevancia para o estudo, ilustrado na Figura 1, as seguintes
camadas:




Figura 1: Exemplos das camadas Troca de Ramal, Pressdao Estatica, Vazamento
no Ramal/Rede e Idade de Rede.

1) Troca de ramais: apresenta nos ramais, representados por pontos, aqueles que
foram trocados e o niumero de trocas em um determinado periodo.

2) Pressdo estatica: apresenta a variacdo da pressdo estatica, representada por
poligonos, calculada pela diferenca entre a cota altimétrica do ponto e do
reservatorio.

3) Idade de rede: apresenta a idade da tubulacdo, representada por linhas, calculada
pela diferenca entre a data da instalacdo e data atual.

4) Vazamento de redes e ramal: é apresentado nas quadras, representadas por

poligonos, correspondentes ao ramal ou tubo o nimero de vazamentos ocorridos no
periodo.

RESULTADOS

Os mapas elaborados apresentam-se com as diversas camadas que possuem a opcdo de
serem habilitadas/desabilitadas por uma lista, ilustrado na lateral esquerda da figura 2,
possibilitando as diversas combinacdes.
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Figura 2: Visualizacdo do mapa com camadas multiplas, a esquerda a lista das
camadas geradas para habilitar/desabilitar.

Analisando-se as diversas combinacdes disponiveis em um Unico mapa tematico, é possivel
visualizar areas com maior criticidade: redes de agua onde 0s servigos corretivos sdo mais
frequentes somadas a fatores de pressdes altas e redes com idade elevada por exemplo. A
figura 3 apresenta algumas combinacdes disponiveis no mapa da figura 2.




Os mapas tematicos tém sido empregados tanto no programa de renovacdo de redes de
agua da companhia, como no planejamento de a¢des para reducdo de perdas de agua no
abastecimento fornecendo dados consistentes e maior assertividade na priorizacdo das
atividades.

CONCLUSOES

A elaboracdo de mapas tematicos com camadas multiplas proporcionou melhorias no
planejamento das acdes para a priorizacido de substituicdo de redes onde foi possivel
encontrar as localizacdes pontuais com as piores condicdes de infraestrutura.

O diferencial dos mapas com camadas mdultiplas deve-se a viabilidade de anadlises de
diversos temas com o histérico dos servicos realizados dispostos espacialmente e que
podem ser sobrepostos em um Unico arquivo digital que permite que os temas sejam
habilitados/desabilitados para visualizacdo, ndo requerendo treinamento em programas
especificos além de nao gerar residuos com a impressao de papéis.

Legenda

— ldade de rede =< 20 anos
—— 20 < |dade rede <= 40 anos
— 40 < Idade rede <= 60 anos

— lIdade > 60 anos
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Figura 3: Exemplos de combinacdo de camadas de um mesmo mapa. A)
Vazamento de rede no primeiro semestre de 2013, B) Vazamento de rede no
segundo semestre de 2012, C) Vazamento de rede no primeiro semestre de

2012, ambos habilitados redes com idade superior a 40 anos.

RECOMENDAGOES

Para a elaboracdo dos mapas tematicos ressalta-se a importancia da estruturacdo dos
bancos de dados georreferenciados e alfanuméricos disponibilizando o histérico das
infraestruturas de saneamento e servicos realizados trazendo maior confiabilidade aos
resultados apresentados.




