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A Unidade de Negdcio Leste atua na prestacao de servicos de
distribuicao de agua e coleta de esgoto para
aproximadamente 3,7 milhdes de pessoas.

Nossos clientes estao distribuidos em uma area de cerca de
1,5 mil km?, que compreende parte da zona Leste da capital
de S3ao Paulo e mais sete municipios da regiao
metropolitana: Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos,
Itaquaquecetuba, Poa, Salesdpolis e Suzano, além de
atender parcialmente o municipio de Mogi das Cruzes.

Para atender toda essa populacao, nossa equipe é formada
por cerca de 900 colaboradores.

Em dezembro 2013:

- Ligacdes totais Agua - 990.000
- Ligacoes totais Esgoto - 830.000



O Programa de Universalizacao implantado pela ML visa
complementar as acdes do Programa de Despoluicao do Rio Tieté —
PDT, como um instrumento de apoio ao planejamento da ML.

Objetivos Principais:
= 1) Levantar as areas ainda carentes de implantacao de redes
coletoras de esgotos domésticos

= 2) Levantar as necessidades de atualizacdo de cadastro das redes
implantadas nos ultimos anos e a ampliacao dos indices atuais de
tratamento dos esgotos coletados

= 3) Apoiar os setores comerciais das Unidades de Gerenciamento
Regionais — UGR’s, pois tem como uma de suas bases a analise da
situacao de todas as ligacdes comuns e especiais

= 4) Elencar os trechos de redes coletoras de esgotos domésticos
existentes e cadastradas no Sistema SIGNOS e ainda nao
interligadas aos traces de esgotos das bacias hidrograficas na area
de abrangéncia da ML.



Historico Inicial

Em 2012 - No Planejamento Operacional da ML para 2013, foi
realizado o Workshop de Universalizacao.

No Planejamento Operacional ML para o ano de 2013, foram
criados, aprovados e assumidos no Mapa Nosso Compromisso
para 2013 e 2014:

Macroacao: Elaborar e implantar 100% do plano para criacao
do programa de universalizacao, com enfoque no sistema de
esgotamento sanitarioe o

Objetivo estratégico: CO4 - Manter os mercados atuais de agua
e esgoto.



Area de Abrangéncia e Bacias Hidrograficas da ML




O Programa de Universalizacao possui as seguintes etapas:

Etapa 1 — Elaborar treinamento de mapa tematico pelo Arcgis.

O treinamento foi realizado com o intuito de treinar
todos os integrantes do grupo para trabalhar com a ferramenta

ArcGis. L C '9\!"' 0 P




Etapa 2 — Fornecer levantamento ou mapas dos
projetos existentes e em andamento.

Foram levantados:

- Projetos existentes cadastrados no Signos;
- Coletores existentes e previstos no Projeto
Tieté;

- Projetos de redes coletoras de esgotos em

andamento na UN Leste.



Etapa 3 — Fazer mapeamento por bacia de esgotamento.

Elaborados os mapas tematicos das bacias de esgotamento da ML, com:

Bacia e sub bacias de esgotamento
Nucleos de baixa renda
Hidrografia

Coletores Projeto Tieté (TG)

Redes de agua e de esgoto

LigacOdes Comerciais TL-O (s6 abastecidos com agua), TL-1 (abastecidos
com agua e esgoto), TL-2 (abastecidos com coleta de esgoto)

Ligacdes dos grandes consumidores
Quadras e Logradouros
Manchas de projetos e

Areas drenantes.



Mapas Elaborados para todas as Bacias Hidrograficas na area de
abrangéncia da ML .No detalhe, area da bacia TL-10 — Corrego
Baquirivu — Aruja.




Etapa 4 — Elaborar Diagndstico com a Situacao
referente a Fevereiro de 2013

A partir dos mapas elaborados foram realizados os diagnosticos de

todas as bacias estudadas, dando enfoque as seguintes situacoes:
* Verificacao das redes de esgotamento sanitario existentes

* Verificacao de ligacao TL-0 com rede de esgoto ( Necessidade

de acao comercial ou atendimento de soleiras negativas)

* Verificacao de ligacao TL-0 sem rede de esgoto (Rede a

projetar)

* Verificacdo de ligacao TL-1 sem rede de esgoto (Atualizar

cadastro)
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Nesta etapa foram desenvolvidos os “Book’s” para cada bacia
hidrografica.

PROGRAMA DE UNIVERSALIZACAO ML
TL 10 - RIO BAQUIRIVU- GUACU
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Analise

Exemplo de Pagina Inicial do “Book”
elaborado para a Bacia TL-10.

40.916 hab

Populacdao

95.705,81m
10229




E Macro Ag¢ao ML
Plano de Universaliza¢ao — TL 10 Baquirivu-Guacgu
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1. Verificar ligagdes TLO sem rede de esgoto (A projetar)

2. Verificar ligagdes TL1 sem rede de esgoto (Atualizar Cadastro)

Detalhe 2
Exemplo de pagina do “Book”

desenvolvido para a TL-10.
Repassado para a realizacao
das vistorias pela UGR

do Alto Tieté.
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Etapa 5 — Analise de Campo do diagndstico inicial (book’s)

Nesta etapa foram entregues as
UGR’s os relatorios da analise do

diagnostico, para as vistorias de
campo.

=i
=
=g

Esta etapa esta em desenvolvimento

pelas UGR’s e devera providenciar:

* Relato da situacao das redes de
esgotos

e Situacao dos TL's e das redes de
esgotos existentes e daquelas a
serem cadastradas e

e Verificacao dos trechos ou ruas
ainda sem adequadas redes de
esgotos.




As vistorias de campo em desenvolvimento pelas UGR’s permitem
avancar na elaboracao do prognadstico das futuras acdes a serem
planejadas e assumidas pela ML.

No exemplo ao lado,

podemos observar que a

UGR verificou na area do

detalhe:

1) A ocorréncia de
soleiras negativas

2) Trecho com auséncia
de rede de esgotos (a
ser projetada) e

3) Rede jda interligada -
necessidade de
revisao do cadastro.




Etapa 6 — Elaboracao do Progndstico das Acoes por Bacia
Hidrografica

O prognostico das acdes por bacias permitira definir as prioridades
para o planejamento da ML. Por exemplo, para a Bacia TL-10
Baquirivu-Guacu, do municipio de Aruja, foram verificados a

necessidade de planejamento de atividades visando:

* Acao Comercial =453 ligacdes devem ter atividades e a¢des para
gue passem a ser esgotadas pelas redes ja existentes, passando
da situacao de TL-0 (laranja)para a situacao de TL-1 (azul).

e Atualizacao Cadastral = A divisao de cadastros da ML devera
desenvolver com mao de obra prépria e/ou contratar empresa
para o cadastramento de 12.820,00 metros.

* Elaboracao de Projeto = A divisao de projetos de engenharia da
ML deverd desenvolver com mao de obra prdpria e/ou contratar
empresa para o desenvolvimento de 3.460,00 metros.



Etapa 7 — Elaborar o relatério com os prognosticos
de todas as bacias hidrograficas da ML e apresentar
os produtos para a geréncia da ML

A idéia é que este produto seja um amplo relatorio contendo
todos os mapas e books, devidamente preenchidos, fotos e um
resumo das demandas com estimativas de custo e prazo para a

universalizacao.

Etapa 8 — Realizar reunioes de acompanhamento e
analise critica
Ao longo de todas as etapas do Plano de Acao o grupo vem se

reunindo mensal ou bimestralmente para o acompanhamento,
analise e ajustes do processo.
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