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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar o Centro deadl®mle Contratos (CCC), uma ferramenta deserdalvi
pelo Servico Municipal de Saneamento Ambiental det@André (SEMASA) com objetivo de incrementar o
gerenciamento das obras de saneamento ambientaleconsos do Programa de Aceleracdo do Crescimento
(PAC). A ferramenta garante uma gestdo integrada cmntratos, permitindo: 1) sistematizar toda a
documentacao legal necessaria a contratos dessa@zsmie melhorar o dialogo com o agente financ@iyo;
fornecer painel de acompanhamento do andamento-fisianceiro (comparativo entre previsto e rea@a
atualizado e de facil visualizagdo aos gestoradusive, online para reunides externas; 3) confiesior
celeridade ao andamento das obras e maior ade@mcimnograma previsto; 4) otimizar o recurso estap
publica respeitando o principio de utilizacdo otishas tributos dos cidadéos; 5) trabalhar segungionaipio

da transparéncia e, através dela, na construcéacalmpanhamento da gestdo do territério pelo cidadao
fortalecendo a governanga e materializando sea#atirsociais.

Para demonstra-la, apresentar-se-a também a impiertdo saneamento ambiental na qualidade de wida,
panorama do PAC, a importancia dada pelo SEMASAa@vacao da gestdo publica, os conceitos e
funcionamento da ferramenta, e alguns estudossiequee permitam ilustrar sua operacao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestédo publica integrada, PAC, CCC Controle deratod

INTRODUCAO
Saneamento Ambiental e Qualidade de Vida

O debate sobre 0 Saneamento Ambiental e sua retagéia qualidade de vida e a saude publica,
especialmente, no meio urbano, tem importancigaamp desenvolvimento moderno das sociedadesspais
historia se encontra inseparavelmente ligada awfglmento das cidades. Em verdade, desde a Rewoluca
Industrial ocorrida na Inglaterra e do consequatitgo do crescimento dos grandes aglomerados ashan
desprovidos de infraestrutura e tecnologia par@damento da populacéo, principalmente, de bairda,
espoliada e obrigada a se afastar dos centrosddates em direcdo as margens dos cursos d'agueae zo
insalubres em geral.

Ainda na Inglaterra, o sanitarista Edwin Chadwit800 — 1890) criou as bases para a constituicZadde
Publica quando coordenou Béport into the Sanitary Conditions of the Labogritopulation of Great
Britain” (1842), relatério em que indicava uma forte retegdtre insalubridade e pobreza. Ja no Brasil, 0
papel do planejamento inicia muito mais voltaddéid de “melhoramento” como embelezamento, mais
voltado as reformas dos centros (rbanos inspirgelasintervencao do Prefeito Haussman, mas néa grd



necessidade de dar solucéo a problemas similasesagametrépoles europeias em ascenc¢do. Inimeras
capitais na virada do século XX. Nomes como Satorde Brito, responsavel por obras em Recife, Mifor
Campinas e Santos, entre cerca de vinte outrasgemeom grande e importante participacdo. Pagatan
mao das palavras de Sakata (200B6hm as epidemias que assolavam as cidades, a@mest saneamento
estava em foco, com os engenheiros sendo solisijgai@ elaborar projetos e chefiar comissdes para a
implantagdo de agua e esgoto. Sao deste periosiafth de 1920] os projetos de retificacdo dos nesa
sanea-los e exterminar os focos de insetos quewsawdavam nos seus meandroSSAKATA, 2006. p.41)

A equagdo é simples e o processo, muitas vezdispcitomo bem expde Giatti (2007P adensamento
urbano associado ao precéario saneamento basico dempum quadro de dificil equacionamento, em que
crescem demandas por agua para abastecimento pUblkdeva-se a geragao de esgotos ndo-coletados e
nao-tratados, que ocasionalmente atingem os maa@ande abastecimento, requerendo maiores cuidados n
tratamento da agua para sua distribuicdo a poputag@@gregando maiores énus, sobretudo em termos de
riscos a saude publica(GIATTI, 2007. p.135)

Por isso, pensando na saude e no bem-estar dapapuomo um todo, e considerando a falta de coeslic
de saneamento ao redor do mundo, o PNUD incluie esetus 8 Objetivos do Milénio, a “Garantia da
Sustentabilidade Ambiental”., especificamente, eometa déReduzir pela metade, até 2015, a proporcao
da populagdo sem acesso permanente e sustentagebgpotavel segura e esgotamento sanitario. ”

O Brasil, nesse cenario, especificamet{te) reduziu o indice de desmatamento, o consdegases que
provocam o buraco na camada de o0zdnio e aumen®efiéncia energética com o maior uso de fontes
renovaveis de energia. O acesso a agua potavel slvveniversalizado, mas a meta de melhorar coredigle
moradia e saneamento béasico ainda depende dogiimegsos a serem realizados e das prioridades atista
pelo pais. A estimativa é de que o Brasil cumpaanédia nacional, todos os 8 ODM, incluindo o ODM 7
Mas este é considerado por muitos especialista®aomdos mais complexos para o pais, principalmeate
guestao de acesso aos servicos de saneamento easiegides remotas e nas zonas ruraf®RNUD Brasil)

Segundo o Relatdrio Nacional de Acompanhamentdigstivos de Desenvolvimento do Milénio, o quadro
brasileiro esta acima da média mundial, mas aioffa som a implantacéo em areas rurais e, embtggmes
descrescente, ainda sofre com desigualdade rac&desso ao saneamento. O grafico abaixo apresenta

Porcentual de moradores em domicilios particulares permanentes
urbanos com acesso a servigos de agua e esgoto adequados, segundo
a cor/raga dos chefes de domicilio - Brasil*, 1992/2008
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Figura 1: Evolucéo do percentual de acesso a saneam  ento, segundo cor/raga. Fonte: IPEA



O Programa de Aceleracdo do Crescimento como Plarfitstratégico

No sentido de atender mais prontamente as necdssida sua populacédo na implantacédo de infraestsutu
social, urbana, logistica e energética, 0 GovegueFRal, desde a segunda gestdo do presidente20@d ¢
2010), criou o Programa de Aceleracdo do Crescime®AC, com o qual retomou os “investimentos em
setores estruturantes do pais, contribuiu de meadertisiva para o aumento da oferta de empregas e n
geragdo de renda, e elevou o investimento publmravado em obras fundamentais.” (PAC)

O PAC se estrutura em 6 eixos: Transportes; Enetiiiade Melhor (onde se encontra a linha de
Saneamento); Comunidade Cidada; Minha Casa, Miides ¥ Agua e Luz para Todos; e tem em vista o
guadro macroecondmico, no qual projeta 0 aumergor@stimentos, a manutencdo da taxa de cres@ment
o desenvolvimento de projetos estratégicos, a malda qualidade de vida e a reducdo da taxa de
desemprego.

Especificamente a respeito do Saneamento, segut@fdBalanco do PAC (2011 — 2014)7..") as acbes
totalizam 3.393 empreendimentos contratados dag&e$ realizadas entre 2007 e 2009. Esses invedtime
somam R$ 25 bilh&es, cuja execuc@o média é de GER6 beneficiar 7,6 milhdes de familias em 1.917
municipios de 26 estados e no Distrito FederdPAC 2, 2014), distribuidos segundo a tabela abaix

RS bilhdes
Selegoes Saneamento* Selecionado Contratado
I\::Iunlc[plos com mais de !?0 'mll hab. - OGU e 19,5 19,5
Financiamento ao Setor Publico

2007-2009 Municipios com menos de 50 mil hab. - OGU 1,7 1,7
Financiamento ao Setor Privado 3,8 3,8
TOTAL 25,0 25,0
2011 Grupol,2e3 7,8 7,6
2012 Grupo 1 7,7 5,5

2013 Grupole2 6,2 -
2011-2014 Financiamento ao Setor Privado 2,8 2,8
TOTAL 24,5 15,9

Grupo 1 — RMs, capitais e municipios acima de 70 mil hab. no N, NE e CO e acima de 100 mil hab. no S e SE
Grupo 2 — Municipios entre 50 mil € 70 mil hab. ne N, NE e CO e entre 50 mil e 100 mil hab.no S e SE
Grupo 3 — Municipios abaixo de 50 mil habitantes

Tabela 1: Contratacdes do PAC. Fonte: PAC 2

Do ponto de vista dos municipios, a implantacéstedBrograma é absolutamente estratégica, poigbjitess
a abertura de linhas de captacao de recurso federajeral, dificil de viabilizar exclusivamentpartir do
manejo de receitas municipais (pois sdo, em ggrahdes investimentos), e estabelece critériogiobgepara
a selecdo de propostas dos municipios que vaotgaawntratacdo mais rapida, escolhida por patr@se
técnicos — a medida que exige projetos basicosgaal@stramento da carta-proposta — e dentro dpsgr
especificos (regulados pelo nimero de habitantes)uhicipios.

O Servico Municipal de Saneamento Ambiental de SaatAndré — SEMASA

No municipio de Santo André, situado na regiao opetfitana de S&o Paulo e foco do presente trabalho,
instituicéo responsavel por todo o saneamento anabié o Servico Municipal de Saneamento Ambieahéal
Santo André — SEMASA, que integra, por si, aléntodias as dimensdes do saneamento ambiental (teledo s
a primeira instituicdo do pais a fazé-lo, em 1988ybém a Defesa Civil, incorporada em 2001.

O SEMASA foi criado em 1969 com o objetivo de ftatar e instrumentalizar a administracdo municipal
partir de uma organizacédo agil e independente @areutar as melhorias que a cidade necessitavatainto,
como ressalta a prépria instituicdNgeste periodo todo o pais passava por um momenigrande expansao



dos centros urbanos e os servicos de saneamentoi@®vacompanhar esse crescimento. Mas muitos
municipios ndo conseguiram enfrentar esse desaffegando falta de recursos, entregaram a operatgio
seus servicos de saneamento as companhias estachigias nos anos 70 a partir do Plano Nacional de
Saneamento, o Planasa. Santo André resistiu acsdealizacdo e 0 Semasa continuou existindo e éamb
passou a ampliar suas redes, atingindo indicesofbertura muito acima da média da maioria das cidade
brasileiras.” (SEMASA)

Hoje, o desafio € muito maior que outrora, afisalfrata do 25° maior municipio da federagdo, co#n4BD2
habitantes, com uma dinamica fisica e econémicmgsicamente ligadas a da maior metrépole do paislo
esta Ultima fundamentalmente calcada em servigudlstria com um PIB per capita da ordem de R$
26.035,49 e 55% da sua area municipal na Areaate¢@o e Recuperagdo de Mananciais da Represa
Billings, outro fator importante quando se trata@#stao Ambiental do territério. Historicamentanonicipio
tem um histdrico recente de gestdes bastante tagasj que se reflete na evolugdo do IDH municgsal,
0,630 em 1991 a 0,738 em 2000 e 0,815 em 2010 (\BGE

E 0 SEMASA, acompanhando esse histérico, vem cotgstente se modernizando e renovando para
cooperar na construcdo de um melhor ambiente peidadédo andreense. Apenas na linha de sanearaéhto,
2012, eram 1.796,37 km de rede de abastecimerdgude 1.200,53 km de rede de coleta de esgoto, e
389,202 km de rede de drenagem. (SEMASA, 2013)bala abaixo traz alguns dados da autarquia:

Informacdes Gerais

Populacao atendida com
servigos de abastecimento de
agua (total e porcentagem):
Populacao atendida com
servigos de coleta de esgoto  96% da populacdo ou 646.957 pessoas atendidas
(total e porcentagem):

98% ou 660.435 pessoas abastecidas por rede de agua e 2% por caminhao-pipa, ou 13.478
pessoas

10.230 m3/dia - O Semasa trata 6% da agua consumida em Santo André em estagdo de
tratamento propria e compra os outros 94% da Sabesp

Volume de agua faturada: 43.136.579 m3

Volume de esgoto coletado: 1159 litros/segundo

Volume de esgoto tratado: 468 litros/segundo

Sistema do Pedroso (préprio) - ETA Guarara - 10.230 m3/dia (6%)

A média de agua fornecida pela Sabesp é 160.270 m3/dia, que chega por meio do Sistema
Rio Claro (74%) e Sistema Rio Grande (20%).

Estacdo de Tratamento de Agua Guarara

Métodos utilizados: processos de desinfeccao, coagulacéo, floculagdo, decantagéo,
filtrac&o, correcdo do pH, fluoretacdo e controle.

O esgoto coletado hoje é enviado para tratamento na ETE-ABC, na divisa de Sdo Caetano e
Estacdes de tratamento de Séo Paulo.

Volume de agua tratada

Sistemas de captacéo de
agua:

EstagOes de tratamento de
agua:

esgoto: O Semasa inaugurou em 2007 a ETE Parque Andreense, em area de manancial, que trata
um volume, maximo, de esgoto de 20m?/h.
indice de hidrometrag&o. 97% das ligacbes cadastradas no municipio

Tabela 2: Informacdes Gerais. Fonte: SEMASA.

Assim, como ndo poderia deixar de ser, é tambérgandesponsavel pela gestdo dos projetos e obras d
PAC nesta linha de saneamento. E ocorreu que,raimgade 2013, por conta da troca de gestdo naiocena
municipal, a nova administracdo que assumiu o SEMse deparou com um grau de criticidade elevado na
gestao dos contratos PAC. Entre os problemas esttalta de pagamento da contratada, auséncia de
documentos no agente financeiro, falta de conttofedesembolsos, e descompasso entre paridadodesya

A nova administragdo de inicio elaborou um levamaim basico das situacdes de cada contrato eaealin
planejamento estratégico, no qual foi elaboradmwafde desembolsos previsto, gerando a previsao
orgamentaria de contrato para os proximos 12 medesgados os planos administrativos para cadsaton
com fluxogramas de trabalho e prazos estabelep@i@smedicao, analise e desembolso.

Essas medidas mitigaram de imediato os problemparmddisacdo dos contratos e permitiram a retordada
obras, facilitando um melhor andamento dos corgrapds acordos com os parceiros e agente financeiro



OBJETIVO

Entretanto, estas mudancas nao poderiam garaestahilidade do fluxo todo de andamento das ohras e
médio e longo prazo. Para tanto, se fez necesdarszar uma estratégia que pudesse impulsionar
continuamente um melhor andamento da execucaord@tgs em curso e, diante dessa necessidade,aa nov
gestdo, através da Diretoria de Planejamento esObfaPO, direcionou seus esfor¢cos ao desenvolvament
uma ferramenta compativel com as especificidadesaittelo do Programa de Aceleracdo do Crescimento.

Tais especificidades ja eram de conhecimento detéeunicos, que lidavam cotidianamente com difdés
de sistematizagdo das informagfes das diversaasetdpsde a inscricdo da carta-consulta do praétoa
apresentacdo dos boletins de medicéo.

Concebeu-se, assim, o Centro de Controle de CostraCCC, um programa que pudesse, do ponto de vist
geral:

1. Sistematizar toda a documentacédo legal necess@oateatos dessa natureza e melhorar o didlogo
com o agente financeiro;

2. Fornecer painel de acompanhamento do andamento-fisanceiro (comparativo entre previsto e
realizado) atualizado e de facil visualizacdo asares, inclusive, online para reunides externas;

3. Conferir maior celeridade ao andamento das obnagi@r aderéncia ao cronograma previsto;

4. Otimizar o recurso da gestdo publica respeitangwircipio de utilizagdo 6tima dos tributos dos
cidadaos;

5. Trabalhar segundo o principio da transparénci&r&yés dela, na construcdo do acompanhamento da
gestédo do territério pelo cidaddo, fortalecendoweghanca e materializando seus direitos sociais.

MATERIAIS E METODOS

A ferramenta foi desenvolvida pelo pelo prépriopmtécnico do Departamento de Planejamento e Qiaras
plataforma MS Project, ja largamente utilizada ehexida por gestores de projeto, sem recorrefiaagéo

de softwares de programacdo especificos. Ness@l®esat importante ressaltar também a otimizacao do
recurso humano para conceituacao do CCC, como fdanraduzir fluxos entre o técnico que opera aferr
menta e conhece as especificidades do processteseavolvedor do ambiente para atividade do pramei

Assim, poder-se-ia dizer que, em suma, se tratante personalizacdo do ambiente MS Project, utiti@an
apenas as ferramentas ja disponiveis na platafantegrando recursos e documentos de formatosassloc
externos, e aproveitando o maximo e direcionands ETursos internos.

A partir de sua implantacéo, tornou-se possiveg pada contrato:

1. Ter uma base digitalizada de todos os documentgzaltesso, agrupados e organizados por fase,
disponivel em rede para acesso aos usuarios attawdS Project;

2. Construir um modelo de planejamento fisico e fie@macpadronizado segundo o modelo do PAC;

3. Realizar o acompanhamento online do andamentogtoewirealizado nas obras em execucéo;

4. Fornecer relatérios analiticos e sintéticos dosméslsos, que podem ser gerados automaticamente a
medida que séo alimentadas durante a medicao das ob

5. Apresentar o Painel de bordo, uma visualizacaativeudos indicadores estratégicos de cada um dos
projetos;

6. Sistematizar e disponibilizar as atas de reunifimasal com as contratadas;

7. Publicar os resultados atingidos em plataformanergiara acesso e acompanhamento do cidadéo, de
modo que possa exercer também, pela transparéncimtrole do recurso do municipio (etapa ainda
em desenvolvimento);

As figuras abaixo ilustram dois ambientes do CCCprioneiro, o cronograma de faseamento da obra,
indicando seu andamento, onde podem, inclusive, asgxados 0s documentos a ser consultados
imediatamente por qualquer usuario (das cartaseptaté os boletins de medicdo) e que alimentgunsio
ambiente, o Painel de Bordo, onde sdo mostradwgl@sidores estratégicos da evolucao das obras:como



Tempo de Contrato com o contratado, Tempo de donttam o0 agente financeiro, acompanhamento
financeiro e evolucgéo fisico-financeiro. Tais iratlores, numa pronta visualizacdo, permitem um pamor
gerencial da execucédo e orientam tomadas de dedad@omnando os gestores da contratada, do SEMASA e
do agente financeiro acerca do andamento do contrat
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Figura 1: Evolucéo de contrato no CCC com faseament 0 e anexacdo de documentos.
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RESULTADOS

O cumprimento dos objetivos, nesse caso, ndo apesaou em melhorias a gestédo interna, que caminh
cada vez mais em direcdo a uma gestao integradatamdoém teve amplo respaldo dos envolvidos deeta
indiretamente no processo.

A ferramenta de gerenciamento foi implantada, In@ate, nas seguintes obras:
» Implantacéo do sistema de esgotamento sanitafaiti® Recreio da Borda do Campo;
» Canalizagdo de implantagdo do coletor tronco negérGuarara,;
* Implantacdo de coletores troncos e interligacoesliversos pontos da cidade;

» Desenvolvimento institucional em bacia de esgotamernitario com despoluicdo de cdrrego do
Comprido;

Passado o prazo de implantacdo da ferramentaeeenifa de andamento ja se fez visivel, por um lado,
desobstruindo antigas barreiras, mas, por outrgtrartdo novas fragilidades — inclusive, de prepdoo
agente financeiro para lidar com esse andamentimtdis-, nas quais hoje se trabalha paralelameate p
dirimir. Embora ndo seja possivel atribuir exclasinente ao novo programa de gerenciamento o inctemen
da produtividade — ja que ele é inseparavel devisd® de gestdo dentro da qual foi criado, maisiesada,
eficiente e efetivamente preocupada com o recuiibtiqge —, o CCC foi a principal ferramenta utilizagela
nova gestédo para efetivagdo dessa guinada, ciestbaheficios a todos os envolvidos que a otimzagh
prazo de execucéo pode trazer.

A redugéo do valor investido, o aumento do contsollere o mesmo e a melhoria das condi¢bes de &ecug
da obra sdo as mais evidentes transformacées, dwaasninicas. E preciso considerar a otimizacaeabo
investido no desenvolvimento da ferramenta por emape interna, que ndo apenas é muito menor gae um
contratacdo externa, mas também cria instrumentosimbito da gestdo do recurso publico totalmente
adaptado para o uso publico do mesmo.

Tais modificagdes influenciam diretamente a opiniBo outros envolvidos, como por exemplo, a Caixa
Econdmica Federal, agente financeiro operador elosrsos do PAC, que passou de uma relacdo desgastad
com a gestdo municipal, baseada no descumprimentmetas e prazos, com atrasos consideraveis e,
inclusive, possibilidade de cancelamento de regasgereconhecimento do esforco da gestao na nemfme

do passivo deixado, atingindo os indices previdisvolugéo, e, inclusive, indicando o Centro det@de de
contratos a seu Programa de “Melhores Préaticas estd@ Local’ que incentiva e prenfiprojetos que
resultam em melhorias concretas na qualidade da eicho desenvolvimento sustentavel de assentamentos
independentemente de localizagdo regional, dimerd@digorojeto ou tipo de organizacdo responsavel.”
(CAIXA, 2014).

Paralelamente, a implantacdo da ferramenta ausfidoém no didlogo com a contratada, com quem séo
realizadas reunies semanais, registradas em ptat@ados prazos e metas com a seguranca de pagame
da etapa executada rigorosamente em dia.

Por fim, a mudanca é sensivel também por parteogalacdo, que reconhece o esfor¢co da autarquia na
prestacdo dos servicos que lhe sdo competentg®-palico comum no ambito do saneamento ambiertal, d
pouca visibilidade na gestdo publica —, chegandavalid-la como o melhor dos servicos da nova
administragdo municipal em pesquisa feita por ni@tial, da qual se retira o seguinte excerto:

“No patamar de zero a 10, a populagdo elegeu gserwico de 4gua e esgoto do Semasa (Servico Mahicip
de Saneamento Ambiental de Santo André) ficou po do ranking com nota 6, empatado com o item de
melhorias nas Emeis (Escolas Municipais de Educdg#antil). A autarquia tem atuado para diminuir os
problemas de falta de dgua na cidade, que atingiguna bairros. O governo petista, inclusive, deu os
primeiros passos para a construcdo da ETA (Estalgidratamento de Agua), no Pedroso. O servigo subiu
conceito da populacéo.(DIARIO DO GRANDE ABC, 2013).



Como ja foi citado, a etapa final do trabalho, dbligacao dos resultados para acompanhamento énamgp

do municipe, e melhoria da gestdo democratica darse publico, segue em desenvolvimento e ainda néo
apresenta resultado concreto, mas esta sendauesttaitem parceria com outros projetos da autarcoing o
Centro de Controle Operacional Integrado — CEC@la sala de monitoramento ao qual toda a populagéo
pode ter acesso.

Considerando todo o exposto, pode-se concluir dpgonto de vista dos resultados mais diretos vades,

a melhoria do recurso utilizado e da gestdo reddiza cumprimento dos prazos das obras, o inceasvo
competéncias internas do corpo técnico na buscsoligdes especificas, o fortalecimento da parceria
recuperacdo da confianga dos demais agentes et®l@ 0 reconhecimento da opinido publica sdo os
melhores indicadores possiveis para um 6rgdo dess@eza, que tem a certeza de que, ao operar numa
conjuncd@o como essa, bastante favoravel ao ex@ddcijualquer funcéo publica, esta realizandorséaltho

em consonancia com seus valores primeiros.

CONCLUSAO

Considerando a importancia apresentada do saneaamabiental, bem como a oportunidade de investiment
nos sistemas dos municipios através do Progranfsceleracdo do Crescimento, torna-se premente buscar
solucdes de gestdo integrada que instrumentem e¢uewte a gestdo publica local para o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Nesse sentido, a implantacdo do Centro de contlel€ontratos, tendo como objetivo central o melhor
gerenciamento das obras em curso, torna possiwezat o desempenho e ganhar celeridade na exedagio
obras, reduzindo consideravelmente o valor fingbbjeto e melhorando suas condi¢Bes de execucéo.

Paralelamente, ha de ser consideradas, com valdafuentalmente qualitativo, por um lado, a sistenagéio

dos procedimentos e a organizacdo dos fluxos adenmaficdo entre os envolvidos, 0s quais passam a atua
segundo atribuicdes melhor definidas e em momentis precisos, tendo em vista 0 conjunto das agdes
curso e a necessidade de resposta mais claratvalgesuas metas e prazos; e, por outro, com aipaltro
estruturado, a recuperacao da confianca de todparosiros envolvidos, em especial, 0 agente fisiamc

Ja internamente, conclui-se que incentivar inicéticomo a apresentada, desenvolvidas dentro tBogés
também uma forma de aumentar o patriménio publicanedida que ndo apenas reduz o investimento
necessario — sempre respeitando o principio dé@eésima dos recursos municipais —, mas tambémlizebi

a capacidade de seus servidores — muitas veze®miianos de carreira na instituicdo — na criagddumos

a gestdo integrada dos servigos passivel de siradgs em outras areas do servigo publico ou mesmo
reproduzida em outros municipios.

Por fim, cabe mencionar o respeito aqueles quendear os valores primeiros do trabalho em todor seto
publico, de garantia da melhoria da qualidade de dos cidadaos, com a melhor utilizacdo dos valore
investidos, e incentivando sua participacdo norotsntlemocratico da gestéo do territorio.

Assim, extrapolando as palavras do ex-presidente Indcio Lula da Silva em seu discurso sobre aaagu
potavel para todo o sistema de saneamento ambipotidr-se-ia dizer que 0 saneamento ambientajutdl

“A &gua pura, acessivel e a um bom preco é umtditeimano. E também uma das bases do desenvolgiment
econdmico e social. Nem sempre é facil fortalestsieebases: é necessario haver lideranca politicasta
dinheiro. Mas nao investir hoje capital politico fananceiro implica o preco elevado em termos de
oportunidades perdidas no progresso social e neaimento econdmico de amanhdS3ILVA, L. I. L., 2006)

RECOMENDAGCOES

Do ponto de vista das recomendagfes, € possivehaafi a partir de um caso bem-sucedido como o
apresentado, a fundamental importancia do inveastiomem alternativas endégenas, desenvolvidas ddatro



prépria gestdo publica, pelos capacitados técrgemscompdem seus quadros, revelando seus poteaciais
criando estruturas adequadas para captacdo degs@uutilizacdo 6tima dos mesmos.

Portanto, considerando que iniciativas dessa regugarantem a autonomia da gestdo municipal do
saneamento ambiental — mesmo num contexto desfalocdmo o presenciado nos ultimos meses — e
empoderam as empresas municipais que as desenyolutagrando sua gestdo; aliando melhoria de
qualidade de vida ao reconhecimento e respaldopdo=eiros e da opinido publica; e criando, assim, u
cenario bastante favoravel para a sequéncia dbaltizs; recomenda-se a mais ampla divulgagdo @bssiv
dessas experiéncias para que outros municipiosétangimssam compartilhar e se beneficiar, e que erpod
publico assuma o papel de incubadora de iniciatiladaixo custo e atendimento as necessidadesude se
cidadaos.
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