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O que é? 
É uma ferramenta  para incrementar o gerenciamento das 
obras de saneamento ambiental com recursos do Programa 
de Aceleração do Crescimento – PAC desenvolvida como 
projeto piloto dentro do SEMASA. 
 

Quais os objetivos? 
1. Sistematizar a documentação legal necessária aos 
contratos e melhorar o diálogo com o agente financeiro; 
2. Fornecer painel de acompanhamento do andamento 
físico-financeiro (comparativo entre previsto e realizado) 
atualizado e de fácil visualização aos gestores, inclusive, 
online para reuniões externas;  

3. Conferir maior celeridade ao andamento das obras e 
maior aderência ao cronograma previsto; 
4. Otimizar o recurso da gestão pública respeitando o 
princípio de utilização ótima dos tributos dos cidadãos; 

5. Trabalhar segundo o princípio da transparência e, 
através dela, na construção do acompanhamento da gestão 
do território pelo cidadão, fortalecendo a governança e 
materializando seus direitos sociais. 
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Saneamento ambiental 
e qualidade de vida 
“O adensamento urbano associado ao precário saneamento 
básico compõem um quadro de difícil equacionamento, em  
que crescem demandas por água para abastecimento público 
e eleva-se a geração de esgotos não-coletados e não-tratados, 
que ocasionalmente atingem os mananciais de abastecimento, 
requerendo maiores cuidados no tratamento da água para sua 
distribuição à população, agregando maiores ônus, sobretudo  
em termos de riscos à saúde pública.” (GIATTI, 2007. p.135) 
 



 
Saneamento ambiental 
e qualidade de vida 
“O Brasil reduziu o índice de desmatamento, o consumo de gases 
que provocam o buraco na camada de ozônio e aumentou sua 
 eficiência energética com o maior uso de fontes renováveis de  
energia. O acesso à água potável deve ser universalizado, mas a  
meta de melhorar condições de moradia e saneamento básico  
ainda depende dos investimentos a serem realizados e das  
prioridades adotadas pelo país. A estimativa é de que o Brasil  
cumpra, na média nacional, todos os 8 ODM, incluindo o ODM 7.  
Mas este é considerado por muitos especialistas como um dos  
mais complexos para o país, principalmente na questão de  
acesso aos serviços de saneamento básico em regiões remotas  
e nas zonas rurais.” (PNUD Brasil) 
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População atendida com 
serviços de abastecimento 
de água (total e 
porcentagem):  

98% ou 660.435 pessoas abastecidas por rede de água e 2% 
por caminhão-pipa, ou 13.478 pessoas 

População atendida com 
serviços de coleta de esgoto 
(total e porcentagem): 

96% da população ou 646.957 pessoas atendidas 

Volume de água tratada 10.230 m3/dia - O Semasa trata 6% da água consumida em 
Santo André em estação de tratamento própria e compra os 
outros 94% da Sabesp 

Volume de água faturada: 43.136.579 m³ 

Volume de esgoto coletado:  1159 litros/segundo 

Volume de esgoto tratado:  468 litros/segundo 

Sistemas de captação de 
água: 

Sistema do Pedroso (próprio) - ETA Guarará - 10.230 m³/dia 
(6%)  
A média de água fornecida pela Sabesp é 160.270 m³/dia, que 
chega por meio do Sistema Rio Claro (74%) e Sistema Rio 
Grande (20%).  

Estações de tratamento de 
água: 

Estação de Tratamento de Água Guarará  
Métodos utilizados: processos de desinfecção, coagulação, 
floculação, decantação, filtração, correção do pH, 
fluoretação e controle. 

Estações de tratamento de 
esgoto: 

O esgoto coletado hoje é enviado para tratamento na ETE-
ABC, na divisa de São Caetano e São Paulo.  
O Semasa inaugurou em 2007 a ETE Parque Andreense, em 
área de manancial, que trata um volume, máximo, de esgoto 
de 20m³/h.  

Índice de hidrometração. 97% das ligações cadastradas no município 

Diretoria de Manutenção e Operação 

Diretoria de Gestão Ambiental 

Diretoria de Resíduos Sólidos 

Diretoria de Defesa Civil 

Diretoria de Planejamento e Obras 
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ATPO - Diagnóstico 2013 
1. Falta de pagamento da contratada; 
2. Ausência de documentos no agente financeiro; 
3. Falta de controle dos desembolsos; 
4. Descompasso entre paridade de valores. 
 
Quando da mudança de gestão, encontramos um grande desafio  
na retomada das obras, havendo desencontro de informações  
nos contratos em relação à situação das obras, devido  
à inconsistência de padronização para armazenamento  
e disponibilização dos dados nos processos administrativos 
(externos e internos), gerando desconfiança nos órgãos externos 
 e parceiros, que sugeriam caminhos opostos à vontade da  
 administração. 
 
 
 
 
 

 
ATPO – Planejamento 
1. Realização de Planejamento Estratégico; 
2. Elaboração do fluxo de desembolso previsto e previsão  
orçamentária para os próximos 12 meses; 
3. Definição dos Planos Administrativos por contrato 
(Fluxograma de trabalho e prazos de medição, análise e  
desembolso) 
 
 
 



 
ATPO – o início do CCC 
De todas as dificuldades encontradas, a mais estrutural era 
aquela referente à sistematização das informações, portanto 
buscamos uma alternativa que, ao mesmo tempo, conciliar 
o planejamento e a organização de toda a documentação legal, 
e extrair informações confiáveis de relatórios, planilhas e 
cronogramas para subsidiar os gestores na tomada de decisão. 
Assim, era preciso sistematizar: 
1. Documentação do agente financeiro (CAIXA); 
2. Boletim de medição; 
3. Relatório Quinzenal; 
4. Relatório Mensal; 
5. Relatório de Desembolso; 
6. Relatório Anual; 
7. Reunião Semanal 
8. Planejamento em MS Project; 
9. Indicadores de Qaulidade. 
 
1º PASSO: Pactuar prazos e compromissos com os parceiros: 
Agente financeiro (CAIXA), Contratados, e outros envolvidos. 
 
2º PASSO: Análise e sistematização interna, conciliando com 
o Sistema de Qualidade da Autarquia: análise de fluxos e definição 
dos produtos do programa. 
 
 
 
 
 



 
Exemplo de adequação  
interna 

 
 Cronograma 

1 30 15 30 

Protocolo da medição na CEF 

Deposito de Contra Partida     

Pagamento da medição 

15 30 15 

LIBERAÇÃO dos RECURSOS PELA CEF 



 
Exemplo de adequação  
interna 

 
Implementação de Relatório Quinzenal  
     
Implantação de Relatórios quinzenais 
com detalhamento da evolução de todas as obras no 
período. 
 
Traz o histórico físico- financeiro da obra, as ações, 
bem como suas pendências. 
 
Uma das principais referências para o responsável 
técnico do agente financeiro vistoriar e avaliar a 
evolução dos serviços. 
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Exemplo de adequação  
interna 
 
Revisão dos Indicadores Estratégicos de Obras 
     
Para monitoramento da qualidade das Obras existe um 
Indicador Estratégico do SEMASA – IQO. 
 
A comparação com a série histórica de análise 
mensal do indicador, gera gráficos atuais com 
informações para melhor compreensão do andamento 
da meta.  
 
A revisão da fórmula de cálculo inseriu o fator de 
Avaliação da Qualidade das Contratadas. 
 



 
Exemplo de adequação  
interna 

 
Reunião Semanal com a Contratada  
     
Alteração da periodicidade de reuniões com todas as 
c o n t r a t a d a s p a r a s e m a n a l , c o m v i s t a s a o 
acompanhamento mais próximo e aplicação de ações 
rápidas.  
 
Nas reuniões são discutidas principalmente as 
pendências existentes nas obras e traçado/verificado 
o planejamento das próximas etapas. 



 
Exemplo de adequação interna 

Sistemática da Medição Mensal 
     

Medição dos Quantitativos 

Resumo do Empreendimento- RE 
Memórias de Cálculos  

Boletim de  Solicitação de Movimentação de Recursos – BSCA. 



 
Exemplo de adequação  
interna 

 
Relatório de Desembolso  
 
Mensalmente são elaborados os relatórios das 
medições, que se referem aos serviços realizadas no 
mês em cada Obra para os contratos  vigentes, 
fornecendo assim os dados para elaboração e 
acompanhamento pelo MS PROJECT. 



 
Exemplo de adequação interna 
 
CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO – PREVISTO x REALIZADO 
 
Preenchimento automático do cronograma de planejamento Financeiro 
Valor PREVISTO vem do Planejamento Estratégico  
Valor REALIZADO vem do desempenho da Obra e é preenchido automaticamente junto com as 
medições realizadas 
 



MS PROJECT 
Elaboramos o planejamento e seu cronograma com a utilização do software. 

 
Centro de Controle de Contratos 
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Centro de Controle de Contratos 



Painel de Bordo para rápida visualização da situação dos contratos, 
possibilitando aos gestores agilidade na tomada de decisões. 

 
Centro de Controle de Contratos 



 
Centro de Controle de 
Contratos 

Resultados  
 
1. Padronização para armazenamento dos dados 
e informações; 
2. Celeridade e confiabilidade nos relatórios e  
processos administrativos; 
3. Cumprimento das metas estabelecidas 
4. Reconhecimento e credibilidade dos parceiros 
e da população. 

 a. Indicação para o Prêmio Melhores Práticas 
 da Caixa 
 b. Maior nota dentre todos os serviços da 
 Prefeitura em avaliação popular 

 
 
Horizonte  
 
A superação de antigos obstáculos trouxe à tona 
novas fragilidades no processo, inclusive do 
agente financeiro, em lidar com esta celeridade, 
na qual já se está trabalhando para sanar. 
 



 
Centro de Controle de 
Contratos 

Próximos Passos 
 
1. Garantir certificação de segurança que permita 
a disponibilidade dos planejamentos para 
consulta de gestores em ambiente online; 
2. Inserir plataforma de projetos para que a 
fiscalização de obras da impressão dos desenhos 
técnicos; 
3. Desenvolvimento de módulo de internet para 
abertura dos dados à consulta popular, garantindo 
a transparência. 
 


