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ACCREDITED LABORATORY

Para a adequacao do laboratério e implantagdo do SGQ seguiu-se 0s
seguintes passos:

O Adequacéo da infraestrutura;

A Estruturagdo do SGQ

O Elaboracdo de Procedimentos;
- Q Treinamentos e capacitacao;

Q Manutencao do SGAQ.
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O ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA

ltens para avaliacéo de infraestrutura de laboratérios:

Sistemas de comunicacao e de dados;
Seguranca, protecdo, monitoragao e alarmes;
Niveis de limpeza;

Aquecimento, refrigeracao, ventilagdo e condicionamento de ar;
Caracteristicas da alimentacao elétrica;

lluminacéo;

Seguranca ocupacional, saude e higiene;

Necessidades de Areas Especificas de suporte técnico;
Necessidade de areas de suporte logistico;
Areas de suporte administrativo.
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O ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA il

Nas novas instalacdes foi possivel realizar divisdo adequada de areas como:

Sala dos Técnicos: area administrativa do setor.

Instrumentagéo: onde é realizada a verificagdo, manutencdo e condicionamento dos
equipamentos.

Sala de Apoio: parte anexa a instrumentacdo onde podem ser realizadas as limpezas
dos equipamentos bem como sua manutencgao.

Almoxarifado: onde sdo guardados os materiais para consumo e seguranca.

Também foi realizada adequagao do acondicionamento de equipamentos e ferramentas.
Os mais importantes foram:

Bancada Eletrénica;

Suporte vertical para os tubos de pitot;
Armario para os transdutores;

Armario de ferramentas;

Novos Veiculos.
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O ESTRUTURACAO DE SGQ

Correlagéo entre a estrutura organizacional e as fungdes conforme definido:

mGerente de Divisao e Gerente Técnico
Supervisor Técnico

0 dac Facilitador da Qualidade
——y "
Técnico da Instrumentagao
Responsével pela Programagao
WComprador e Subfrotista
Técnicos executantes e Agentes

Definido o uso do Sistema Integrado
Sabesp para estrutura de controle de
documentacéao
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O ELABORACAO DE PROCEDIMENTOS

Cada funcionario descreveu suas atividades em forma de textos. Os textos foram
adaptados e adequados as exigéncias das normas tonando-se procedimentos. Os
procedimentos foram revisados junto toda a equipe gerando melhorias como:

Descreveu-se todo o processo de calibracao de macromedidores de vazao de agua e de
todas as atividades envolvidas nele facilitando a sua familiarizagcao por parte de
clientes, auditores ou ainda outros laboratorios que pretendem adotar este estrutura.

Estabeleceu-se regras e praticas para o transporte e manuseio dos equipamentos
garantido seu funcionamento e conservacao.

Assegurou-se um controle estatistico nos dados da verificacdao dos transdutores a
fim de identificar tendéncias em seu funcionamento, permitindo que o
equipamento seja segregado antes de apresentar falha.

Obteve-se o levantamento de todas as varaveis de processo e suas contribuicdes no
calculo da incerteza de medicao possibilitando estudos de acdes a serem realizadas

para diminuicao desta.
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O TREINAMENTOS E CAPACITACAO

\Treinamentos

Durante os treinamentos,
por meio das discussoes
geradas, surgiram ideias que
depois de amadurecidas
deram origem a melhorias
nos procedimentos .
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O MANUTENCAO DO SGQ

Principais ferramentas

adotadas para a manutencao

do SGQ

Realizacao mensal de reuniao de analise
critica do SIS

Acompanhamento de Indicadores

Participag¢ao de confrontos
interlaboratoriais

Mecanismos de verificacao e
manutencao dos equipamentos

Mecanismos de realimentacao de
informacgoes dos clientes
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Depois de implantado o SGQ, além do cumprimento de exigéncias dos 6rgaos reguladores
foi possivel identificar resultados como:

v’ Aumento a satisfacao dos clientes com relagao aos servigos realizados pelo
laboratério.

v’ Aumento a confianga dos clientes nos resultados dos ensaios e calibragées
realizados pelo laboratério. %

v'Manutencao da rastreabilidade metrologica das medicoes realizadas.

v’ Reducao de fatores que influem nos resultados das calibragoes através critérios
estabelecidos para a avaliagao dos equipamentos e resultados e praticas adotada
nos procedimentos.

v Aplicagcao de mecanismos para a melhoria continua da eficacia do sistema de v
gestao.
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v'Tendéncia no aumento da repetibilidade dos resultados das calibragées, uma
hge se passa a ter controle sobre todas as variaveis do processo.
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O CONCLUSAO

Além de garantir a qualidade dos resultados apresentados a implantacéo deste

sistema gera muitos resultados positivos na gestao e desenvolvimento do
laboratario.

Assim é altamente recomendado que setores que executam a
calibragcao macromedidores adotem este sistema.
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