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RESUMO

Este trabalho esta fundamentado em aplicacfes préaticas de a¢Oes voltadas a reducdo de perdas.

A reducdo de perdas é um assunto relevante para o setor de saneamento em todo o mundo, um exemplo
é a Conferéncia Internacional de Perdas de Agua Water Loss 2012, realizada na cidade de Manila, nas
Filipinas. Nesta conferéncia foram apresentados cerca de 100 trabalhos técnicos e cientificos e cases de
sucesso, voltados para os Ultimos desenvolvimentos, estratégias, técnicas e aplicagbes das melhores
praticas internacionais para a reducédo de perdas.

Ano passado, 2014, no periodo de 30/03 a 02/04, ocorreu a Water Loss 2014, em Viena capital da
Austria. Nos Gltimos meses a estiagem em varias regides do Brasil e também no exterior, como no
estado americano da Califérnia e nas provincias chinesas Anhui e Hunan, trouxeram para a midia o risco
da escassez hidrica em todo o mundo e a importancia do controle de perda pelas empresas de
saneamento. Este trabalho apresenta aplicagbes concretas dos conceitos e das ferramentas para redugdo
de perdas de agua.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas de Agua, Redugéo de Perdas, Perdas.

INTRODUCAO

Desde 2001, com a adogdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG®), as praticas de aprendizado se
tornaram sistematizadas, tomando por base a aplicacdo do conceito PDCA e PDCL. O sistema de
controle e aprendizado contempla um conjunto de praticas estruturadas e integradas que se
desenvolvem, em ciclos anuais, no minimo, a partir de diretrizes e metas do Planejamento Operacional
da empresa, dos requisitos dos processos, da Agenda do Aprendizado e informacfes obtidas em
benchmarking.




Em 2009, durante as reunides de analise critica, destacado na Fig. 01 como “reunides de analise critica e
decisdo”, identificou-se a oportunidade de trabalhar com foco em reducédo de perdas. Nesta época, houve
0 acompanhamento do indice de perdas e também o diagnostico de vazamentos de agua em rede e
ramal.

Figura 01: Sistema de controle e aprendizado do Sistema de Gestéo
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OBJETIVO

Os trabalhos iniciais foram elaborados por uma equipe multidisciplinar composta por gerente,

tecndlogo, encarregados e representantes da célula de agua do Polo de Manutengdo, para atuar com foco

em perdas reais. Como aprendizado e com as novas a¢des que constituem a préatica, outras areas e partes

interessadas foram envolvidas:

= Area comercial: atuacdo em perdas aparentes, aprovacio de pedidos de novas ligagdes e servicos
de cavalete no novo padrdo da Unidade de Medicdo de Agua (UMA);

= Participagdo comunitéria: atuacdo em comunidades de baixa renda, com alto indice de perdas,
possibilitando o acesso ao bairro por outras equipes, o cadastro do nome do cliente em conta e
também a concessdo de beneficios em tarifa social;

= Manobra: auxiliar na elaboragdo de projetos que permitam a realizag8o de obras, viabilizando a 5°
acao;

= Fornecedores: desenvolvimento de novos materiais;

= Prestador de servico: liberacdo de empregados terceirizados para participar de treinamentos
voltados para a redugdo de perdas.

Conforme mencionado anteriormente, a prética teve inicio em 2009 e passou por diversos

refinamentos. Nesta pratica trabalhamos com a técnica de planejamento em ondas sucessivas, ou seja,

ndo havia um escopo fechado no inicio do trabalho. A seguir detalharemos as a¢es que ocorreram ao

longo do tempo e que, sdo realizadas até hoje, garantindo assim a consisténcia nos resultados de

redugdo de perdas da area.



Figura 02: Resumo das a¢des implantadas com objetivo de melhorar os indicadores de perdas
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12 AGAO — TROCA DE RAMAL PREVENTIVA (RESPONSABILIDADE OPERACIONAL)

Observamos que na area atendida havia grande incidéncia de vazamentos em ramais para 0 periodo,
gerando a execucdo de servigos corretivos. Esse problema tinha como principais consequéncias:
desperdicio de agua tratada gerando prejuizo aos acionistas e governo, e prejuizo ambiental, impactando
de maneira negativa na imagem da empresa.

Diante desta situacdo, o grupo optou por trabalhar nas trocas preventivas de ramais de &gua. Este
servico, apesar de mais caro, apresenta vantagens em relagdo aos consertos como: redugdo do
retrabalho, melhoria de infraestrutura e redugdo do nimero de conexdes, que sdo 0s pontos vulneraveis.
Além disso, estudos comprovam que a troca preventiva de ramais se paga em menos de 02 anos.

Realizando o controle dessa pratica detectamos que aproximadamente 5% dos ramais que foram

trocados preventivamente, apresentaram vazamento. Através do aprendizado da pratica decidimos:

= Utilizar apenas conexdes metélicas, pois as conexdes plasticas favoreciam a ocorréncia de
vazamentos;

= Na substituicdo do ramal, obrigatoriamente realizar a troca do pé do cavalete, pois era outro local
com alta incidéncia de vazamento.

22 ACAO - IMPLANTACAO DA UNIDADE DE MEDICAO DE AGUA

Preocupados com o controle do desperdicio de agua e com a inviolabilidade dos ramais prediais
adotamos a instalagdo da Unidade de Medigdo de Agua — UMA (Fig.03) que por ser um equipamento
desenvolvido com alta tecnologia, materiais mais resistentes, e um menor nimero de juntas, em
comparacdo ao padrdo utilizado, além de facilitar a manutengdo trouxe vantagens significativas para a
redugdo de perdas: queda do ndmero de vazamentos, diminuicdo de fraudes, vandalismo e acidentes
devido & dificuldade de acesso ao hidrdmetro e ao cavalete.

Até 2011 o novo padrdo sé havia sido utilizado para as liga¢des individuais. Com a regularizacdo de
uma comunidade de baixa renda da regido, iniciamos também a instalacdo de UMAs duplas (Fig. 04).
Neste bairro regularizamos 5378 novas ligacoes, exclusivamente no novo padréo.

A UMA dupla foi fruto de aprendizado de trabalho em areas de baixa renda, onde detectavamos que as
ligacdes corretivas tinham maior incidéncia de inadimpléncia, tornando-se um exemplo de melhoria de
produto. Em 2014 novas melhorias estdo em desenvolvimento um exemplo é a ampliagdo do visor para
facilitar a leitura.



Figura 03: Unidade de Medicéo de Agua

Figura 04: Unidade de Medicéo de Agua — Caixa Dupla
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32 ACAO — APLICACAO DE NOVOS MATERIAIS

Utilizacdo de colar de ligagdo multi-diametral (Fig.05 e 06), adaptavel as redes de até 300 mm, em todas
as ligacOes, em substituigdo ao “ferrule”. Na técnica antiga de colocacéo do ferrule na tubulagdo para
conexao do ramal de agua até o cavalete da residéncia além do tempo despendido, de aproximadamente
1h30min, corria-se o risco de fissuras e trincas na rede (arrebentados). Com a utilizacdo do novo
material além da diminuicdo do tempo médio de execucdo para aproximadamente 10 minutos, ndo ha
qualquer risco de danos a rede de distribuicdo de 4gua gerando assim uma enorme economia com gastos
de material, e de tempo, garantindo maior agilidade.

Figura 05: Colar tomada — Ligacdo multidiametral



Figura 06: Colar to_mada — Ligacdo multidiametral - Instalacéo

42 ACAO — PARCERIA COM FORNECEDOR

Envolvimento do prestador de servico na reducdo de perdas, por meio de treinamento especifico
abrangendo os seguintes assuntos:

- Informac0es gerais sobre a Empresa: Missdo, Visdo, area de atuacéo, politica da qualidade, politica de
seguranga e salde do trabalho;

- Informacdes especificas: perdas reais, perdas aparentes, indice de perdas na regido, como reduzir
perdas, pesquisa de vazamento, troca preventiva de ramal, qualidade dos materiais;

- Como a equipe contratada pode auxiliar: agilidade no reparo de vazamentos, uso de materiais €
procedimento adequados para execucao do servigo.

52 ACAO — ATUAGCAO EM COMUNIDADES DE BAIXA RENDA

A érea atendida é composta por 71 comunidades de baixa renda, sendo fundamental a atuagdo nestas
areas. Nos ultimos anos, duas comunidades representam bem a atuagao da participagéo:

- Vila Bela — Atuacdo em 2010/2011, beneficiando 20 mil pessoas e realizando 5.378 liga¢Bes. Reducédo
do volume perdido em 637 mil/m3 ao ano.

- Vera Cruz — Atuacdo em 2011/2012, beneficiando 3.300 pessoas e regularizando 820 ligagdes.
Reducéo do volume perdido em 330 mil/m3 ao ano.

62 ACAO — PESQUISA DE DEBITOS PARA OS SERVICOS DE AGUA

Por ser area de periferia, a regido atendida tem altos os indices de evasao e inadimpléncia, este tema foi
fruto de benchmarking em outra empresa em outubro/12 e objeto de plano de agdo. Com base no
conhecimento adquirido em reunides de analise critica a célula de programacéo e os encarregados de
agua do Polo de Manutengdo, tiveram a iniciativa de realizar a pesquisa de débito para todos 0s servigos
de &gua, pois os sistemas coorporativos ndo fazem a pesquisa de débito automética na abertura dos
pedidos.

A acéo teve inicio em 05/04/13 e funciona da seguinte maneira:

1) Todos os funcionarios da Programacdo de servicos foram cadastrados para usar o sistema comercial.
2) Ao programar servicos de dgua (cavalete, vazamentos rede e ramal, lacragdo de hidrometro) o técnico
consulta a tela de existéncia de débito, em caso positivo confirma também se ha acordo em andamento;
3) Havendo débitos ndo negociados, o funcionario liga para a equipe que esta com 0 Servico e orienta
para a entrega da carta de débito;

4) O servigo é executado e a carta padrdo é entregue ao cliente. A carta ndo possui valores, SO
orientacOes sobre a existéncia de débito e sobre a necessidade de comparecer a agéncia de atendimento
para negociag&o;

5) A pesquisa de débito é impressa e encaminhada para 0s encarregados de agua, que atualizam
planilha excel com o controle dos débitos (arquivo anexo);



6) O prazo é controlado e se ndo houver manifestacéo do cliente, 0 RGI passa pelo processo de cobranca
administrativa, podendo chegar a supresséo.

Foram encaminhadas 1184 cartas/comunicados, recuperando no 1° comunicado 64,53 % da
adimpléncia. O detalhamento deste resultado consta no item C.1.

Em local com alto indice de inadimpléncia classificada como area de risco, a imagem da empresa fica
comprometida pela falta de atuagio. E comum recebermos reclamagéo de que o imdvel vizinho ou o
inquilino tem débitos ha muito tempo e a Empresa ndo fez a cobranca. Ao realizarmos a cobranga, sem
deixar de executar o servico solicitado, impactamos positivamente na imagem da empresa, pois agimos
de forma justa e transparente.

A grande inovacdo é ampliacdo da visdo sistémica, pois com a implantacdo das UGRs, o Polo de
manutencdo deixou de pensar exclusivamente na area operacional. Hoje hd a visdo sistémica dos
processos da unidade, que levou a iniciativa de cobranca dos débitos.

Observa-se também que a mesma equipe que executa 0 servico € responsavel pela entrega do
comunicado, otimizando o processo e ndo gerando custos adicionais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O trabalho de redugdo de perdas ¢ um trabalho de longo prazo e que demanda grande dedicagédo,
principalmente no planejamento e na implantacdo das acfes. Cada acdo deve ser acompanhada e
controlada para que os resultados sejam maximizados e reembolsem o investimento inicial. O gréafico
(Fig.07) a seguir demonstra os excelentes resultados obtidos no transcorrer dos Gltimos anos:

Figura 07: Evolugéo dos consertos de ramal
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Preocupar-se com as perdas de &gua, em uma crise hidrica, é quase como preocupar-se com a propria
sobrevivéncia futura. H4 no mercado bons exemplos de sucesso, porém toda receita sempre passa por
um bom planejamento, uma grande dose de inovacdo e muito esfor¢o. Agdes integradas, com foco em
renovacdo de infraestrutura, atacando diretamente as perdas reais e acGes comerciais com foco na
recuperacdo da receita/faturamento sdo inevitaveis. Além disso, é necessario estar aberto para a
inovacdo, para a flexibilidade e para as novas tecnologias existentes no mercado. A atuagdo em &reas de
baixa renda ainda é uma varidvel incontrolavel, pois qualquer acdo depende da atuagdo conjunta de
outros 6rgdos da gestdo publica, além das dificuldades com infraestrutura presente naquela area. Esse
fator faz com que a atuacéo seja muito mais complexa e resultados muito mais dificeis de serem obtidos.
H& também o fator humano e o compromisso da forca de trabalho envolvida no processo, que deve
incorporar os conceitos de reducdo de perdas e fazer com que as a¢des planejadas realmente acontegam.
Por fim, a reducéo de perdas e o atingimento de bons indices de perdas, em regides de baixa renda, vém
da utilizacdo dos mais modernos conceitos de mercado, trazidos de referenciais como o Japdo e da
customizagao/adequacio dessas ferramentas a realidade brasileira. E um trabalho lento e minucioso,
mas que traz grande aprendizado e excelentes resultados.
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