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RESUMO

O Projeto de Gestdo de Recursos Hidricos da Perditen Feminina de Sant’ana nasce da necessidade da
eliminagdo de desperdicios de &gua encontradosongplexo e com conceitos de melhoria continua,
desenvolvidos aplicados, torna-se um processanetdake sustentavel.

Como resultados principais obtidos tém-se desdecmido projeto umaconomia de 420.406 m¥yolume
suficiente para abastec8f.339 familias eumareducdo de despesas da ordem de R$ 14.582.739,80
(valores acumulativos de agosto de 2012 a dezeneb?O11)

PALAVRAS-CHAVE:

Gestdo de Recurso Hidrico, Melhoria Continua ecBisbilidade.

INTRODUCAO

Setenta por cento da superficie do planeta € @pertagua, quase toda salgada e, portanto, iniandara o
consumo humano. Apenas 2,5% desse total é potaeelmmior parte das reservas (cerca de 80%) esta
concentrada em geleiras nas calotas polares.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU}ilbdlo de habitantes ndo tém acesso a agua tratada
cerca de 1,6 milhdo de pessoas morrem no munds tmxlanos em razao de problemas de saude decsrrente
da falta desse recurso.

A escassez do recurso também coloca em risco aigiodde alimentos. De acordo com a Organizagao das
Nag6es Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAMY% da agua de superficie e subterranea € usada na
agricultura. Em 2003, a ONU declarou o Ano Inteimaal da Agua Potavel para conscientizar a popalaga
sobre sua importancia e a necessidade de utilidé-farma adequada.

Brasil - O Pais possui 12% das reservas de agua doce disjgoné mundo, sendo que a Bacia Amazdnica
concentra 70% desse volume. O restante é distollédigualmente para atender a toda populacaddirasi

O Nordeste possui menos de 5% das reservas e grarnteéeda agua é subterrdnea, com teor de sal a@dma
limite aceitavel para o consumo humano.

Por isso, o investimento em métodos alternativoal@dsstecimento, como os processos de dessalinizagéo
reaproveitamento de rejeitos, sdo tratados comari@mios na promocdo do desenvolvimento social e
ambiental do semiérido brasileiro.

Até 2015, o Brasil ter4 que reduzir pela metadéraaro de habitantes sem acesso permanente a &gualpo
A meta faz parte da Declaragéo do Milénio, apresknpela ONU e adotada por 189 paises no ano 2000.
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S&o Paulo -Nas ultimas décadas, verificou-se o crescimenttigieoso das cidades, em decorréncia do
éxodo da populacédo rural e da formacdo de granolesentracBes populacionais, tornando cada vez mais
escasso 0 recurso natural agua. Além do aumentdgmignal, contribuem para a escassez:

e A poluicdo dos recursos hidricos, o que implicadmainuicdo da disponibilidade de agua com
qualidade para os diversos tipos de usos;

* O incremento na melhoria do bem-estar da populagéo esta diretamente relacionado com o
aumento do consumo individual de agua, com o aonésde mais equipamentos domeésticos (lava-
louga, jatos d'agua etc.) que necessitam de agaagancionamento.

Essa escassez tem promovido agdes diversas, uatédalimplantacéo de programas de conservacdyuda &
em diversos paises para garantir o atendimentoddasentes demandas pela agua, tanto no aspecto
guantitativo como no qualitativo.

A Regido Metropolitana de S&o Paulo, quarta magmrcentracdo urbana do mundo, superada apenas por
Toquio, Nova York e Cidade do México, encontra-aeBacia do Alto Tieté que tem uma disponibilidade
hidrica de 200 m3//habitante/ano, o que represéft@ do valor indicado pela Organizacdo das Nacbes
Unidas.

A tabela a seguir nos indica a disponibilidadeib&no Brasil por regido:

Disponibilidade Hidrica

Classificacdo da ONU (m3¥/habitante/ano) Regido
Abundante Maior que 20.000 Brasil (35.000)
Correta Entre 2.500 e 20.000 Parana (12.600)
Pobre Entre 1.500 e 2.500 Estado de Sdo Pauld®(2.20

Estado de Pernambuco (1.270)
Critica Menor que 1.500 Bacia do Piracicaba (408)
Bacia do Alto Tieté (200)

Tabela 1 — Disponibilidade Hidrica. Fonte: OMS -g@vizagcdo Mundial de Saude.

OBJETIVO

Em virtude da escassez e do grande desperdicioedassos hidricos o Governo do Estado de Sao Paulo
comeca a se preocupar em estabelecer prioridadesdogédo de consumo de agua nos edificios sob sua
responsabilidade e solicita a Sabesp no iniciof® 2 levantamento dos consumos e, portanto ddssgas
com agua realizados pelo Governo do Estado de &4o.P

O problema apresentado esta relacionado a ter-aeggastéo eficaz dos recursos hidricos e em prirhegar
seria necessario priorizar as areas a serem alamdaois a Sabesp j& possuia uma ferramenta palisaare
controlar essa gestao dos recursos hidricos quRURA — Programa do Uso Racional da Agua.

Feito o levantamento pela Sabesp, através da 8tgmiéncia de Gestdo de Empreendimentos da
Metropolitana- ME e, utilizando-se o Grafico de dRarpara estabelecer e priorizar os maiores cors@no
serem abordados, chegou-se a conclusdo de quetenegmia Feminina de Sant’ana era a que tinhaimm
potencial de se realizar um estudo para a otimizags recursos hidricosbjetivando-seuma reducao no
consumo de agua e imediata reducdo na conta darmorge dgua o0 que acarreta uma economia paraio erar
publico.

A Penitenciaria Feminina de Sant'ana anteriormeletgominada de Penitenciaria do Estado foi inaugurad
em 21/04/1920, sendo considerado o maior compkexinfino da América Latina.



A instalacdo conta com uma populagdo carcerariapteximadamente 2.400 detentas (dez/2014) e 800
funcionarios ativos que trabalham em 4 turnos, cemee aos finais de semana circulam cerca de 4.000
pessoas pelo complexo.

A penitenciaria esta instalada em uma edificacd03Ipavilhées divididos em 02 alas com 5 andarda,ca
além das edificacdes que compde as areas adntinesraNo total, sdo 1.500 celas distribuidas eofre
pavilhdes (1368 celas) e areas administrativas ¢&&i5).

A Sabesp, por meio da ME que é a responsavel palaacdo desses estudos, em conjunto com a Setreta
do Estado de S&o Paulo responséavel pela admidistidg Penitenciaria Feminina de Sant'ana iniciou em
2009 o Projeto Piloto da implantagéo do processGektao de Recursos Hidricos no complexo peniteocia
através do envolvimento de equipes de trabalhccéigees para a solugdo deste problema.

Como dito anteriormente a analise do problemagita fatravés do PURA.

O PURA é um programa que estd alinhado estrategitmao Planejamento Estratégico da Sabesp
relacionado as Diretrizes Estratégicas de Univiemgio e Qualidade assim como a Diretriz de
Sustentabilidade Socioambiental, através das MeGesade Fortalecer a Gestao Socioambiental, radtza
manejo adequado dos recursos hidricos e de Gammisponibilidade de Produtos com qualidade e na
guantidade necessaria.

O programa ajuda, portanto, a economizar um reatada vez mais escasso e a postergar a necesdelade
novos investimentos. Para se ter uma ideia, a agdaido Sistema Produtor do Alto Tieté agregoul Sitnais
por segundo ao sistema interligado, demandanddeageR$ 300 milhdes.

O PURA consiste num conjunto de ac¢des para dimmuwonsumo de agua em prédios publicos. Entre as
medidas previstas, estdo a pesquisa e a corregizamentos e troca de equipamentos comuns pasaigr
baixo consumo (bacias sanitarias, valvulas de feehto automatico para chuveiros, torneiras e mogor

por exemplo). O sistema implantado pela Sabesp éambermite acompanhar o consumo de agua pela
internet (telemedicao), de modo a identificar rapignte algum pico de uso ou possivel vazamento. Sao
previstas, ainda, campanhas educativas. O invastinmgicial € destinado a custear todo este ragies.

Pelas regras estabelecidas, os participantes gadimaito a uma reducdo de 25% na tarifa praticaela p
Sabesp, desde que atendidos os requisitos de nmacvaisumo de agua dentro da meta definida pelassanp

e permanecer adimplente com a companhia — ous@j@grama também colabora para manter estes 6rgaos
na legalidade.

METODO

Projeto Piloto

A Sabesp ME em conjunto com a Secretaria de Adtréig§o Penitenciaria iniciou em 2009 o ProjetotBilo
da implantacé@o do processo de Gestao de Recurddsddino complexo penitenciério.

Inicialmente foram selecionadas 10 celas abasteqe#a mesma coluna d’agua no primeiro pavilhdo da
unidade prisional. Foram realizados diversos test@s o objetivo de estabelecer e definir 0s equgrdas
adequados a serem utilizados nas celas visandoeafigs de seguranca, manutengdo e reducéo denconsu
de agua.

As atividades desenvolvidas no Projeto Piloto foeenseguintes:

a) Instalacdo de caixa de descarga de embutir

Este equipamento foi adotado por questdes de seguinaterna. Em dias de rebelido as detentas eswaauio
reservatorio através das valvulas de descarga.

Na caixa de descarga de embutir, hd uma trava gumite 0 acionamento somente quando a mesma estiver
cheia, evitando a ativagdo simultinea de todasahsilas de descarga e prevenindo uma falta d’agua
generalizada e restringindo o desperdicio de agua.



Além disso, € uma solucdo econdmica, que necedsitmenos manutengdo e tem a funcdo de equalizar a
presséo para a reducdo da incidéncia de rompimertasos na tubulacéo e valvulas de descarga.

Foram instalados arames de aco e lacres color@@sgpomelhor visualizacao de ocorréncias de violagau
vandalismo.

O consumo de cada acionamento é de 6 Lpd (litrog¢gcarga).
O uso de caixa acoplada tradicional foi descartadduncdo da seguranca.

b) Instalacdo de torneira de fechamento automatigeaartalismo.

A torneira de fechamento automatico antivandalifshestalada visando a seguranca.

E chumbada na parede, possui 0 acionamento marfieh@mento automatico. O consumo previsto em cada
acionamento é de 6 Lpm (litros por minuto)

c) Instalacdo de ducha econémica

A ducha é fornecida em material termoplastico pastpes de seguranca e tem a vazéo de descargalaedu
de 6,8 Lpm (litros por minuto), a ducha anterioregpntava o consumo de 20 Lpm (litros por minuto).

d) Substituicdo de bacia sanitaria

As bacias sanitarias com envelopamento de condeett? Lpd (litros por descarga) foram substituidas
bacias sanitarias de 6 Lpd (litros por descargiram instalados arames de aco e lacres coloridos @
melhor visualizacdo de ocorréncias de violacéo eamdalismo.

Desse projeto piloto realizado entre os anos d® 208010 estabeleceu-se a sequencia do projetaciqeal
realizado com as etapas previstas com valor dorengto (base maio/2011), conforme a tabela abaixo.

Etapas Valor (R$)

1 | Pesquisa e correcdo de vazamentos 15.262,60

2 | Recuperacao estrutural e impermeabilizacdo @evaE®rios 1.101.556,7b6

3 | Programa de Educacdo Ambiental 419.551,22

4 | Revisdo da estrutura hidraulica e eletromecé&tosaeservatorios 164.558,62
5 | Adequacéo do sistema de agua quente nos ponthaideiro (recirculacéo) 1.047.319,86
6 | Execucéo de rede de agua para interligacdo doess@8/atérios 234.702,54
7 | Adequacéo predial nas areas internas do complexo 6.237.800,04

8 | Gestdo do consumo de agua 779.248,37

9 | Total 10.000.000,00Q

Tabela 2 — Investimento Previsto. Fonte: Sabesp.

Com o projeto operacional previsto e implantado @sretapas acima descritas e para um consumo meédio
anual de 49.000m?3 estimou-se um ROI (Retorno solbneestimento) de 18 meses, compativel para ipste t

de projeto.

Em relacéo ao projeto piloto salienta-se que:



« Todos os equipamentos, projetos e sistemas des&o®ltiveram a participacdo e/ou aprovagédo da
equipe de manutencdo do complexo.

e O projeto piloto foi concluido em 11/06/2010, em comjunto de 10 celas (inclusive a telemedicao).

e O projeto piloto determinou o dimensionamento dagpes para execucdo dos servicos internos as
celas.

As vantagens estabelecidas pelo seguimento da@aperacional sdo:
» Condicionantes legais — atendimento a Normas ediecEstaduais.
e Economia - reducao e tarifa de consumo.
e Seguranc¢a no abastecimento em tempo real.
e Gestao dos recursos — possibilidade de adminestiberacdo de dgua de forma setorizada.
» Confiabilidade — sistema testado e com garab&ek{up).
* Pioneirismo.
Implantac&o do projeto operacional
As atividades para a execugdo da implantagdo detproperacional para a Gestdo dos Recursos Héddioo
Complexo da Penitenciaria Feminina de Sant’'anadimenicio com a assinatura do contrato firmadoecat

Secretaria de Administracéo Penitenciaria e a $adr®s08/08/2012.

Como consumo médio anual medido anterior (agositd/20julho 2012) foi considerado o valor de 56.424
m3/més (tabela 3).

Como meta inicial estabeleceu-se o valor de 4MRdMés.
Como detalhamento das etapas do processo opelgoimgase enfatizar:
» Pesquisa e corre¢do de vazamentos;
» Recuperacédo estrutural e impermeabilizacdo dosedvatdrios (Figuras 1 a 4);
* Programa de educacdo ambiental visando formacamtiplicadores;
» Revisdo da estrutura hidraulica dos trés reselieatéreletromecénica do reservatério R3;
» Adequacéo do sistema de agua quente nos 3 pavhiabéacionais (recirculagdo);

» Execucdo de rede de &gua de alimentacdo e diglibypara interligacdo dos 3 reservatorios,
considerando a ativagéo da lavanderia;

e Adequacdo predial nas areas internas do complexon dnstalacdo dos equipamentos
economizadores, pintura das celas (area molhadi@mais servigcos previstos em contrato (Figuras 5
a8);

e Gestédo do consumo de agua por telemedicdo paraidsdBnetros existentes (macromedicao);

e Setorizacdo das areas funcionais com a instalagd®t pontos de medicao através de hidrémetros
individuais para setores de abastecimento (micragéejl



Como demonstrativo de consumo total em m3 apresensatabela abaixo

2011 2012 2013 2014
Jan 50785 56446 50828 43692
Fev 47634 61142 54417 40271
Mar 44459 55089 48454 35162
Abr 45334 56193 48904 34038
Mai 45605 51995 48275 33697
Jun 44687 55191 48626 33530
Jul 47628 57792 45253 29945
Ago 49751 58360 43679 32050
Set 53752 58954 37582 31753
Out 54745 54224 36978 31234
Nov 57365 49098 39290 31770
Dez 53819 52450 40809 29040

Tabela 3 — Consumos Anuais. Fonte: Sabesp.

Pela analise da tabela acima se vé claramenteaqiierme as implantacdes das etapas do projeto @pped
tem-se uma reducédo sensivel do consumo de aguaaoméelia de 2012 foi de 55.577 m3/més enquanto em
2014 é de 33.848 m3/més, o que ja ultrapassa ainigtd prevista de 49.000 m3/més.

Neste projeto séo instalados equipamentos de ceoagfiv de dados via celular GPRS5eneral Packet
Radio Service (macromedicdo) que envia as informagdes paravidserdestinado para controle.

Este sistema permite o0 monitoramento do consunégda a distancia, em tempo real, através de hidrésne
eletrénicos e/ou equipados com saida pulsada e disponibilizagdo de dados por meio de uma pagina
internet/web, e com isto temos imediatamente aagdn atual de consumo do complexo da Penitenciaria
Feminina de Sant'ana.

Em funcdo das complexidades construtiva (paredesaté 1,20 m de espessura) e logistica (movimemtaca
de detentas) da unidade prisional, foi instaladBisiema de Gestdo de Consumo (micromedicdo) para o
monitoramento em 161 pontos de consumo do comgdeRrdenciario, utilizando a inovacdo na comunicacdo
de dados por radiofrequéncia (integracéo de tegimdanacionais e internacionais utilizando transariss,
repetidores, concentradores, links de RF privadorgrolador de portas seriais). Convém salientar egta
tecnologia fornece informagdes a cada 5 segundssdados séo enviados para o servidor instaladoodgs
area de seguranca da Secretaria de Administraga@raaria.

Outro fato inovador foi o desenvolvimento de v&hsuesféricas alimentadas com baterias internasrdg |
duracdo que permite seu acionamento através @onsisle gestdo de consumo disponivel via Web e també
via celular.

O acesso ao Sistema de Gestdo de Consumo do Conigdeitenciario (micromedicéo) esta disponibilizado
através de dois caminhos: pela rede interna de micagfo Intragov e também por meio da internet em
ambiente externo.



Os principais equipamentos utilizados estdo mossrads figuras de 9 al4.

E importante lembrar que o sistema obedece a slasitérios de seguranca de acessibilidade exigieta
Secretaria de Administracéo Penitenciaria.

Por meio desse monitoramento foi possivel ideatifimediatamente vazamentos, consumos excessaos e
de violacao e vandalismo e, assim se estabelecealatd@io causal do que esta ocorrendo no localr&ig5).

Ressaltamos que a meta de consumo definida nodfomte Tarifacdo para Entidades Publicas, fornadiza
com a Administragdo da Penitenciaria Feminina det'&#a, em08/08/2012 é de 49.000 m3/mépads a
conclusédo das obras, meta ja alcangada no mésrde/2@l3, conforme demonstrado na tabela 3 (acima).

Figuras llustrativas

Figura 3 — Reservatorio - Depois iguFa 4 — Reservatorio - Depois



Figura 5 — Instalag8es Internas - Antes Figura 6 — Instala¢8es Internas - Depois

Figura 7 — Instalacdes Internas Antes Figura 8 — Instalacdes Internas pde



Figura 9 - Transmissor de RF Figura O@ncentrador de RF Figura 11 - Repetida232S

Figur3 - Equipamento de Figura 14 - Vahad&rica com
Telemedicdo GPRS Bateriarhde

Figura 12 - Servidor
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Figura 15 -Comparacao entre consumos



RESULTADOS

Como resultado financeiro desde o inicio do proggteracional, tem-se como redugdo de faturamento, e

R$:
2012 2013 2014
Jan 359.066,94 859.375,62
Fev 292.167,98 792.050,34
Mar 403.318,30 691.505,22
Abr 383.830,08 669.384,90
Mai 423.584,90 662.654,34
Jun 378.727,82 659.387,46
Jul 443.084,66 588.814,98
Ago 272.338,68 473.116,58 630.202,02
Set 212.863,48 589.447,34 624.098,70
Out 295.765,50 600.971,66 613.884,78
Nov 391.314,14 556.896,86 624.433,26
Dez 328.832,86 505.793,16 585.111,90
Total 1.501.114,64 5.410.006,24 7.671.618,92
Familias 1.039 10.461 20.839
atendidas

Tabela 4 - Acompanhamento da reducéo do faturaneantB$ e familias atendidas. Fonte: Sabesp.

Para o acompanhamento do projeto estdo sendodonsliesVolumes e os Valores Faturados em relagcéo a
média de consumo de 12 meses, referente ao periadonovembro/2011 a outubro/2012.

No més de Dezembro/2014, alcangamos uma reducéo de:

A - Volume (m3) de 4gua da ordem de 49%e desde o inicio do projeto houve ue@nomia de 420.406
m3, volume suficiente para abaste82r339 familias.

B - Redugdo no valor faturado (R$) da ordem de 55%e desde o inicio do projeto houve ureducéo de
despesas de R$ 14.582.739 8lientando que a aplicagdo da tarifa Publica comtr&to comecou a vigorar
a partir do més de agosto/2012.

Pelos dltimos dados que estdo sendo obtidos paneé® de janeiro/2015 prevé-se queeeonomia
acumulativa no volume (m?3) de agua sera da ordem di6.000m2 volume suficiente para abaste8dr500
familias e areducdo de despesas acumulativa passara a ser agroadamente R$ 14 milhdes.

E interessante salientar que em média, o PURA olgéngdo média de 10% no volume de dgua consumida,
e como referencial deenchmarking temos que no Governo do Estado de S&o Paulo, mpéxemais

significativo de sucesso do PURA sao as 345 esoedd@duais que adotaram o programa — também
implantado no Palacio dos Bandeirantes na gestaknh (2003-2006). Nelas, o consumo caiu 29% e a
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economia mensal chega a R$ 1,32 milhdo. O investonimicial — de R$ 10 milhdes — foi pago em sete
meses.

Também como indicador decisério temos a andlisdiglaa 15 onde pode-se fazer comparacfes entre
consumos cruzando informac8es dos meses que semueomparar e também como gestdo diaria do
consumo e de onde se tomam as decisdes imediatasqgamlquer tipo de ndo conformidade observada,go
figura 15 pode ser expandida para momentos pontuais

As fotos mostradas nas figuras de 1 a 8 demonstreihorias intangiveis que foram realizadas na
implantagdo da Gestao de Recursos Hidricos nagPeiditia Feminina de Sant'ana

CONCLUSOES

Como pontos importantes a serem ressaltados maktdho temos as seguintes caracteristicas

Inovacao

Utilizando o conceito propagado pelo Manual de @slsua 32 Edicdo vemos que “Inovar é usar teciaslog
existentes”, sendo que no projeto as tecnologigsrfacustomizadas para atender as complexidademde u
unidade prisional.

A inovacdo na comunicacdo de dados por radiofreg@éiintegracdo de tecnologias nacionais e
internacionais utilizando transmissores, repetislomncentradores, links de RF privado e controlabio
porta serial) e o desenvolvimento de valvulas &sférque permite seu acionamento através do sisiema
gestdo de consumo disponivel via Web e também elalac, acarreta uma melhoria direta as partes
interessadas envolvidas (Governo do Estado, fuAdims detentas, fornecedores e sociedade), caguzem

€ outro aspecto caracteristico de um processodiaov&endo isto observavel pela andlise da tabela 3

Replicabilidade

As necessidades aqui apresentadas pelo GovernstddoEde Sdo Paulo ndo estavam apenas focadas na
reducdo de consumo de 4gua, mas sim na GestdcedussBs Hidricos para que se torne uma solucaogere

e definitiva. Por isso o campo de abrangéncia fodwaas aplicagdes com consequentes adequagOesjdtop

foi levantado dentro das instalacBes mais premelgaso no Governo do Estado de Sdo Paulo, ondestem
prioritariamente:

. Economia Anual Prevista
Orgéo do Governo ) )
) Familias atendidas

Numero de Unidades R$ m3

SAP 14 18.975.279,56 23.924 1.840

SEE 1720 38.575.000,00 43.000 3.308

SES 11 8.810.280,00 9.509 731

SJDC 3 2.969.504,21 3.741 288

Total 1.748 69.330.063,77 80.174 6.167

Tabela 5 — Locais a ser aplicado o conceito dad@eakts Recursos Hidricos

Sendo:

SAP — Secretaria de Administracdo Penitenciariad@tfes Prisionais)
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SEE — Secretaria de Estadual de Educacéo (Escolas)
SES — Secretaria de Estado da Salde (Hospitasditiio Butantan)
SJDC - Secretaria de Justica e Defesa da Cidafamdacdo Casa)

Com isto se vé que a continuacdo prevista do PrajetGestdo de Recursos Hidricos através do uso de
solucdes inovadoras prevé uma economia anual dé93%30.063,77 correspondente a uma reducdo de
consumo de 80.174 m?3 anuais o que acarreta umibiendé fornecer agua para 6.167 familias.

Relevancia

Vemos que o projeto é extremamente relevante nderge pela economia financeira gerada, assim como
pela reducao de consumo de agua o que atende @eteaas necessidades iniciais do Governo do Edi&do
Séo Paulo.

Combate ao Desperdicio

As atividades inicialmente projetadas mostravam ueducdo imediata do desperdicio por meio da
substituicdo e adequacdo das instalacdes hidréduieaPenitenciaria Feminina, mas o combate torna-se
realmente eficaz quando se agrega a solucdo tepcaente inovadora do acompanhamemidine do
consumo com a imediata intervengdo nas causas v@ievde desperdicio com a utilizagdo de valvulas
esféricas.

Economicidade do Gasto

Vale salientar que com a disponibilidade de ageradp com a economia de consumos das tabelas@ e 4
Governo do Estado de Séo Paulo por intermédio Haspaposterga investimentos na ampliacéo do sisiema
captacéo, tratamento e distribuicdo de agua.

Eficiéncia do Gasto

A economia obtida d&$ 14,6 milhdes de reaig¢até dezembro/2014) no projeto realizado é umacaenin
permanente e acumulativa e assim sendo é um valer atilizado em outras despesas necessariasroanfo

as necessidades do orcamento do Governo do Esta&dia@ Paulo. Por isso mesmo esta prevista a etapa
seguinte, descrita na tabela 5, onde teremos uorerta adicional de aproximadameR#& 69 milhdes de
reais, quando totalmente implantada esta fase, isto sesiderar os ganhos acumulativos.

Eficacia do Gasto

Inicialmente um dos objetivos a serem alcancadas eeducdo de consumo para um valor de 49.000&%3/m

e conseguiu-se em dezembro de 2014 o valor de @940 que denota o conceito de melhoria continua
principalmente com a implementacdo do sistema diigale consumon-line e isto serviu de exemplo para
aplicacdo em outras Secretarias de Estado do GowkrrEstado de S&o Paulo, conforme demonstrado na
tabela 5.

Reviséo e Melhoria dos Processos Organizacionais

Vemos que o processo implementado é totalmentetiproande independente das etapas de corregcédo e
melhorias fisicas foram implantadas atividades ddigdo e controle totalmente integradas e autoaui,
onde podemos tomar acdes imediatas, ao contranwadesso anterior onde tinhamos as tomadas dsadeci
apos o recebimento das contas de consumo, e rseerdo os locais especificos do desperdicio,jausa
processo extremamente reativo.
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Transparéncia do Gasto Publico

O Governo do Estado de S&o Paulo, assim como asjga&b@ Secretaria de Administracdo Penitenciaria
promoveram divulgacdes por meio de canais de carag@o especificos e seletivos atingindo principatme
a comunidade e a sociedade em relacéo aos gantimssab vantagens trazidas.

Entre as principais divulgacdes citamos:
* Revista SAP — Edic&o Especidl h— Junho/2013 — paginas 34 e 35

e http:/lwww.sap.sp.gov.br 8/10/13

e http://www.saopaulo.sp.gov.br10/02/14 (Portal do Governo do Estado de SatmpPau

» http://www.estacaonoticia.com.br13/02/14e

» através do canal do Governo do Estado de S&o Raukde youtube:
http://www.youtube.com/watch?v=Ltuhuyl HORMe 28/06/2013 (pronunciamento do Governador
do Estado de Sao Paulo Geraldo Alckmin a respeitaaitencdo de gastos publicos — Decreto lei
59327 de 28/06/2013).

Sustentabilidade

O projeto por si s6 comecou com o foco na dimiruig® desperdicio e com a adequacao através da
participacdo dos parceiros e partes interessadeslvadas (Governo do Estado, funcionarios, detentas
fornecedores e sociedade) tornou-se um projetceggkoba totalmente a visdo da sustentabilidadesnas
dimensdes financeira (economia gerada), socialilfiEsmatendidas) e ambiental (diminuicdo do despird

de agua melhorando o ecossistema produtor de agua).

Modelo de Gestao

A Préatica de Gestdo dos Recursos Hidricos aplicsldPenitenciaria Feminina de Sant’ana nasce da
necessidade da eliminagdo de desperdicios de @#goateados no complexo e com conceitos de melhoria
continua, desenvolvidos e aplicados, torna-se woesso totalmente sustentavel, inclusive com aatg#io e
constante adaptacao do PURA,

Para que isso tenha um resultado consistente agican padrdo de trabalho j4 atestado devido asvari
acompanhamentos ja realizados como o da PenitenE&minina.

O padrao de trabalho consiste das seguintes atesda

* Levantamento das necessidades das partes inteaasssamlvidas;

» Elaboracéo do projeto piloto;

» Adequacéo do projeto operacional e implementacgwataa para a Gestdo dos Recursos Hidricos;

* Medicédo do desempenho €;

e Avaliacdo da prética e implementacao do processoedleoria continua, ano apés ano.
O padrdo de trabalho exposto incorpora exatamerenoeito do PDCL -Plan (planejar),Do (realizar),
Ckeck (verificar) eLearn (aprender) — onde no P temos a definicdo dascpsié padrdes conforme as nossas
necessidades, D que é o ciclo de controle dascpsatie gestdo onde temos um PDCA composto pelo

planejamento da execugéo, execugdo, verificagdgde, & depois como fechamento temos o ciclo de
aprendizado onde entra o C da avaliagdo do PDCL eomo melhoria.
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Percebe-se que a pratica de gestdo apresenta oguerddequado dentro das necessidades expostas pela
partes interessadas conforme mencionado em Al)rigraado-se inovador dentro de cada solucdo paewist
de cada usuéario e neste caso a Penitenciaria FendeiSant’ana.

Com a solucdo adotada de telemedicdo e monitoran@mtistancia vé-se o sentido da proatividade que
estimula a prevencao das ndo conformidades comordgtram os resultados apresentados nas tabelds3 e
na figura 15.

O conceito de controle ja se aplica na etapa dmedgédo do projeto piloto onde sédo determinadasedas a
serem alcancadas e também as atividades para @wmrrestabelecimento de indicadores de processo e de
negocio (Irivers e outcomes).

A Gestdo de Recursos Hidricos contempla véarios oardp aplicagdo, aqui exposto o Presidio Feminéno d
Sant’Ana, mas o0 PURA utilizado como base de implgi ja esta instalado em mais de 2. iméveis pmsblic
desde 1996.

E uma préatica integrada sendo alinhada a estratdgicSabesp sendo totalmente inter-relacionada e
cooperando com outras praticas relacionadas a degafraestrutura, agua e distribuicdo dentro alzeSp

GLOSSARIO

Sabesp ME — Superintendéncia de Empreendimentbiettapolitana
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