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RESUMO

A maximizacdo da eficiéncia operacional de esgoto foi desenvolvida com foco na reducdo definitiva das
ocorréncias corretivas no sistema, buscando através do diagndstico da causa raiz das incidéncias, aprimorar 0s
processos e praticas utilizadas pela organizagao.

METODOLOGIA UTILIZADA

Através da avaliacdo do mapeamento das redes e ramais de esgoto com maior incidéncia de obstru¢do na OC,
houve a necessidade criar uma estratégia de atuacdo mais agressiva nos locais com maior criticidade, onde diversos
aspectos foram considerados paras as intervengdes.

Um dos indicadores utilizados pela OC para acompanhar a performance do sistema de coleta de esgoto é o Indice
de Obstrucdo em Redes Coletoras (IORC), cuja metodologia de calculo ¢ apresentada na Equagdo 1. O “melhor
sentido” para este indicador ¢ para baixo, ou seja, quanto menor o valor do IORC, melhor é a performance em
relacdo as redes coletoras de esgoto.

Quantidade de Desobstrucies de Rede Coletora Executadas no periodo

T0RC = Extensdo de Rede Coletoras 1000

No Gréfico 01 é apresentada a evolugdo do IORC da OC, onde nota-se que, a partir do ano de 2011, o citado
indicador caiu somente 0,3%. A equipe multifuncional concluiu que, apés um extenso periodo trabalhando com
foco corretivo, a execucdo de agOes rotineiras, como desobstrucdo de redes e ramais de esgoto, atendia a demanda
das solicitacdes, porém nao trazia um diagndstico real das causas. Considerando a complexidade de atuacdo na area
da OC — situada, em sua grande maioria, em uma area altamente verticalizada - aliada ao grande nimero de
intervengdes corretivas no sistema de coleta de esgoto constatou-se ser imperiosa a necessidade de se desenvolver
uma pratica de gestdo voltada ao sistema de coleta de esgoto.
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Gréfico 01: IORC da OC para os anos 2010 e 2011




O objetivo do trabalho foi criar grupos com a participacdo de colaboradores de diversas unidades da OC com
coordenadores especialistas nas atividades de cada acdo, com foco na maximizacdo da eficiéncia operacional do
sistema de coleta de esgoto, visando a reducdo das intervencgdes corretivas e alavancar as intervencdes preventivas.

Através de reunides de analise e decisdo, foi definida a criacdo de um grupo redator das acdes que, utilizando da
metodologia dos 5 Por qués, buscaram identificar os principais elementos causadores de falhas no sistema coletor
de esgoto. Tal grupo redator foi constituido por uma equipe multifuncional, com a participacdo de especialistas da
Divisdo de Operagéo de Esgoto, Polo de Manutencéo, Escritorio Regional, Area de Efluentes N&o Domésticos e
Departamento de Planejamento Integrado. O desenvolvimento dos 5 Por qués, com a determinagdo da causa raiz,
estdo apresentados no Quadro 1.

Consequéncia Baixa reducéo do IORC

Por qué? Baixa atua¢do em servigos preventivos

Por qué? Foco em servicos corretivos emergenciais

Por qué? Alta demanda de servigos corretivos

Por qué? Ndo realizagdo de diagndsticos aprofundados

Por qué? (Causa Raiz) Falta de metodologia eficaz para diagnostico e operagdo do sistema de coleta de esgoto

Quadro 1 — Aplicacéo de metodologia dos 5 Por qués, com definigdo da causa raiz

O Grupo Redator, além de identificar a causa raiz utilizando os 5 Por qués, estabeleceu como meta — através de
Brainstorming — a reducdo de 5% ao ano da quantidade de intervenc8es corretivas no sistema de coleta de esgoto.
As acles da prética foram planejadas com foco no ciclo PDCA e o detalhamento para a sua implantagdo foi
balizado através da ferramenta 5W2H, conforme apresentado no Quadro 2.

Por qué?

Acdo (O que fazer) ] Quanto custa?
(Objetivo)

Acdo 01 — Atuar em areas saturadas:
TOP 50 DC(desobstrucao de rede de Polos de Manutengéo < . Méo de obra Recursos
esgoto) e TOP 300 de DD (desobstrucéo de Esgoto 2013 Areas Saturadas Redugdo do IORC prépria (MOP) Préprios
de ramal domiciliar de esgoto);
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ocorréncias nas Redes de Esgoto; Esgoto terceirizada)
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Agéo 05 — Criagao de equipes de F6rum dos Gerentes I;erzgu::isgss
manutencdes preventivas de rede de de Polos de 2013 Polos da OC Redugéo do IORC MOP p
esgoto Manutencéo
Acéo 06 - Levantamento e solicitagdo de Férum dos I;erzgu::isgss
novos cédigos de acatamento de servigos Encarregados de 2013 Na Autoridade Funcional Reduc&o do IORC MOP p
preventivos de esgoto Planejamento

Quadro 02 — Planejamento das ac¢des utilizando a ferramenta 5W2H

Acdo 01 - Atuar em areas saturadas, TOP 50 DC e TOP 300 de DD: foi a acdo mais impactante no
desenvolvimento da préatica de gestdo devido a grande quantidade de vistorias de diagndstico em todas as TOP 50
de DC e TOP 300 de DD, diagnosticando e implantando ac6es de filmagem, preventivas visando sempre a busca
das causas reais das ocorréncias, onde as equipes de esgoto dos Polos de Manutencdo foram os protagonistas desta
mudanca de cultura. Esta acdo gerou excelentes resultados em relacdo a reducdo de servigos corretivos devido aos
motivos listados abaixo:

e Alto investimento em equipamentos de alta tecnologia pela OC;

e A OC tem como estratégia direcionar as atividades de diagndstico e analise de causa para as equipes
préprias, ou seja, ndo terceiriza tais atividades;

e Incentivo ao desenvolvimento de novas tecnologias: um exemplo disto foi o desenvolvimento da UDE —
Unidade de Diagnostico de esgoto, que foi desenvolvida por funcionarios de um dos Polos de Manutencéo
da OC em parceria com fornecedor especializado e que retne, em um Unico veiculo, todos os instrumentos
necessarios para o diagnaéstico e acles corretivas e preventivas em todos os ramais de esgoto e em redes
coletoras de pequeno diametro. A UDE também foi concebida visando preservar o bem estar da méo de
obra da OC, pois foram incluidos no veiculo equipamentos visando diminuir o esforgo fisico e o risco de
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lesbes por parte dos colaboradores, tais como: elevador para carga e descarga de equipamentos (Figura
01), equipamento magnético para levantamento de tampdes de ferro (Figura 02), “garras metalicas”
acopladas a guincho para levantamento de tampas de concreto (Figura 03) e acessorio para retirada de
tamp@es de dentro dos Pocos de Visita (PV), sem necessidade de expor a forca de trabalhos aos riscos de
acessar espacgos confinados (Figura 04).
R ,/7;_’ _7"' ] L

Figura 01 — UDE — Elevador para carga e Figura 02 — UDE - Equipamento magnético
descarga de equipamentos para icamento de tampdes de ferro

Figura 03 — UDE — Equipamento para Figura 04 — UDE — Acess0rio para remover
levantamento de tampas de concreto tampdes metélicos de dentro de PVs.

Acao 02— Vistoriar imdveis em que os ramos de atividade impactam nas ocorréncias nas redes de esgoto: As
vistorias foram planejadas com foco na identificagdo de possiveis irregularidades nestes imdveis, onde 0s mesmos
foram notificados e posteriormente avaliados pela Area de Efluentes ndo Domésticos quanto & implantagéo do fator
K(implantagéo de sobretaxa na conta de agua devido a carga poluidora do esgoto langado na rede coletora). Foram
identificados os ramos de atividade dos imoéveis que mais impactam na rede esgoto, gerando maior incidéncia de
desobstrucdo domiciliar.

Acéo 03 — Vistoriar quadras TOP DC quanto ao langcamento de aguas pluviais na rede de esgoto nos polos de
manutencdo: O principal foco dos trabalhos foi a diminuicdo da vazéo na rede de esgoto devido o acréscimo de
aguas pluviais nos periodos chuvosos, o que acarreta a elevacao de solicitacdes de desobstrucdo de rede de esgoto.
Tais lancamentos de aguas pluviais acarretam também o aumento de detritos (terra, pedra, brinquedos, etc.) no
sistema coletor de esgoto devido a falhas na infraestrutura dos imoveis, tais como:

e Auséncia de grelhas, para conter os detritos;

e Drenagem do imével conectado no sistema de esgoto do imovel;

e Calha de &gua de chuva conectada no sistema de esgoto do imdvel;

e Area externa da casa sem pavimento, ou seja, toda terra do quintal é carreada (transportada pelas aguas)

para o sistema de esgoto do imovel;

Através de mapas tematicos e banco de dados foram identificadas as quadras com maior incidéncia de ocorréncias
de obstrucdo de rede de esgoto, sendo encaminhado para as equipes de MOP e MOT vistoriarem os iméveis e, na
constatacdo de irregularidades, o cliente foi notificado sendo informado das consequéncias que tal ndo
conformidade estava causando no sistema publico de esgoto, com o prazo de 60 dias para regularizacdo. Houve a
elaboracdo de um estudo sobre a aplicacdo de multa de 10% na conta de agua pela irregularidade, prevista em
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deliberacdo da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&8o Paulo - ARSESP, conforme
apresentado no Quadro 04.

Acéo 04 — Priorizacdo dos projetos para sanarem problemas operacionais nas redes de esgoto: Através desta
acdo foram levantados e analisados 0s projetos existentes nas regides que apresentam alto indice de manutencédo
corretiva. A partir dai, foram priorizadas a contratacdo/execucdo das obras que mais pudessem contribuir para a
maximizacdo operacional do sistema de coleta de esgoto.

Acéo 05 — Criacdo de equipes de manutengdes preventivas de rede de esgoto: Tal ideia inicialmente foi
concebida nas reunides do Férum dos Polos de Manutencdo (um dos grupos integrantes do Sistema de Gestdo da
0OC), onde foi planejada uma sistematica de manutencfes preventivas em rede de esgoto, preservando-se as
particularidades dos Polos de Manutengdo da OC, sendo que o compromisso assumido entre as areas foi o de
manter equipes de manuten¢do ao menos em 2 dias ou 4 periodos da semana, focadas em manutenc@es preventivas.

Acéo 06 — Levantamento e solicitacdo de novos cddigos de acatamento de servi¢cos preventivos de esgoto: Esta
acdo visa englobar as demandas de servicos preventivos que ndo possuem seus respectivos cédigos no Sistema de
Gerenciamento do Atendimento Operacional (SIGAO), ou seja, ndo existem ferramentas para contabilizar os
mesmos, “poluindo” indicadores que contribuem na tomada de decisdo da OC. O grupo responsével pela agéo
direcionou para a unidade competente a seguinte proposta de criacdo de cddigos para 0s seguintes servicos:
e Limpeza preventiva em ramal de esgoto;
e Limpeza preventiva em rede coletora de esgoto (o sistema atual possui cddigo somente para lavagem de
rede de esgoto preventiva);
e Televisionamento de ramal de esgoto (o sistema atual possui cédigo somente para televisionamento de
rede coletora de esgoto).

A préatica de gestdo apresentada neste trabalho é gerenciada por seu Coordenador periodicamente, através do
acompanhamento dos seguintes indicadores:

e IORC: meta de reducdo de 5% ao ano;

e Quantidade de desobstrucdes de ramal de esgoto executadas — DD: meta de reducéo de 5% ao ano;
e Quantidade de desobstrucdes de rede de esgoto executadas — DC: meta de reducdo de 5% ao ano;
e Percentual de servicos preventivos em relacdo ao corretivo: 30% de preventivo 70% de corretivo.

O PDCA é um método iterativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o controle e melhoria continua de
processos e produtos. E também conhecido como o circulo/ciclo/roda de Deming, ciclo de Shewnhart, circulo/ciclo
de controle, ouPDSA (plan-do-study-act). As etapas sucessivas de cada ciclo PDCA sdo: PLANEJAR
(PLAN) Estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer resultados de acordo com o resultado
esperado (a meta ou metas). EXECUTAR (DO) Implementar o plano, executar o processo, fazer o produto.
VERIFICAR (CHECK) Estudar o resultado atual (medido e coletado no passo anterior “executar”) e compara-lo
em relagdo aos resultados esperados (objetivos estabelecidos no passo “PLANEJAR”) para determinar quaisquer
diferengas. AGIR (ACT) Tomar agOes corretivas sobre as diferencas significativas entre os resultados reais e
planejados. Analisar as diferengas para determinar suas causas. Determinar onde aplicar as mudangas que incluem a
melhoria do processo ou produto.

RESULTADOS

O indicador de servigos corretivos X servicos preventivos foi elaborado com base na quantidade de equipes
disponibilizadas para manutencdo preventiva, corroborando com os resultados atingidos pela OC e demonstrando a
eficacia da criacdo de equipes para execucdo de servigos preventivos que foram de 50%, superando a meta
estabelecida de 30%.

A OC, conforme apresentado no Quadro 03, representa o Estado da Arte da Diretoria Metropolitana em relacdo ao
indicador IORC, apresentando reducédo de 20,13% no ano de 2012 em relagdo ao ano de 2011 e 13,30 % no ano de
2013 em relacdo ao ano de 2012, superando a meta inicialmente prevista, que foi de reducédo de 5,00% ao ano,
conforme apresentado no Quadro 03.
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Quadro 03 — Tabela e graficos comparativos da OC com as outras unidades, metas do IORC da OC.

Houve a reducéo em 21,00 % das ocorréncias de obstru¢do em rede coletora9DC) e em 7,00% das ocorréncias de
obstrucdo em ramal (DD) Grafico 2. Os valores obtidos superaram a meta estabelecida, que foi de 5,00 %. A equipe
responsavel pela pratica de gestdo, durante a realizacdo de analise critica, ponderou que, para maiores resultados na
redugdo de ocorréncias em ramais, sera necessaria a priorizagdo das vistorias em imdveis em que os ramos de
atividade impactam nas ocorréncias nas Redes de Esgoto.
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Gréfico 02 — Grafico dos indicadores do DD e DC anual 2012 e 2013

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Os resultados apresentados comprovam a eficicia da metodologia aplicada, priorizando a¢des preventivas nas redes
e ramais de esgoto através da renovagdo do parque de equipamentos, sempre com foco na investigacdo da causa
raiz dos problemas, orientando e notificando os clientes com irregularidades, impulsionando a OC rumo a
exceléncia nos servicos prestados,

As proximas acdes observam os pontos de melhorias identificados no ciclo anterior, tendo a inovagdo como um dos
pilares para alavancar os resultados futuros.
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