26°. Encontro Técnico AESABESP

ANALISE DA PERCEPQAO~DOS MORADORES DO BAIRRO DO REDUTO
(BELEM-PA) EM RELACAO AO USO DA AGUA E DIAGNOSTICO DO
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL, FACE A CRISE HIDRICA BRASILEIRA

lan Rocha de Almeida @

Graduando do curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental da Universidade Federal do Para (UFPA).

Rodolfo Roséario Klautau de Aratjo Gomes @

Graduando do curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental da Universidade Federal do Pard (UFPA).

Aline Azevedo Andrade ©

Graduanda do curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental da Universidade Federal do Para (UFPA).

Paulo André Vasco

Graduando do curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental da Universidade Federal do Pard (UFPA).
Lindemberg Lima Fernandes ©

Graduado em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Pard (1995), mestrado em Geofisica pela
Universidade Federal do Para (2000) e Doutorado em Desenvolvimento Sustentavel do Trépico Umido pela
Universidade Federal do Para (2005). Professor adjunto da Universidade Federal do Paré.

Endereco: Rua Augusto Corréa, n° 01. Bairro do Guamé — Belém — Pard — CEP: 66075-110 — Brasil. E-mail:
ian-rocha@hotmail.com.

RESUMO: O elevado crescimento da demanda por dgua doce em todo o0 mundo principalmente no que se refere
ao abastecimento doméstico, industrial, e agricultura, mostra que as atividades humanas estdo dependentes da
disponibilidade deste recurso natural. Para equilibrar a necessidade de usudrios e a disponibilidade de agua, é
necessaria uma boa gestdo de recursos hidricos para fazer um controle das demandas de agua, a fim de evitar
problemas como: a auséncia desse curso natural para atividades costumeiras, seja por qualidade e/ou quantidade
inadequadas. O presente trabalho visa analisar o uso da agua no bairro do Reduto (Belém-PA) bem como avaliar
0 abastecimento de agua potavel no bairro tendo como base a crise hidrica que o pais enfrenta, mostrando suas
particularidades de acordo com os moradores locais.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento de agua, Consumo, Servigos.

1. INTRODUCAO

A Terra é um planeta constituido, em grande parte, por agua. Cerca de 70% de sua superficie é coberta por esse
recurso essencial a vida, tornando-o um dos mais abundantes do planeta. De toda agua existente apenas uma
pequena parcela, referente a agua doce, pode ser usada para o consumo humano ap6s adequacdo de suas
caracteristicas, fisicas, quimicas e bioldgicas, tornando-a potadvel (BARROS e AMIN, 2008). Para a
determinacdo dessas caracteristicas, 0 Ministério da Saude (MS) através da Portaria n° 2.914/2011 que “Disp6e
sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrao
de potabilidade” estabelece alguns parametros que a agua deve se adequarr para que a mesma possa Ser
considerada apta para o consumo humano.

A agua é o constituinte inorganico mais abundante na matéria viva, representando no homem 60% do seu peso, e
em certos animais aquaticos esta porcentagem sobe para 98% (VON SPERLING, 2014). O Brasil possui a maior
reserva de &gua doce potavel do planeta, fato que lhe confere um importante posicionamento geoestratégico
mundial no mercado de agua mineral (SEBRAE, 2013).

O elevado crescimento da demanda por agua doce em todo o mundo principalmente no que se refere ao
abastecimento doméstico, industrial, e agricultura, demostra que as atividades humanas estdo dependentes da
disponibilidade deste recurso natural. Portanto, a dependéncia do homem pelos ecossistemas aquaticos
continentais, principais reservatérios de agua doce de facil acesso, € ainda mais evidente nas regiGes altamente
industrializadas, onde a demanda de agua per capita tem se tornado cada vez maior (ESTEVES, 2011).
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Um Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) pode ser definido como um conjunto de obras, instalagdes e
servicos, destinados a produzir agua e distribui-la para uma comunidade, em quantidade e qualidade adequadas
para as necessidades da populacdo principalmente no que diz a fins domésticos, servicos publicos, industriais,
dentre outros. Um SAA é concebido e projetado para atender a pequenos povoados ou a grandes cidades
(FUNASA, 2007). Atualmente hd uma dinamizacdo pela demanda agua em funcdo principalmente do
crescimento populacional e o aumento da demanda de outros servi¢os. De acordo com Tsutiya (2006), ha a
necessidade de adequacGes dos servigos de abastecimento de agua a partir da reabilitacdo de redes de transporte
e distribuigdo de agua mais antigas, bem como a construgcdo e ampliacdo dos sistemas para atender as novas
areas de crescimento.

O ser humano possui tipos de fontes para seu abastecimento que séo as aguas superficiais (canais, lagos, rios,
etc.) e subterraneas (lengois subterraneos). Ha outras fontes que seria a captagao de agua da chuva. Porém, o uso
dessas fontes s6 sera possivel se as mesmas apresentarem requisitos de qualidade adequados sob o ponto de vista
sanitario.

O comprometimento das aguas superficiais esta diretamente ligado aos impactos ambientais no meio, seja ele
pela agdo humana ou natural. Com isso, a exploracdo de &gua subterrdnea estd sendo intensificada pela
comunidade cientifica, pois ha regides onde a agua superficial ja ndo atende a necessidade de suprimento de
demanda para diversos fins como: consumo humano, agricultura, inddstrias (BORGES et al, 2006).

Para equilibrar a necessidade de usuérios e a disponibilidade de dgua, é necesséria uma boa gestdo de recursos
hidricos para fazer o controle das demandas de &gua. A gestdo dos recursos hidricos tem se utilizado da
implantacdo de reservatorios como uma importante ferramenta para o atendimento dos usos multiplos das aguas.
No entanto, devido ao alto crescimento da demanda de energia elétrica e da agua destinada ao abastecimento
publico, industrial e agricola, o uso mdltiplo das aguas provocou o surgimento de conflitos que envolvem
aspectos ambientais e operacionais, independentemente da finalidade principal do reservatério (ANA, 2004). O
reuso de agua deve ser considerado como parte de uma atividade mais abrangente que é o uso racional ou
eficiente da &4gua, o qual compreende também o controle de perdas e desperdicios, e a minimizagdo da producédo
de efluentes e do consumo de 4gua. (CUNHA et al, 2011)

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GERAIS

O trabalho visa, de forma geral, expor e discutir a percep¢do dos moradores do bairro do Reduto quanto ao uso
do recurso, além de diagnosticar a qualidade do sistema de abastecimento abrangente na regido, comparando-o
com localidades que enfrentam a crise hidrica brasileira que atinge atualmente diversos estados no que tange ao
uso desse recurso natural para fins potaveis.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os diversos usos da agua pelos moradores do bairro, a pressdo que chega as residéncias, além de
apontar possiveis vazamentos no sistema aplicado nas mesmas, assinalar as falhas no servico de abastecimento

de &gua, avaliar o preco cobrado no servico de abastecimento do bairro e comparar 0s mesmos ao trimestre
anterior, no que tange a qualidade.

3. MATERIAIS E ME'I:ODOS
3.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Imagem 1 — Mapa do bairro do Reduto, Belém-PA. Fonte: Autores, 2015.
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O bairro do Reduto localiza-se na porcdo noroeste da cidade de Belém do Pard, detentor de uma populacéo total
de 6.373 habitantes e uma area de 821.708,22 m2 (BELEM, 2011). E rodeado pelos bairros da Campina, Nazaré
e Umarizal, além de ser considerado um bairro nobre, detentor do maior shopping center da cidade, e também é
caracterizado por possuir um elevado desenvolvimento comercial e moradores de classe média alta.

O bairro foi determinado como &rea de estudo por ser de facil acesso, além de proporcionar maior seguranga para
o estudo in loco e confiabilidade nos resultados, visto que a realiza¢éo de ligagdes clandestinas torna — se menos
frequente devido ser considerado um bairro nobre da cidade, além de possuir uma quantidade de habitantes
razoavel e uma quantidade satisfatoria de residéncias para o estudo.

3.2 DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

O presente trabalho realizou-se em duas etapas. Primeiramente um levantamento bibliogréfico foi realizado, com
a analise de artigos relacionados com a tematica abordada pelo trabalho em questdo a fim de obter maior
embasamento tedrico para andlise dos resultados obtidos.

Posteriormente, realizou-se uma pesquisa de campo durante trés dias e contou com a participacdo de 24
voluntarios e 9 bolsistas do grupo PET Engenharia Sanitaria e Ambiental. Mediante aplicacdo de 147
questionarios com perguntas objetivas e subjetivas para quantificar e qualificar os resultados obtidos. Foram
obtidas informag6es sobre o consumo de &gua pelos moradores do bairro do Reduto e, além disso, participaram
da pesquisa 147 residéncias escolhidas aleatoriamente. Na imagem 2 mostra 0 mapa do bairro do reduto e suas
respectivas quadras.

Imagem 2 — Mapa das quadras do bairro do Reduto, Belém-PA. Fonte: Diretoria de Desenvolvimento
Urbano, 2014.




Os dados coletados foram analisados e correlacionados a porcentagem, sendo feita a anélise das informacdes
para avaliar a qualidade do sistema de abastecimento de &gua e os diversos usos da &gua, através da percepcao
do usuério do bairro do Reduto. As opinides dos mesmos foram anotadas e analisadas separadamente. Feito isso,
realizou-se uma breve discussdo geral quanto a esses dados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Primeiramente, analisou-se as formas de utilizacdo da &gua potavel pelos moradores do bairro em estudo. A
partir de respostas subjetivas, notou-se que os usos variam das mais diversas formas, como para a lavagem de
roupas, lougas, cozimento de alimentos, lavagem de calcadas, regarem plantas, lavagem de automdveis, além de
atividades relacionadas com a higiene pessoal. Um dado interessante é que, quanto a dessedentacdo, cerca de
80% dos moradores entrevistados afirmaram que consomem &gua mineral de garrafdes de 5 litros, enquanto que
somente 20% utilizam filtros e consomem a agua disposta pelo servigo de abastecimento publico. Esta maioria
realiza essa préatica porque segundo eles a qualidade da &gua fornecida pela concessionéria ndo é de boa
qualidade, apesar de uma analise em laboratério ainda néo ter sido realizada comprovando tal afirmag&o.
Segundo 0s mesmos, a 4gua da concessionaria possui uma coloragdo levemente “amarelada”.

Ao questionar-se sobre a fonte da agua utilizada para consumo, aproximadamente 94% dos entrevistados
responderam que utilizam a dgua provinda do sistema de abastecimento publico, enquanto que 4% utilizam de
pocos particulares e ainda 2% utilizam ambos os meios. Foi questionado sobre outras fontes como:
aproveitamento de aguas pluviais na residéncia, e uma quantidade infima de entrevistados responderam que sim,
entretanto que ndo usava para fins potaveis. A partir desse dado nota-se que ha um predominio consideravel do
uso deste recurso natural provindo do sistema de abastecimento publico para fins potaveis na regido.

Quando questionados sobre a pressdo recebida nas residéncias no que tange ao abastecimento de dgua, notou-se
certo equilibrio nos resultados. Cerca de 61 pessoas afirmaram que a pressdo recebida era alta, enquanto que
70% considerava a mesma satisfatoria e 15 habitantes disseram que a mesma era baixa. O percentual destes
valores é representado no Grafico 1 a seguir.

Grafico 1 — Andlise da pressdo da agua encanada recebida nas residéncias. Fonte: Autores, 2015.
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A partir da analise do grafico, pode-se inferir que, a pressdo fornecida pela concessionaria responsavel pelo
abastecimento de dgua publico possui certa aprovagdo pela populagéo do bairro do reduto, visto que apenas 10%
dos entrevistados questionaram a pressao fornecida pela concessionaria. Dentro dessa pequena parcela houve
indicacéo de constantes faltas no fornecimento de 4gua sem o prévio aviso da concessionaria.

Quanto as faltas no servico de abastecimento de &gua, 52 habitantes afirmaram que o mesmo ocorre
periodicamente, 74 responderam raramente e 21 disseram que ndo ocorriam faltas no servico de abastecimento
de 4gua em suas residéncias. O percentual destes dados coletados é exposto no Grafico 2 a seguir.

Gréfico 2 — Andlise da falta no servico de abastecimento de dgua no bairro do Reduto. Fonte: Autores,
2015.
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A partir de uma analise minuciosa dos dados coletados, observa-se que uma minoria afirma que ndo ha faltas no
servico de abastecimento de suas residéncias e nota-se que em 86% das residéncias analisadas ha faltas no
servigo de abastecimento de dgua, mesmo que em proporg¢des diferenciadas. Ao realizar-se esta mesma pergunta
em relacdo ao trimestre anterior, em algumas residéncias, houve certa piora no servigo de abastecimento no que
tange as falhas. Este é um fato que merece uma atencdo especial, visto que a tendéncia em uma piora no
abastecimento pdblico, mesmo em uma regido rica em recursos hidricos, em tempos de crise, pode vir a gerar
uma problematica de proporc¢des mais preocupantes ndo apenas para o bairro, mas para a cidade como um todo.




Ao se questionar sobre a existéncia de vazamentos nas tubula¢fes de suas residéncias, apenas 15 habitantes
responderam que sim enquanto que 131 afirmaram que ndo. Este dado é fundamental ndo apenas no que se refere
a qualidade do servigo de abastecimento, como também no que tange & preservacéo deste recurso natural, visto
que a existéncia de vazamentos acarreta em um desperdicio ndo apenas do recurso natural, como também de
diversos mecanismos usados no tratamento deste recurso, como energia elétrica, produtos quimicos, dentre
outros, além do comprometimento da pressdo fornecida e da qualidade da &dgua ofertada, em virtude de contato
com o ambiente externo antes do consumo. Apesar da analise positiva desse questionamento, uma analise nas
areas em que ocorrem vazamentos € indispensavel, a fim de se tomar medidas corretivas nesses casos para que
problemas como citados anteriormente possam ser evitados.

No que diz respeito a cobranca da concessionaria para o servico de abastecimento de agua, 40 pessoas
consideraram o valor muito alto, 32 consideraram alto, 66 habitantes disseram aceitavel, 1 pessoa disse que 0
mesmo é baixo e 4 pessoas ndo utilizam a concessiondria para atividades rotineiras. O percentual dos dados
coletados é exposto no Gréfico 3 a seguir.

Grafico 3 — Avaliacdo do consumidor com relagdo ao preco cobrado pelos servigos de &gua. Fonte:
Autores, 2015
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Analisando esses resultados, nota-se que a maioria dos moradores considera elevado o valor cobrado pelo
servico que a concessiondria dispde para os moradores (cerca de 50% somados entrevistados que acharam alto
ou muito alto o valor). Isso deve ser analisado cautelosamente, visto que a interpretacdo do valor depende
algumas varidveis, como a renda do consumidor, por exemplo, que interfere diretamente na concep¢ao de pre¢o
do consumidor. Contudo, um estudo detalhado sobre o preco cobrado pela concessionaria nao é descartado.

Comparando o servico de abastecimento de agua no periodo da aplicagdo dos questionarios em relacéo aos trés
meses anteriores, de maneira geral, 64,63% dos moradores responderam que ndo houve alteracdo, 20,41%
disseram que o servico esta piorando e 14,97% disseram que o servico esta melhorando. Apesar de os resultados
mostrarem aceitaveis, é importante enfatizar a quantidade dos moradores que disseram que 0 servigo esta
piorando, pois essa quantidade encontra-se maior do que os moradores que disseram que o servico melhorou.
Este fato envolve uma grande variedade de fatores, dentre eles as constantes falhas no abastecimento das
moradias e as reclamacfes de alguns moradores referente a pressdo fornecida pela concessionéria de
abastecimento publico.

Em linhas gerais, pode-se classificar o servico de abastecimento de agua da regido como razoavelmente bom,
visto que apesar de certas particularidades, o servigo proposto pela concessionaria ainda € amplamente utilizado
em detrimento a outras fontes, possuindo um baixo indice de vazamentos e fornecendo uma pressao considerada
satisfatoria pelos usuarios. Entretanto, alguns detalhes observados durante a realizacdo do trabalho merecem uma
atencdo especial. Uma delas esta relacionada com as constantes faltas no abastecimento, constatadas por uma
grande quantidade de usuarios (86%). As causas dessas falhas devem ser detectadas e estudadas para obter uma
correcdo definitiva.




Outra particularidade esta relacionada com a questdo da qualidade da agua. Segundo moradores locais, a mesma
possui uma coloragdo “amarelada”, fato esse interferindo diretamente no héabito do consumo dessa dgua para
dessedentacdo, que como foi observado, é um habito praticado por uma pequena parcela dos habitantes locais. A
analise fisico-quimica e bacteriol6gica da agua fornecida é essencial para a determinacdo da qualidade da agua
proporcionada, e os valores encontrados devem estar dentro dos parametros estipulados pela Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Salde, a partir da comparacdo dos valores obtidos nas analises fisico-quimicas e
bacteriologicas e os valores estipulados pela Portaria sobre a qualidade da &gua disponibilizada pela
concessionaria responsavel pelo abastecimento publico, podendo ser classificada como prépria ou ndo para o
consumo humano.

No ambito nacional, cada vez mais a preocupagdo com a agua potavel vem sendo discutida, principalmente no
que se refere a sua falta. Tomando o estado de S&o Paulo como referéncia, nota-se que ndo somente a capital do
estado sofre com a escassez deste recurso natural, mas toda a regido metropolitana. Isso € resultado da auséncia
elou eficdcia de estudos especificos no passado, analisando deste as pequenas falhas nos servigos de
abastecimento, como nos bairros, por exemplo, até a disponibilidade hidrica da fonte de abastecimento em um
periodo de tempo futuro estipulado, podendo evitar as maiores propor¢des da crise hidrica tomadas atualmente.
Fazendo uma correlagdo com a situagdo do bairro do Reduto, observa-se que mesmo uma regido rica em
recursos hidricos como a cidade de Belém também esta sujeita a faltas no abastecimento local. Um estudo mais
aprofundado e corretivo em relacdo a essas falhas € necessério para que as mesmas ndo venham a ganhar
maiores proporgdes e trazer problemas futuros relacionados ao abastecimento de agua local.

5. CONCLUSAO

A &gua é um recurso natural essencial & vida do ser humano, visto que, além de compor cerca de 60% do peso
humano, a mesma esta presente em quase todas as atividades praticadas por ele. O gerenciamento adequado de
recursos hidricos é fundamental para que o uso da dgua para 0s mais diversos fins ndo seja comprometido, em
virtude da auséncia ou ma qualidade do mesmo.

Mais do que nunca, atualmente é necessaria uma atencéo especial no manejo deste recurso natural, em virtude da
crise hidrica nacional enfrentada por algumas localidades. Cuidados com algumas particularidades como a
reducdo nas perdas de agua pelos servigos de abastecimento, por exemplo, sdo fundamentais para a manutengdo
deste recurso natural, bem como para economia no processo de tratamento da &gua para torné-la potéavel.

Analisando a situacdo do bairro do Reduto, nota-se que o mesmo encontra-se atualmente em uma situacdo
considerada relativamente confortavel no que diz respeito ao abastecimento de &gua. Entretanto, o
questionamento de uma pequena parcela de residentes na regido que afirma certa piora no servico de
abastecimento em um intervalo de trés meses merece ser analisado cautelosamente. E necessario um estudo
especifico para determinar as causas dessa possivel piora e corrigi-las, para que as mesmas nao venham a ganhar
maiores propor¢des e afetar ndo apenas uma maior parcela de moradores do bairro, mas a cidade como um todo.
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