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RESUMO

O presente trabalho analisa as perdas de &gua na regido denominada Cachoeira Baixa, no municipio de
Guaruja, tratando a questdo sob as abordagens técnica e social, apresentando uma proposta de trabalho para
obtencdo de recursos ndo reembolsaveis (a fundo perdido) junto ao Comité da Bacia Hidrografica da Baixada
Santista — CBH-BS, por meio de recursos do FEHIDRO — Fundo Estadual de Recursos Hidricos da Secretaria
de Saneamento e Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo.

1. INTRODUCAO

O crescimento populacional aliado a instabilidade dos regimes hidricos observados recentemente tem exigido
intensos esforcos para o planejamento e a execucdo de obras vultosas para garantir a seguranca hidrica das
grandes cidades brasileiras. Objetivando atender a crescente demanda de agua para abastecimento publico, as
empresas que atuam no setor devem buscar além do incremento na producdo, também a melhoria de
desempenho em todas as etapas do processo produtivo desde a captacdo até a entrega de agua aos seus
clientes, evitando perdas e desperdicio dos recursos disponiveis.

A engenharia dispde de materiais e técnicas eficazes para melhorar os sistemas de abastecimento, porém nas
regides com assentamentos precarios das grandes metrépoles do Pais encontramos uma dinamica social
complexa, cujo tratamento normalmente nao tem sido abordado adequadamente nos projetos de engenharia, o
que reduz a eficiéncia das acdes de combate as perdas de agua.

As consequéncias da crise hidrica afetaram todos os usuarios e impuseram a adogdo de medidas para redugdo
do consumo de dgua em toda a sociedade, porém o mesmo desempenho néo foi atingido nas areas de ocupagao
irregular. As acles das empresas de saneamento nessas areas podem ter melhores resultados se os trabalhos
forem realizados de forma integrada entre estas empresas, o poder publico e a sociedade civil, extrapolando os
limites de atuacdo dos 6rgédos de forma isolada.

2. OBJETIVO

Os principais propositos do presente trabalho séo:

e Apresentar ferramentas para intervencdo de engenharia com abordagem social focada na reducdo e
controle das perdas reais e nos volumes ndo faturados de dgua do assentamento precario denominado
Cachoeira Baixa, no municipio de Guaruj;

e Propor metodologia para obtencdo de recursos financeiros ndo reembolsaveis (a fundo perdido) para
acOes que extrapolam os limites de atuacdo da operadora de saneamento, com objetivo de dar suporte
socioambiental as obras de engenharia destinadas a reducdo das perdas de dgua em assentamentos
precarios.

3. MATERIAIS E METODOS

3.1. PERDAS DE AGUA NUM SISTEMA DE ABASTECIMENTO
E considerada perda, sob o ponto de vista empresarial, todo produto ou servico que foi entregue e por alguma
razdo nao foi faturado pela companhia, ndo sendo contabilizado como receita. Para uma companhia de
saneamento podem ser identificados dois tipos de perdas de agua: perda real e perda aparente.
3.1.1. PERDA REAL
Corresponde ao volume de agua produzido que ndo chega ao consumidor final em razdo de vazamentos nas
redes de distribuicéo e ligagdes domiciliares.

Podemos pensar simplesmente na relacdo entre a perda real e a conservacgao dos recursos hidricos pelo simples
fato de que quanto menos agua for perdida no sistema, menores serdo as necessidades de explorar ou ampliar
as captacBes. Acontece que também se encontram vinculados aos volumes de &gua perdidos os custos
referentes a producdo, transporte da agua tratada, energia elétrica, materiais de tratamento e mao de obra,
incidentes desde a captagdo até os locais onde efetivamente as perdas ocorrem.




3.1.2. PERDA APARENTE
Corresponde ao volume de agua produzido que ndo € contabilizado como faturamento financeiro pela
companhia de saneamento. Decorrem de erros na medicdo de hidrémetros, fraudes, ligagfes clandestinas,
falhas no cadastro comercial, entre outros.

Tanto as perdas reais como as perdas aparentes representam para o consumidor um componente importante
nas tarifas por eles pagas, ja que geralmente esses custos sdo incorporados a sua composicao de precos.

3.2. CONTROLE E REDUCAO DE PERDAS
3.2.1. FOCO OPERACIONAL
Para um dominio efetivo do sistema, recomenda-se que sejam criados setores de abastecimento estanques,
preferencialmente com apenas um ponto de entrada de dgua, medi¢do do volume admitido e gerenciamento
das pressdes, que reduz perdas com vazamentos inerentes, principalmente no periodo noturno. O
monitoramento dos setores deve contemplar a medicdo dos volumes de dgua produzidos, o controle de vazdes
minimas noturnas, a micromedicdo e o controle dos usos sociais.

Também a agilidade na identificacdo, a rapidez e qualidade dos reparos em vazamentos, contribui para a
reducdo do indice de perdas, na medida em que reduz desperdicio da agua. Quando constatadas deficiéncias no
abastecimento, devem ser executadas agdes de correcdo na infraestrutura da rede de distribui¢do, melhorando a
condicdo hidréaulica, através de reforcos ou remanejamento das redes que estejam comprometendo o
abastecimento no setor.

3.2.2. FOCO COMERCIAL
As acles da area comercial que visam redugdo das perdas aparentes sdo normalmente relacionadas a melhora
no desempenho da micromedicdo, através de acdes nas seguintes areas:
e Dimensionamento e substituicdo de hidrémetros;
Controle sobre fraudes e ligacdes inativas e clandestinas;
Melhoria no sistema comercial e
Qualificacdo da mao de obra dos profissionais de leitura, fiscalizacdo e andlise das informagdes.

Sdo chamadas de ligagdes inativas aquelas que tiveram a supressdo da ligagdo devido a existéncia de débitos.
Existem casos em que apds a supressdo 0s imoveis continuam ocupados e se abastecem clandestinamente
causando perda aparente do volume de agua por eles consumido. Assim, é recomendado que se efetue vistorias
periddicas nas ligacOes inativas, visando identificacdo de abastecimento irregular.

Em muitos casos, a concessdo de descontos ou facilidades de negociacdo, revisdo na modalidade da tarifa
cobrada ou outras providéncias podem resgatar o cliente, evitando ndo s6 a perda do faturamento, como
também a melhoria no desempenho da apuragéo do consumo e consequentemente, das perdas aparentes.

3.2.3. FOCO SOCIAL
Dentro dos consumos autorizados pela companhia de saneamento existe 0 grupo denominado “ndo faturados”,
que ndo possui medicdo e ndo gera recursos para a empresa, correspondentes a:
e Volumes gastos em agdes operacionais executadas em campo (descargas ocasionais, lavagens da rede
de agua, etc);
e Volumes gastos pelo Corpo de Bombeiros no combate a incéndio;
e Fornecimento de agua a nicleos urbanos assentados em areas irregulares.

Segundo a ABES (2015), os dois primeiros consumos tém peso infimo na totalizacdo dos volumes mensais e
anuais. Porém, a ultima parcela (denominada “uso social de agua”) apresenta magnitude significativa nas
grandes cidades brasileiras e geralmente se encontra associada a pobreza e a ocupagdo urbana desordenada de
areas periféricas. Tal ocorréncia é comum em areas invadidas ou de preservacdo ambiental, onde as
companhias de saneamento tém restricdes legais para fornecer agua de forma continua e regular. Com efeito,
la proliferam os “gatos” (ligagBes improvisadas, geralmente de tubos plasticos “interligados” com tiras de
borracha) que se estendem pelas vilas, muitas vezes submersos em pogas € valas contaminadas.




Ainda de acordo com a ABES (2015), as caracteristicas mais contundentes dessa situa¢do sao:

e N&o ha corte dessas ligacOes, por razbes humanitarias, pois os problemas decorrentes da execucdo
desse corte teriam maior amplitude e magnitude do que qualquer beneficio que a empresa de
saneamento poderia auferir;

e Os volumes de agua consumidos sdo de dificil mensuragdo e/ou estimacdo, pois geralmente ndo ha
setorizacdo e macromedicdo, dependem de avaliagdes empiricas e/ou da realizagdo de ensaios
especificos em campo;

e O risco potencial a salde publica é presente, caso ocorra despressurizardo do sistema e penetragao de
impurezas na tubulacdo por eventuais furos existentes;

e Ha desperdicios, na medida em que ndo ha cobranca pelo servico de abastecimento e na propor¢do da
ocorréncia de vazamentos, que permanecem sem reparo ao longo do tempo.

A solucdo deste problema extrapola a competéncia das companhias ou operadoras de saneamento,
especialmente das concessiondrias. As companhias de saneamento ndo sdo responsaveis pelo uso e ocupagao
do solo municipal e ndo é delas a responsabilidade pela execucdo de processos de regularizacdo fundiéria,
reurbanizacdo ou reassentamento dessas populacoes (ABES, 2015).

3.3. FERRAMENTAS PARA PLANEJAMENTO DE ACOES DE COMBATE A PERDAS
Segundo Tardelli (2006), o Balanco Hidrico de um sistema de abastecimento de dgua é uma forma estruturada
de avaliar os componentes dos fluxos e usos da agua no sistema e os seus valores absolutos ou relativos.
Através dessa ferramenta é possivel quantificar e direcionar agdes para redugdo dos volumes perdidos num
sistema de abastecimento. O Quadro 1, abaixo, apresenta 0 modelo proposto pela IWA para elaboragdo do
Balanco Hidrico.
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Quadro 1 - Balango Hidrico IWA (Fonte: IWA, 2000)

Ja as agBes de combate as perdas reais (fisicas) podem ser visualizadas de forma esquematica através da Cruz

de Lambert e as perdas aparentes pela Cruz de Tardelli, conforme abaixo.
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Figura 1 — Acdes de combate as perdas reais — Cruz de Lambert e A¢Bes de combate as perdas aparentes —
Cruz de Tardelli.

4. CARACTERIZAGAO DA AREA DE ATUAGAO

4.1. DADOS POPULACIONAIS E DE HABITAQAO
Segundo o Censo Demogréfico mais recente (IBGE, 2010), a populacdo residente nos 85.036 domicilios
particulares ocupados em Guarujé era de 290.435 pessoas e a populacdo estimada para o ano de 2015 no
municipio de Guaruja é de 311.230 habitantes. Dentro desse universo, a populacdo residente nos 26.095
domicilios ocupados em aglomerados subnormais era de 95.427 pessoas. Ou seja, 32,86% da populacéo de
Guaruja residiam em aglomerados subnormais.

A definicdo dada pelo IBGE (2010) para “aglomerado subnormal” é o conjunto constituido por 51 ou mais
unidades habitacionais caracterizadas por auséncia de titulo de propriedade e pelo menos uma das seguintes
caracteristicas:
e Irregularidade das vias de circulagdo e tamanho e forma dos lotes, e/ou
e Caréncia de servigos plblicos essenciais (como coleta de lixo, rede de esgoto, rede de &gua, energia
elétrica e iluminacdo publica).

Dentre os 46 (quarenta e seis) aglomerados subnormais existentes no Guaruja e pesquisados naquele censo
(IBGE, 2010), destacava-se 0 Complexo Cachoeira, com 3.897 domicilios particulares ocupados por 14.324
pessoas residentes (o que correspondia a 4,93% da populagéo total do Guarujd).

De acordo com o PRIMAHD - Programa Regional de Identificacdo e Monitoramento de Areas de Habitagio
Desconforme (AGEM, 2005), o Complexo Cachoeira possuia 3.411 habita¢Bes em aglomerados subnormais,
assentadas em 4 (quatro) reas de habitacdo desconforme, a saber:

1) Area GUAR-23, niicleo identificado como “Caranguejo”, com 287 habitagdes;

2) Area GUAR-24, niicleo “Morro do Caranguejo”, com 113 habitagdes;

3) Area GUAR-25, nicleos “Cachoeira / Vila da Noite / Santa Clara”, com 2.287 habitacdes, €;

4) Area GUAR-26, nicleos “Morro da Cachoeira / Engenho”, com 724 habitac@es.

A regido em estudo no presente trabalho é denominada Cachoeira Baixa e esta evidenciada na Figura 2.
Engloba as comunidades do Caranguejo, Cachoeira, Vila da Noite e Santa Clara. Trata-se da parte plana do
Complexo da Cachoeira, ocupada sobre um antigo manguezal que foi aterrado gradativamente de forma
irregular, para possibilitar sua ocupag&o.




“Moiroda’
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' Figura 2: Cachoeira Baixa e Bairros adacentes

4.2. SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

O municipio de Guaruja possui um sistema de distribuicdo com aproximadamente 705 Km de extensdo,
dividido em doze setores de abastecimento: Albamar, Ciro Alves, Guailba, Morrinhos, Pitangueiras, R2, R3,
R4, Santa Cruz dos Navegantes, Santa Rosa, Santo Antonio e Vila Baiana.

Nesse sistema de distribuicdo foram instaladas 8 (oito) VRP (Véalvulas Redutoras de Pressdo), para equilibrar
pressoOes entre setores e/ou reduzir pressdes elevadas nas regides mais baixas, nas seguintes regides: Enseada,
Primavera, Horténcias, Pitangueiras, Morrinhos, Pernambuco, Santa Cruz dos Navegantes e Vila Zilda. As
VRP’s sdo automatizadas e controladas remotamente pelo CCO (Centro de Controle Operacional) localizado
em Santos, com monitoramento permanente da geréncia regional.

O IPD; (indice de Perdas Totais por Ramal de Distribuicio) anualizado de 2015 para a Unidade de Negécio
Baixada Santista foi de 391 litros por ramal por dia (SABESP, SISPERDAS, dezembro/2015). O indice de
perdas do sistema de abastecimento de Guaruja (876 l/ramal/dia) foi o pior indice anual verificado em toda a
Regido Metropolitana da Baixada Santista.

A éarea em estudo faz parte do setor Ciro Alves, que possui IPDde 1.548 I/ramal.dia, sendo o pior indice
verificado nos setores de abastecimento do municipio de Guaruja em 2015. Ou seja, quando comparadas no
mesmo periodo, as perdas do setor Ciro Alves foram 395% (trezentos e noventa e cinco por cento) maiores do
que as perdas verificadas na UN Baixada Santista. Esse indice incorpora: perdas reais (fisicas), perdas
aparentes (comerciais) e consumos autorizados nao faturados.

O setor de abastecimento Ciro Alves abrange dois grandes aglomerados subnormais: 0 Complexo Cachoeira
(composto pelo Morro da Cachoeira e Cachoeira Baixa), com 14.324 pessoas residentes (IBGE, 2010) e o
Complexo Vila Zilda (composto pelos bairros Vila Zilda e Vila Edna), com 9.551 pessoas residentes (IBGE,
2010). O setor é abastecido a partir do reservatério R3, possui um macromedidor eletromagnético DN 300 mm
para apuracdo do volume produzido, porém néo conta com valvulas redutoras de pressao.




5. VOLUMES DE AGUA FORNECIDOS PARA A AREA DE ATUAGAO

Analisando as médias registradas para o setor de abastecimento Ciro Alves durante o ano de 2015, se destacam
0s seguintes volumes:
e Perdas Totais (Vpert) médio é da ordem de 155 mil m°/més, o que representa 38% do Volume
Produzido (VP) para o setor;
e Uso Social (Vys) médio fornecido para as residéncias abastecidas irregularmente é da ordem de 184
mil m*/més, o que representa 46 % do VP;

Da somatoria desses dois valores obtemos o volume médio mensal de agua perdida/ndo faturada em torno de
338 mil m3/més, o que representa 84% do volume disponibilizado para o setor.

A regido da Cachoeira Baixa, objeto de estudo do presente trabalho, possui cerca de 40 % das residéncias do
setor Ciro Alves. E composta por edificacdes subnormais implantadas sobre um antigo manguezal, invadido e
aterrado com residuos de construcdo. As redes de agua na area da Cachoeira Baixa foram implantadas
acompanhando o processo de invasdo, porém por falta de definicdo de arruamento e devido a ocupagdo
desordenada, muitas edificacBes foram construidas sobre a rede e os ramais domiciliares. E frequente a
ocorréncia de redes assentadas em profundidades superiores a 1,50 m, e em sua maioria, sem cadastro técnico
que possibilite a devida localizagdo.

A partir do final da década de 90 passou a ser exigida a documentacédo atestando a legalidade dos lotes antes
da execugdo de novas ligacdes de agua, 0 que na pratica impediu a realizagdo de novas conexdes regulares no
bairro. A populacdo passou a executar ramais clandestinos utilizando materiais e técnicas improvisadas
gerando altos indices de vazamentos e consequente redugdo da pressao no bairro, com maior intensidade nos
pontos extremos da rede. Com baixa pressdo e tubulagdes que se encontram muito préximas ou abaixo do
nivel do lencol freatico, os vazamentos acabam sendo drenados pelo terreno, prejudicando os trabalhos de
deteccdo e reparo de vazamentos ndo visiveis e contribuindo para o alto volume de perdas fisicas de agua
registrado na regido.

VPERT+
VP VCM VF VO (Vus) | Veert % Vis Y%Per+
PER Vus
Més/Ano | (m3/més) | (m3/més) | (m3més) | (m3/més) | (m3/més) (m3/més)

jan/15 354.983 83.897 91.719| 151.193| 119.893| 34% | 271.086 76%
fev/15 633.386 77.499 86.090| 184.521| 371.366| 59% | 555.887 88%
mar/15 468.905 77.193 85.606| 183.755| 207.957| 44% | 391.712 84%
abr/15 418.297 72.017 80.894| 184.381| 161.899| 39% | 346.280 83%
mai/15 390.047 75.848 84.667| 184.714| 129.485| 33% | 314.199 81%
jun/15 378.502 50.951 59.985| 185.709| 141.842| 37% | 327.551 87%
jul/15 377.234 66.946 76.372| 184.642| 125.646| 33% | 310.288 82%
ago/15 373.492 47.958 57.157| 183.998| 141.536| 38% | 325.534 87%
set/15 307.487 46.238 56.290| 194.737 66.512| 22% | 261.249 85%
out/15 387.185 51.821 61.279| 200.394| 134.970| 35% | 335.364 87%
nov/15 364.345 55.614 65.273| 182.970| 125.761| 35% | 308.731 85%
dez/15 367.890 48.825 58.475| 183.323| 135.742| 37% | 319.065 87%

Média 401.813 62.901 71.984| 183.695| 155.217| 38%| 338.912 84%

Tabela 1 — Volumes mensais durante o ano de 2015 para o Setor Ciro Alves — Fonte: SISPERDAS/2016
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Gréfico 1 - Volumes mensais durante o ano de 2015 para o Setor Ciro Alves — Fonte: SISPERDAS/2016

Atualmente as ligacdes de dgua da Cachoeira Baixa estdo distribuidas da seguinte forma:

Quantidade habita(;()(_es % do Setor Ciro % no Municipio
no Complexo Cachoeira Alves
Ativas 1.156 34% 3%
Inativas 1.179 52% 11%
Sem Cadastramento 1.693 57%

Quadro2: Quantidade de domicilios na Cachoeira Baixa - Fonte: SIGNOS/SABESP e IBGE

O balanco hidrico para a regido da Cachoeira Baixa é estimado como segue:

Ajustes
Volumes (4.001m3)
Consumos ('Z:Z.tgiasd;; Volumes Micromedidos
Autorizados (20.314 m?3)
(74.018 M%) [ \/6lumes Nao Usos Proprios (0 m3) e »
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5T (49.703 m?) Uso Social (49.703 m?) =
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(69.370 md) Vazamentos / Extravasamentos em e
Reais Reservatorios (0 m3) £
(56.843 md) Vazamentos em Redes e Ramais §
(56.843 m3)
IPDt= 1.555 litros/ramal/dia

Quadro 3: Balango Hidrico Cachoeira Baixa
Elaborado com base nos dados do SISPERDAS - outubro/15

Quando analisamos a questdo da regularidade no abastecimento, o nicleo Caranguejo € a localidade mais
prejudicada na regido, pois além de estar situada no ponto mais extremo do sistema de abastecimento também
possui as redes secundarias mais comprometidas por vazamentos e “gatos”.




6. PROPOSTA DE ATUAGAO NA REGIAO DA CACHOEIRA BAIXA

Utilizando as acdes tradicionais de combate as perdas, a operadora conseguiria reduzir as perdas reais e
aparentes por meio da substituicdo da infraestrutura e atuagdo comercial nos seguintes itens:

e Vazamentos em redes e ramais de agua regulares;

e Perdas de micromedicdo gerados por falhas no cadastro e no processo comercial;

e  Submedicdo em hidrometros.

Por se tratar de assentamento precério, muito pouco seria avancado na reducdo nos volumes fornecidos para
uso social, que € justamente o gerador das perdas mais relevantes. Em experiéncias anteriores de
remanejamento de redes e ramais regulares nos assentamentos precdrios na Baixada Santista, ap6s a
implantagdo da rede nova e desativacdo da rede antiga, os usuarios das ligagdes clandestinas que ficaram sem
abastecimento improvisaram conexdes dos ramais novos as malhas de ramais clandestinos (antigos) que os
abasteciam. Essa acdo comprometeu a eficiéncia de todo o trabalho para desativar a rede antiga, pois a
manteve em funcionamento. A vivéncia de fatos como estes reforca a necessidade de buscar uma metodologia
de trabalho que aborde também as questdes relativas a dinamica social diferenciada que ocorre nas regides de
ocupacao irregular.

De maneira geral o alto volume de agua perdido nessas areas advém das falhas no planejamento e fiscalizacio
do uso e ocupacéo do solo e do impedimento para executar novas ligac6es de agua em areas nao regularizadas.
Os custos de operacdo e manutencdo tém sido suportados pelas companhias de saneamento, porém nao € delas
a responsabilidade pelas causas nem pelas a¢des para solucionar tais problemas.

Buscando reducdo das perdas de agua foi elaborado um projeto com proposta para realizagdo das seguintes
acOes na regido da Cachoeira Baixa:
1. Execucdo de obras estruturantes para reforco e regularizacdo do abastecimento para todo o bairro;
2. Implantacdo de distritos pitométricos equipados com Macromedidores e VRP’s com dispositivos day-
nigth para cada distrito;
3. Remanejamento de todas as redes de agua nas ruas internas ao bairro;
4. Remanejamento de todas as ligagdes de agua regulares do bairro;
5. Cadastramento das familias para fins de concessao da tarifa social;
6. Renegociacdo dos débitos visando recuperacédo de ligagGes inativas;
7. Ac0es de carater Social visando educacao sanitaria e ambiental, direcionadas ao uso racional da agua;
8. Acdes de carater social, para mobilizagdo e organizagdo comunitaria;
9. Substituicdo de todas as conexdes de agua irregulares do bairro (gatos) por novos ramais, sem 0S
vazamentos gerados pelo uso de materiais inadequados;
10. Obras de melhoria nas instalagBes internas das residéncias, por exemplo, implantacdo de ramal
predial, substituicdo de torneiras, boias e fornecimento de caixas dagua, quando necessario, buscando
reduzir o volume destinado ao uso social (Vys)

As acdes de 1 a 6 fazem parte da abordagem tradicional de combate a perdas de agua nas areas regulares,
porém sua eficiéncia ndo é plena quando utilizada em areas irregulares. Ja as acdes de 7 a 10, a priori, ndo
deveriam ser 0s custos suportados pelas empresas de saneamento.

As acdes de 9 e 10 sdo essenciais para garantir melhora significativa na reducéo de volumes de agua perdida
em areas de ocupacao irregular, porém tais a¢cdes ndo sdo da competéncia das empresas de saneamento, ja que
se referem a questdes relativas a infraestrutura interna aos imoveis ou aos ramais destinadas ao abastecimento
irregular, mas sdo imprescindiveis para reduzir a parcela mais significativa dos volumes perdidos nessas areas.

Apesar de ser componente essencial para trazer os indices de perdas de agua e de desperdicio para niveis
aceitaveis, a oficializagdo das ligagGes clandestinas ndo sera parte deste projeto. Devido a questdes ambientais
e de uso e ocupacdo do solo, a companhia de saneamento esta impedida de efetuar novas ligacdes no bairro e
ndo sdo de sua responsabilidade as acBes para a regularizacdo fundiaria da regido.

A presente proposta se justifica pelas seguintes necessidades:
1. Racionalizar e sistematizar o combate as perdas fisicas na rede publica local;

2. Contribuir para o uso racional da agua utilizada no abastecimento, em beneficio da salde publica
naquela regido;
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3. Aumentar a eficiéncia dos servigos prestados aquela populacao.

Para fins de obtencédo de recursos a fundo perdido através do FEHIDRO, o projeto foi dividido em trés etapas
anuais, em funcdo dos limites estabelecidos para financiamento de cada proposta.

6.1. OBJETIVO GERAL DO PROJETO

Reduzir o IPDt (indice de Perdas Totais por Ramal de Distribuicio) médio anual do bairro Cachoeira Baixa de
1.555 litros/ramal/dia para:
e 813 litros/ramal/dia no final da primeira etapa e

e 575 litros/ramal/dia ao final das trés etapas do projeto.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO

6.2.1. OBRAS ESTRUTURANTES - APOS TODAS AS ETAPAS
Ao final das 3 (trés) etapas planejadas, serdo executadas as seguintes atividades:

e Setorizar e implantar reforco na rede de distribuigdo primaria do bairro Cachoeira Baixa, criar cinco
DMCs (Distritos de Medicdo e Controle) e implantar mais dois conjuntos VRP-Macro (Valvulas
Redutoras de Pressdo e Macromedidores).

e  Substituir toda a rede de distribuicdo secundaria existente no bairro Cachoeira Baixa por uma rede
nova executada em PEAD ELETROFUSAO, remanejando todos os ramais prediais (regulares e
clandestinos), atuando na parte interna dos imdveis para eliminar vazamentos e reduzir o consumo
por meio da substituicdo de tubulagdo e equipamentos.

6.2.2. TRABALHO SOCIAL
Envolver os beneficiarios diretos de cada um dos nucleos referentes as etapas do projeto, favorecendo a correta
apropriacao das melhorias implantadas e contribuindo para a sustentabilidade do empreendimento.

Sensibilizar a populagdo local sobre a importancia do saneamento basico e sadde.

Cadastrar todos os responsaveis pelas unidades habitacionais que utilizardo os servigos de saneamento basico
oferecidos pela concessionaria, estimulando a autonomia e a consciéncia critica dos cidaddos por meio de
atividades participativas, para que estejam aptos ao pleno exercicio da cidadania.

Democratizar 0 acesso ao saneamento basico, constituindo-se como o conjunto da infraestrutura e medidas
adotadas no projeto a fim de gerar melhores condicdes de vida para toda a populagdo do municipio.

6.3. TRABALHOS INCLUSOS NA PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO
Executar as obras estruturantes que atenderdo a todo o bairro Cachoeira Baixa, incluindo a setorizagdo e
reforco das redes de distribuicdo primaria, a criacdo de cinco DMCs (Distritos de Medigdo e Controle) e a
implantacdo de mais dois conjuntos VRP-Macro (Valwulas Redutoras de Pressdo e Macromedidores).

Substituir toda a rede de distribuicdo secundaria do nicleo habitacional “Caranguejo” por uma rede nova
remanejando todos os ramais prediais (regulares e clandestinos), atuando na parte interna dos imoveis para
eliminar vazamentos e reduzir o consumo por meio da substitui¢do de tubulacdo e equipamentos. A decisdo de
iniciar remanejamento da rede secundaria por esta area se deu por priorizagdo em funcdo das ocorréncias de
falta de 4gua, vazamentos e ligacdes irregulares (“gatos™).

Realizar o trabalho social descrito no item 6.2.2, para os iméveis do nlcleo Caranguejo.

6.3.1. POPULACAO ATENDIDA NA PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO
Beneficio direto as 14.324 (quatorze mil trezentos e vinte e quatro) pessoas através do reforgo e setorizacdo da
rede primaria de abastecimento, correspondentes a populacdo do Complexo Cachoeira (IBGE, 2010) e também
a 1.205 (hum mil duzentas e cinco) pessoas através do remanejamento da rede secundaria de abastecimento,
correspondentes a populagdo aproximada do nucleo habitacional denominado “Caranguejo”.
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Geracdo de cidadania as 1.205 pessoas atendidas pelo projeto, retirando-as da situacdo precaria de saneamento
e melhorando a qualidade de vida e o respeito ao meio ambiente.

A consequente reducdo de perdas fisicas na rede de abastecimento daquela regido trara beneficios indiretos a
toda a populacdo do municipio de Guaruja, correspondente a 290.435 pessoas (IBGE, 210).

6.3.2. DESCRICAO DAS ACOES NA PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO
A execucdo da primeira etapa do projeto foi dividida em duas frentes de trabalho, a saber:

e  Acdes técnicas - setorizacdo do bairro Cachoeira Baixa e remanejamento da rede de distribuicdo de
agua do nacleo Caranguejo, e

e  Acdes socioambientais no bairro Cachoeira Baixa.

Os trabalhos obedecerdo ao seguinte cronograma fisico e financeiro:

MESES Valor Total

ATIVIDADES (em RS)

Trabalho
Técnico Social 126.744,31
Canteiro de
obras

Servigos
técnicos

37.451,70

Servigos

preliminares 27.917,45

Servigos

. 10.539,00
especiais

Setorizagio de
redes Cachoeira

846.780,00

Remanejamento
redes do niicleo
Caranguejo

214.734,00

Fornecimento
material
(Contrapartida
da SABESP)

293.000,00

Valor total do projeto| 1.593.000,00
Quadro 5 - Cronograma fisico e financeiro da primeira etapa do projeto.
6.3.3. ACOES TECNICAS DA PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO - SETORIZACAO NA
REGIAO DA CACHOEIRA BAIXA E REMANEJAMENTO DA REDE DE
DISTRIBUICAO DE AGUA DO NUCLEO CARANGUEJO

Para obter os resultados técnicos desejados foram utilizadas as estratégias de combate as perdas reais e perdas
aparentes recomendadas pela IWA, representadas pelas cruzes de Lambert e Tardelli (Figuras 1 e 2). Assim,
foi efetuado um minucioso estudo de pressfes e propostas de acdes estruturantes para as redes de distribuigdo
do bairro, incluindo:

¢ Implantagdo da rede primaria de abastecimento na regido da Cachoeira Baixa
Conforme Projeto Bésico elaborado pela SABESP (vide Figura 3), a regido da Cachoeira Baixa recebera
1.200,00 m de rede de reforgo no abastecimento em PVC DEFOFO 12 DN 200 mm e sera dividido em 5
(cinco) distritos pitométricos equipados com macromedidor e Valvula Redutora de Pressdo automatizada por
dispositivos “day-nigth” na entrada de cada distrito, 0o que possibilitara o adequado gerenciamento das
pressdes e monitoramento das vazdes;

e Remanejamento da rede de distribuicdo secundaria e ramais domiciliares no Nucleo Caranguejo
Implantacdo da rede secundaria de abastecimento no nucleo habitacional denominado “Caranguejo”,
dimensionada e setorizada conforme Projeto Bésico elaborado pela SABESP (vide Figura 4), compreendendo:

a) Assentamento de 1.560,00 m de redes de agua em tubos PEAD ELETROFUSAO, com diametros

variando entre 50 e 100 mm, no interior das vielas do nucleo Caranguejo;

b) Remanejamento de 184,00 unidades de ligagdes domiciliares de agua, abastecidas pela SABESP de

forma regular;

¢) Execucdo de 154,00 unidades de ligacBes de dgua para uso social (apenas em domicilios selecionados

previamente pelo Trabalho Técnico Social e aprovados pela SABESP), com desativagdo dos “gatos”
antigos;
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d) Melhoria das instalacbes internas para uso social em 154,00 residéncias (tubulagbes em PVC,
torneiras, torneiras de bdia e caixas d’agua instaladas apenas em domicilios selecionados previamente
pelo Trabalho Técnico Social e aprovados pela SABESP);

DMC SANTA CLARA

oy

Figura 3 — Agdes estruturantes: Reforco de rede e distritos pitométricos projetados para a regido
da Cachoeira Baixa (Primeira etapa)

DMC CARANGUEJO

DMC GUAIBE

Figura 4 — A¢Bes estruturantes: Remanejamento da rede de distribui¢do secundéria e ramais
domiciliares no Nucleo Caranguejo (Primeira etapa)
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6.3.4. ACOES SOCIOAMBIENTAIS NA REGIAO DA CACHOEIRA BAIXA
Considerando a realidade local e as caracteristicas da populacdo envolvida, sera executado um trabalho de
envolvimento social baseado nos projetos habitacionais da Caixa Econémica Federal, buscando garantir a
participacdo da populacdo local e dar suporte social as acfes técnicas planejadas. As agdes sociais estdo
divididas em nove eixos estruturantes, que deverdo ser complementares e mutuamente dependentes,
detalhados a seguir:

1) Planejamento do Trabalho Técnico Social
De acordo com a definicdo da CAIXA (2013), “Trabalho Técnico Social” é o conjunto de a¢Bes que visam
promover a autonomia e o protagonismo social, planejadas para criar mecanismos capazes de viabilizar a
participacdo dos beneficidrios nos processos de decisdo, implantagdo e manutengdo dos bens/servicos,
adequando-os as necessidades e a realidade dos grupos sociais atendidos, além de incentivar a gestdo
participativa para a sustentabilidade do empreendimento.

Na fase de planejamento do Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS), sera elaborado em um documento
formal a sistematizacdo do conjunto de agBes proposto para a intervencédo social, denominado “Relatério de
Planejamento”, decomposta obrigatoriamente nos itens descritos a seguir:

a) Diagnostico, sintetizando a situagdo e o contexto que envolve a populacdo diretamente
impactada pela intervengdo, ndo se restringindo apenas aos dados estatisticos e informacdes
objetivas, mas considerando as disputas, a cultura local, o que pensam e sentem as pessoas que
vivem, utilizam e compartilham os recursos presentes naquele territorio;

b) Justificativa;

c) Objetivos e metas;

d) Indicadores de resultados;

e) Metodologia;

f) Equipe técnica;

g) Cronograma de atividades;

h) Instrumentos de sistematizagdo e registro;

i) Sistematica de acompanhamento e avaliacao.

2) Apoio a mobilizagdo e organizagdo comunitaria, cujas acdes devem abranger:
a) Formacdo de comissBes de acompanhamento de obras e de agentes multiplicadores;
b) Formacéo e fortalecimento de entidades associativas;
¢) Promocdo da capacitacdo de liderancas;
d) Criacdo e/ou fortalecimento de grupos representativos;
e) Outras pertinentes.

3) Atividades de educacdo sanitaria, ambiental e patrimonial, com vistas a desenvolver um plano de
trabalho para realizacdo de atividades de educacéo sanitaria e ambiental com foco na valorizagdo dos
recursos hidricos para melhoria da qualidade de vida da populagdo, abrangendo:

a) Desenvolvimento de agbes informativas e educativas voltadas para a valorizacdo, o
conhecimento, uso e a apropriacdo do patriménio fisico e histérico-cultural local;

b) Realizacdo de oficinas e palestras por pablico (mulheres, criancas, etc);

¢) Estimulo a formagdo de parcerias com ONGs, igrejas, escolas e/ou outros equipamentos
publicos na regiao;

d) Formacdo de multiplicadores na comunidade para manutencdo do patrimdnio instalado e a
capacitagdo de grupos produtivos para atuagdo de forma associativa e/ou cooperativa;

e) Outras pertinentes.

4) Prestagdo de informagOes a comunidade sobre a intervencao;

5) Mapeamento socioambiental e caracterizacdo da populagéo, que deve ocorrer no nicleo habitacional
denominado “Caranguejo”. Essas atividades tém como objetivo identificar as caracteristicas da
populagdo e da area de abrangéncia do projeto a fim de levantar demandas, interesses da comunidade,
potencialidades locais e estabelecer parcerias com entidades que atuam na regido. Nesta etapa,
deverdo ser levantadas as informacgGes necessarias ao atendimento de todos os eixos do trabalho,
incluindo informag6es de cunho comercial de interesse da SABESP. Todas as informacGes devem ser
sistematizadas em um banco de dados.
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O mapeamento devera ser desenvolvido em quatro etapas, a saber:
a) Caracterizagdo da area de intervencéo e entorno;
b) Caracterizacdo da organizagdo comunitaria;
¢) Caracterizagdo da populagdo e
d) Mapeamento socioambiental.

6) Comunicacdo do programa a populagdo

7) Avaliacdo periddica do trabalho
8) Documentacdo, sistematizacao e registro do trabalho social
9) Acompanhamento social pés-obra.

As atividades p6s-obra terdo duracdo de 4 (quatro) meses, periodo em que deverdo ser desenvolvidas com a
comunidade atividades voltadas a utilizagdo adequada dos equipamentos, incentivo ao uso racional da agua e
demais atividades de educacdo sanitaria, ambiental e patrimonial.

7. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se com a execucédo dos servi¢os da primeira etapa do Projeto:
a) Envolvimento dos beneficiarios diretos em todas as fases da intervencéao (todos os residentes no

nicleo Caranguejo) com vistas a correta apropriagdo das melhorias implantadas, contribuindo

para a sustentabilidade do empreendimento;

b) Setorizacdo da rede de distribuicdo primaria na regido da Cachoeira Baixa, subdividida em

cinco DMC (Distritos de Medicdo e Controle), além da implantacdo de mais dois conjuntos

VRP-Macro (Valvulas Redutoras de Pressdo e Macromedidores);

¢) Remanejamento de toda a rede de distribuicdo secundaria do ndcleo habitacional denominado

“Caranguejo”;

d) Reducdo do IPDt (indice de Perdas Totais por Ramal de Distribuicdo) do nicleo Caranguejo,

em particular, e do IPDt na regido da Cachoeira Baixa como um todo.

A estimativa para o balango hidrico da Cachoeira Baixa ap6s a implantacéo das fases da primeira etapa do

projeto seré:

Ajustes
Volumes (4.001m3)
Faturados - -
Consumos (24.315 m9) Volumes Micromedidos
Autorizados (20.314 m3)
(74.018 M) "\/olumes Ndo Usos Préprios (0 m3) e -
8 Faturados Especiais — §
é T (49.703 m?3) Uso Social (49.703 m?) =
S o Submedicéo S ~
o § Aparentes (9.260 m3) § E
g = (12.527 m?) Fraudes e Falhas de Cadastro o ©
e Perdas (3.267 m3) =<§ 13
> (46.064 md) Vazamentos / Extravasamentos em @ =
Reais Reservatorios (0 m3) S
(33.537 m3) Vazamentos em Redes e Ramais g
(33.537. m3)
IPDt= 1.033 litros/ramal/dia

Quadro 6: Cachoeira Baixa — Balango Hidrico mensal ap6s acdes 1 a 6

da 12 etapa do projeto.
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Ajustes
Volumes (4.001m?)
Consumos Faturados Volumes Micromedidos
. (25.015 m?)
Autorizados (21.014 md)
(73.197 M%) "V/olumes Nao Usos Préprios (0 m3) e U,
3 Faturados Especiais — §
5o (48.182 m?) Uso Social (48.182 m3) =
3 £ — &
S & Submedicio S~
o B Aparentes (9.260 m?) g E
g 'é (12.527 m?3) Fraudes e Falhas de Cadastro 3 E
S Perdas (3.267 m3) .§ S
> (38.363 m?) Vazamentos / Extravasamentos em P =
Reais Reservatérios (0 m?) 15
(25.836 m?) Vazamentos em Redes e Ramais §
(25.836 m3)
IPDt= 831 litros/ramal/dia

Quadro 7: Cachoeira Baixa — Balango Hidrico mensal ap6s a¢des 1 a 10
da 12 etapa do projeto.

Ajustes
Volumes (4.001m?)
Consumos Faturados Volumes Micromedidos
- (28.515 m3)
Autorizados (24.514 m?)
(69.089 m%) ™\/olumes N&o Usos Proprios (0 m?) e »
§ Faturados Especiais — §
N~ (40.574 m3) Uso Social (40.574 m?3) =
8 E Submedicdo S
e Aparentes (9.260 m3) g E
[«5] O
ES (12.527 m?) Fraudes e Falhas de Cadastro o
S Perdas (3.267 md) § o
(31.904 m?) Vazamentos / Extravasamentos em | ‘g
Reais Reservatorios (0 m?) £
(19.377md) Vazamentos em Redes e Ramais §
(19.377 m?)
IPDt= 575 litros/ramal/dia

Quadro 8: Cachoeira Baixa — Balanco Hidrico mensal ap6s concluséo das

3 etapas do projeto (projeto finalizado).
8. FINANCIAMENTO A FUNDO PERDIDO PELO FEHIDRO

Parcelas significativas do volume de agua perdida nas grandes cidades brasileiras sdo oriundas das areas de
ocupacdo irregular. Tais perdas se ddo por meio de fraudes, de ligacBes clandestinas ou vazamentos
decorrentes da técnica improvisada com a qual se executam os “gatos”.

Todos os custos de operacdo e manutencdo decorrentes dessas areas tém sido suportados pelas companhias de
saneamento, sendo que ndo é delas a responsabilidade pelas causas nem pelas a¢Ges para solucionar tais
problemas, ja que as mesmas se originaram por falhas no planejamento e fiscalizacdo do uso e ocupacédo do
solo das grandes cidades brasileiras.

O projeto em questdo foi desenvolvido na busca de meios para promover as agbes socioambientais necessarias
para reducdo das perdas de dgua sem que haja comprometimento dos recursos da operadora nas tarefas que
ndo sdo de sua responsabilidade. A forma mais viavel para o caso foi pleitear financiamento ndo-reembolsavel
(a fundo perdido) junto ao Comité da Bacia Hidrogréafica da Baixada Santista — CBH/BS, por meio de recursos
do FEHIDRO - Fundo Estadual de Recursos Hidricos.

O Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH) define os Programas de Duragdo Continuada (PDCs) com 0s
principais temas a serem abordados e financiados para a gestdo, recuperacdo e protecdo das bacias
hidrograficas do Estado de Sdo Paulo. A partir desses PDCs sdo definidas as linhas tematicas que direcionardo
os financiamentos com recursos do FEHIDRO, de acordo com as prioridades regionais e as de ambito
estadual.
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A Deliberacdo CBH-BS n° 298 de 11/02/2016 no seu Anexo VI — Descri¢do das Acles Priorizadas com os
Recursos da Cobranca define os PDCs e Tipologias de Projetos Enquadraveis para o CBH-BS. Nele esta
definido o PCD 5, conforme abaixo:

PDC Meta Acéo Objetivos

Setorizar, macro-medir e
reduzir a pressao de

PDC5 . . . . .
Racionalizar o Implantar o sistema de abastecimento em comunidades
= uso da agua no controle e/ou redugdo de e nacleos habitacionais com
PROMOGAO DO sistema de perdas e desperdicios nos elevados indices de perdas
USO RACIONAL . - B~ L -
abastecimento sistemas publicos de fisicas; reduzir vazamentos na
DOS RECURSOS urbano abastecimento de agua rede de abastecimento desses
HIDRICOS — URRH g - de anastecii
locais; e racionalizar o uso da
agua

Quadro4: Parte do Anexo VI, da Deliberagdo CBH-BS n° 298 de 11/02/2016

De acordo com a DELIBERACAO CBH-BS N° 298/2016 - ANEXO | — CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
DOS PROPONENTES, a SABESP esta enquadrada como empresa de direito privado com finalidade lucrativa
e poderia habilitar-se a obtengdo de financiamento exclusivamente utilizando recursos reembolsaveis.

Pela mesma deliberagdo as entidades de direito publico da administracdo direta e indireta do Estado ou dos
Municipios, além das entidades privadas sem finalidades lucrativas serdo habilitadas para obtencdo de
financiamento com recursos ndo reembolsaveis (a fundo perdido) junto ao FEHIDRO.

Para viabilizar o presente projeto, da forma como esta estabelecido nas normas atuais, € necessario buscar
parcerias com entidades privadas sem finalidades lucrativas, nas quais estas seriam as tomadoras dos recursos.
Tal objetivo s6 poderd ser atingido se houver uma forte estrutura destas entidades, capaz de suportar a
demanda de servicos técnicos/administrativos inerentes a execucao de qualquer projeto. Além disso neste caso
se evidenciou a fragilidade da proposta referente a seguranca juridica e administrativa para as partes
envolvidas. A estrutura dessas entidades ndo possibilita a realizagdo de projetos de grande porte e aliado a isso
ainda ndo se mostraram viaveis definicbes importantes sobre seguro de obra, processos licitatorios, acidentes
do trabalho, dividas trabalhistas etc. Por conta disso, embora 0 FEHIDRO permita tais parcerias, na pratica
somente projetos com baixa complexidade sdo viabilizados dessa forma para obtencdo de recursos a fundo
perdido.

Na busca da reducdo das perdas de agua, a obtencdo de resultados mais robustos sé serd possivel se forem
viabilizados projetos cada vez mais complexos e abrangentes, com a mesma magnitude dos problemas
encontrados nos assentamentos precarios, além de extrapolar os limites da responsabilidade das operadoras de
saneamento.

Né&o ha davidas de que as operadoras sdo as entidades que retinem as melhores condi¢Ges para planejar e gerir
projetos complexos de reducdo das perdas de agua nas areas de ocupacdo irregular. A SABESP como
operadora atualmente responde isoladamente pelos custos decorrentes dessas perdas e possui capacidade
técnica para atuar além dos limites de suas competéncias como operadora, podendo aplicar adequadamente
recursos a fundo perdido do FEHIDRO e obter melhoria de desempenho no uso dos recursos hidricos. Por esse
motivo é indispensavel que no futuro haja a possibilidade das operadoras de servico serem as tomadoras
diretas de recursos ndo reembolsaveis no FEHIDRO, o que viabilizaria a execucdo de projetos como o
estudado neste trabalho.

9. CONCLUSOES

A reducdo do consumo e dos desperdicios de agua em areas com assentamento habitacional precario contribui
para melhorar o desempenho de todo o sistema de abastecimento do municipio e tem impacto direto na
preservacdo dos recursos hidricos. Este fato suscita as companhias de saneamento a redirecionar recursos nao
apenas para 0 aumento da producdo de agua, mas também para areas mais nobres do sistema como pesquisa e
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desenvolvimento tecnoldgico, reducdo de perdas, qualidade de materiais e recursos humanos etc, gerando
ganho para toda a sociedade.

Em uma visdo mais abrangente, percebe-se que o adequado fornecimento de agua tratada eleva a qualidade de
vida das pessoas, sobretudo nas areas de salde e educagdo, diminuindo a mortalidade infantil e integrando a
sociedade cidaddos conhecedores de seus direitos e deveres. Nenhum trabalho de cunho estritamente técnico
conseguira resolver a questdo do abastecimento em areas de ocupacao irregular, bem como qualquer solugdo
s0 tera efetividade se a empresa prestadora de servigo buscar o estreitamento das relagcbes com a comunidade,
apoiado efetivamente no processo de construcdo da cidadania.

A adogdo de abordagem social simultanea as obras de engenharia pode melhorar o desempenho das a¢des de
reducdo de perdas em assentamentos precarios, porém a impossibilidade de regularizacdo de todas as ligacdes
clandestinas limita os resultados obtidos pelo projeto.

As normas do FEHIDRO, permitirem a captacgdo de recursos financeiros a fundo perdido para implantagdo de
sistemas de controle e/ou reducdo de perdas e desperdicios nos sistemas publicos de abastecimento de agua,
porém ao impedir a captacdo desse tipo de recurso diretamente pelas companhias operadoras de saneamento,
na préatica tais normas nao possibilitam a realizagdo dos projetos de grande porte necessarios para solucdo dos
problemas encontrados nas areas de assentamento precario.

10. RECOMENDACOES

As regras para concessdo de financiamento pelo FEHIDRO deveriam sofrer alteragbes permitindo que
empresas de saneamento captem diretamente recursos ndo reembolsaveis (a fundo perdido) para aplicagdo em
projetos que resultem beneficios a conservacdo dos recursos hidricos extrapolando os limites de suas
competéncias como operadoras de servi¢co publico.

Para melhorar os resultados dos projetos de reducdo de perdas é essencial buscar meios para tornar mais ageis
0s processos de regularizagdo fundidria que permitam a conexdo de todas as ligagcbes de &gua nos
assentamentos precarios. Sem que isso ocorra, 0s resultados obtidos pelas agdes das companhias de
saneamento ndo serdo suficientes para elevar a qualidade de vida dos residentes nessas areas, nem para
alcancar niveis aceitaveis de perdas, resultando em prejuizo de forma indireta a todos os usuarios do sistema
de abastecimento.
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