GEORREFERENCIAMENTO DE TUBULACOES E SINGULARIDADES DA
SABESP EXECUTADO PELO POLO DE MANUTENGCAO

RESUMO

A Sabesp possui hoje um cadastro técnico robusto e amplo de seus ativos (principalmente tubulagGes e
singularidades), contudo, utiliza métodos de cadastro ultrapassados e imprecisos em termos de tecnologia. As
divisGes de manutencdo atuam diretamente com a conservacdo das tubulagdes e singularidades da Sabesp, dessa
forma, identificou-se a oportunidade de utilizar esse fator e aproveita-lo para mapear de forma mais precisa e
eficaz esses ativos da empresa através do georreferenciamento. Com um software desenvolvido pela prépria
Sabesp instalado em um coletor de dados com tecnologia GNSS, o polo de manutengdo apds 0s servigos
executados, comeca a obter o posicionamento geogréafico dos ativos da empresa existentes, principalmente dos
ramais prediais de abastecimento de &gua e com a realizacdo do georreferenciamento, o sistema de cadastro é
alimentado com atributos e localizacdo exata dessas tubulagcfes e singularidades, que podem ser visualizados
com uma preciséo de milimetros.

PALAVRAS-CHAVE: georreferenciamento, polo de manutencéo, Sabesp.




INTRODUCAO

A resposta aos problemas ocasionados pelo ritmo de crescimento da cidade de Sdo Paulo é um desafio imposto a
maioria dos setores de servicos publicos, tais como educacgdo, seguranca e também o saneamento.

Na atualidade é imperativo a pronta resposta a questdo atrelada a satide publica. A Sabesp - Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo, através de suas divisdes de manutencdo atua de modo, a prover de
forma ininterrupta o abastecimento de agua e a coleta de esgotos, realizando reparos nas tubulages, prestando
servicos de qualidade reconhecida e promovendo crescimento vegetativo nos novos adensamentos populacionais
na periferia da cidade.

Administrar e localizar com precisdo sua infraestrutura no subsolo é uma tarefa desafiadora, devido a
complexidade e quantidade de tubulacgdes e singularidades. As interven¢des executadas nas vias publicas geram
impactos no meio ambiente, na qualidade de vida e na economia. Dessa forma, a Sabesp busca a qualidade de
seus produtos e servicos, e a eficiéncia nos seus processos. Buscando minimizar os trabalhos de campo e
administrativos, reduzir custos e melhorar a qualidade das informagdes, inserindo em seu cotidiano o emprego de
novas tecnologias associadas & espacializacdo gréfica de sua infraestrutura.

Em Agosto de 2014 na Zona Norte da cidade de Sdo Paulo, iniciou-se a implementagéo da tecnologia
relacionada ao georreferenciamento da infraestrutura administrada pela Divisdo de Manutencdo da area
abrangida nos limites da Freguesia do O.

Com os coletores GNSS sendo utilizados em campo, iniciou-se a coleta de informac6es, principalmente, dos
ramais de abastecimento de 4gua. Em seguida, essas informacdes foram analisadas pelos técnicos da Diviséo de
Manutencdo e apds a constatacdo da conformidade dos dados coletados em campo, enviou-se essas informacdes
a Divisdo de Cadastro Técnico para posterior lancamento no SIGNOS (Sistema de Informacbes Geograficas do
Saneamento). Com a finalizagdo do fluxo descrito é possivel gerar relatérios e espacializa¢fes gréaficas utilizando
os dados em forma de atributos que podem ser sobrepostos, gerando assim mapas tematicos para as mais
variadas necessidades técnicas e administrativas.

Mais sofisticado do que os mecanismos de GPS (Sistema de Posicionamento Global), sistema de localizagéo
mais conhecido que tem uma margem de erro que pode chegar até 20 m de diferenca, a nova tecnologia
conhecida como GNSS (Sistema Global de Navegacdo por Satélite), possui uma precisdo de centimetros e em
alguns casos, de milimitros. O sistema GPS conta com monitoramento de aproximadamente 31 satélites,
enquanto o0 GNSS tem aproximadamente 55 satélites e no futuro podera chegar a 110 satélites.

Portanto, vimos por meio desse trabalho demonstrar a rotina para implementar a tecnologia de
georreferenciamento, principalmente, nos ramais de abastecimento auxiliando na gestdo de ativos da Sabesp,
otimizando o processo e reduzindo custos.



OBJETIVO

A troca de ramais de agua é um dos servicos mais executados pelo polo de manutencdo, existe a necessidade de
um cadastro técnico com espacializacdo geografica dessas tubulacdes, para que se facilite a realizacdo de
consultas técnicas, de forma, agil e simplificada. Tais consultas sobrepdem informacdes extraidas de campo, tais
como; diametro, tipo de material, estado de conservacéo e principalmente localizacdo geografica.

O contrato 45025/12 - Norte J1, prevé o georreferenciamento dos ramais de abastecimento de &gua substituidos,
contudo, a espacializacdo gréafica era o grande desafio a ser vencido. A espacializacdo grafica é uma maneira de
expressar de forma ilustrada as singularidades e tubulacBes assentadas em campo. Ha muitos anos essa técnica
vem sendo utilizada pela Sabesp, herdada muitas vezes de autarquias publicas, que gerenciavam os sistemas de
saneamento instalados.

Com a evolucéo tecnolégica, surge o desenvolvimento de novas ferramentas que se utilizam de instrumentos do
ramo de espacializacdo geografica, o emprego de satélites na identificacdo de coordenadas geograficas,
permitem melhor precisdo na localizacdo da infraestrutura de saneamento, sendo até hoje a conquista dessa
preciséo, um dos maiores dificultadores nesses sistemas de informagdes geograficas.

Doravante, podemos identificar oportunidades de melhoria na gestdo patrimonial como o emprego das novas
ferramentas tecnoldgicas. E possivel gerar relatorios de forma instantanea que trazem informag6es quantitativas
e qualitativas sobre os sistemas de saneamento de forma integrada, de acordo, com a necessidade apresentada.

Os desafios impostos devido a expansdo desorganizada da cidade e mudancgas climaticas requerem solugfes
praticas e factiveis de execu¢do com os recursos disponiveis. Dessa forma, somente a extracdo de relatorios de
gestdo ndo atende a necessidade descrita, devido a complexidade de atributos dentro de uma area de campo
delimitada. Por exemplo, a troca de um ramal de abastecimento é dificultada na auséncia da representacdo
gréafica do seu posicionamento em funcéo da rede de abastecimento em que esta conectado ou mesmo a ligacao.

A tecnologia de georreferenciamento prové a espacializagdo gréafica e relatérios de gestdo baseados em dados
coletados em campo, os produtos resultantes do processo, agregam positivamente a cadeia de valor para a
Sabesp, sociedade, clientes, acionistas, fornecedores, colaboradores e meio ambiente. Podemos citar alguns
beneficios na cadeia de valor.

e Clientes - Com a precisio da localizacdo da infraestrutura resultante do emprego do
georreferenciamento, € possivel efetuar as intervengdes de forma otimizada, reduzindo o tempo de
atendimento, gerando satisfacdo do cliente em relacdo ao servico executado. Podemos citar como
exemplo uma supressdo definitiva de um ramal de abastecimento, que tem o tempo de servico
substancialmente reduzido, pois, a equipe executante detém um conjunto de informagdes que prevé a
localizacdo exata do ramal de abastecimento, evitando também, demolicbes de pavimento
desnecessarias.

e Sociedade - Aliando as préaticas operacionais de execucdo ao conjunto de informagfes técnicas
precisas, agregamos o que ha de melhor prética, na prestacdo dos servicos publicos no setor de
saneamento, dessa forma, podemos evitar 0 dano a outras infraestruturas existentes sob
responsabilidade de outras concessionérias, autarquias e empresas privadas, em decorréncia de
escavagdes imprecisas, favorecendo a prestacao de servicos publicos essenciais como fornecimento de
energia elétrica e agua além de outros servicos como gas, telefone e TV a cabo. Como melhoria,
podemos salientar o cumprimento dos prazos de execucdo de servi¢os estipulados pela agéncia
reguladora (ARSESP) com maior facilidade.

e Acionistas - Com o emprego da metodologia GVA (Geragdo de Valor Agregado), existe uma
preocupacdo com a gestdo de ativos. O impacto da administracdo que ndo leva em consideracéo a
gestdo de ativos em seu plano de trabalho é refletido diretamente na liquidez da empresa na bolsa de
valores. Com a gestdo patrimonial assertiva, subsidiada pelo georreferenciamento é possivel melhorar a
eficiéncia operacional, garantindo reducdo de custos, aumento de receita e otimizacao dos ativos.



Fornecedores - A implantacdo da tecnologia de georrefenciamento nos servicos prestados pela Sabesp
proporciona a oportunidade de instituir parcerias com empresas multinacionais que detém know-how e
tecnologia de ultima geracdo na area de mapeamento geografico, e assim, vem agregando novos
conhecimentos profissionais de grande relevancia para o futuro. Além disso, outros fornecedores sdo
beneficiados com esse trabalho que resulta em uma melhor gestdo de materiais, servicos e da
normatizagdo dos procedimentos.

Colaboradores - A valorizagao de sua forca de trabalho através do investimento em um novo
ferramental de gestdo na area técnica, operacional e administrativa, favorecendo a integragéo de
sistemas, gerando assim uma maior visao sistémica. Tratando-se de uma nova tecnologia, a Sabesp se
viu com a oportunidade de incorporar ao seu portfélio de ferramentas os coletores geodésicos com
tecnologia NTRIP, valorizando assim o seu acervo técnico. Dessa forma, a Sabesp proporciona aos seus
colaboradores um diferencial técnico na area de saneamento, Ihes dando acesso a essas novas
tecnologias.

Meio Ambiente - O uso do conjunto de informag6es oferecidas pela tecnologia de georrefenciamento
promove assertividade nas escavagdes em vias publicas, evitando demoli¢es de pavimentos
desnecessarias, contribuindo assim com o minimo impacto ambiental. Com a preciséo da localizacdo
dos ramais de abastecimento € possivel sanar 0s vazamentos na infraestrutura de forma eficaz, com
menor tempo de execugdo dos reparos temos a redugdo da quantidade de perdas de agua na distribuicdo.
Dessa forma, a ferramenta tem o apelo sustentavel por colaborar de forma indireta para conservagéo dos
recursos hidricos.



MATERIAIS E METODOS

Tendo escolhido como metodologia para esse trabalho uma pesquisa bibliogréafica, analisaram-se algumas
referencias onde se evidencia a revolucao que o georreferenciamento de tubulacgdes e singularidades propde nas
unidades da Sabesp, aonde esse processo vem sendo implantado. Além das referencias bibliograficas, essa
pesquisa também utilizou 0 método de comparacdo entre alguns materiais como softwares, relatorios e
indicadores para gerar os dados aqui expostos e assim se chegar aos resultados esperados.

Como foram citados anteriormente, os grandes problemas encontrados nos sistemas de informacdes geograficas
sdo a precisdo das informacOes disponibilizadas e a integracdo dos varios bancos de dados corporativos
existentes que sdo utilizados para se obter as informacdes e atributos necessarios a esses dados geograficos.

Os dados referenciados ou dados georreferenciados sdo dados que descrevem fendmenos geograficos
cuja localizacdo esta associada a uma posicdo sobre/sob a superficie terrestre. Os SIG comportam
diferentes tipos de dados, aplicacdes e vérias areas de conhecimento (Carvalheiro 2006).

A coleta das informagdes geogréficas e atributos das tubulagdes e singularidades da Sabesp em campo,
atualmente em alguns locais ainda séo realizadas da forma antiga, ou seja, manualmente e utilizam como marcos
de referéncia elementos estrutural existentes no local, e assim fazem a chamada amarracdo, referenciando através
de distancias lineares e angulos a infraestrutura da Sabesp a esses elementos estruturais.
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Figura 1- Amarracdo de um registro na Rua Carlos Schumaker

No processo de georreferenciamento, esse trabalho se torna mais simples, rapido e garante maior confian¢a nas
informacdes coletadas em campo, uma vez que o servico é feito com um coletor de dados GNSS e registra entre
outros atributos da infraestrutura da Sabesp as coordenadas com uma precisdo muitas vezes até de milimetros,
além de garantir que aquela localizagdo geografica sera possivel de ser encontrada no futuro, independente das
mudancas urbanas ou rurais que houver no local.



Um fator muito importante que se deve levar em conta nos dias de hoje é a produtividade, tendo em vista o
tamanho da malha de tubulagdes e a quantidade de singularidades das redes da Sabesp que sdo bem expressivos
e estdo crescendo exponencialmente no decorrer do tempo. Com a praticidade oferecida pelo coletor geodésico
nesse tipo de trabalho, a atualizagdo dos cadastros antigos e a execucao dos novos sdo bem mais vidveis, o que
ndo ocorreria se utilizasse a forma antiga de amarracéo.

Figura 2 - Georreferenciamento com o coletor geodésico

Para que fosse possivel utilizar esse tipo de tecnologia e alcangar os objetivos almejados, foi necessario o
desenvolvimento de um software, pela prépria Sabesp, denominado CADGEO e que tem como uma de suas
principais fungdes, a de viabilizar a transformacéao das informagdes coletadas em campo no formato binario em
um formato gréafico que seja compativel com o sistema de informac6es geograficas da Sabesp.
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Figura 3 - Software CADGEO



Esse software permite a visualizagdo do mapa cartografico da regido que se esta trabalhando, e sobrepde nesse
mapa as tubulacdes de agua e esgoto pertencentes a Sabesp, juntamente com as suas singularidades existentes.
Com essa espacializagdo gréfica e infraestrutura da Sabesp disponivel em campo, inicia-se o
georreferenciamento de elementos novos ou até mesmo esses existentes, que consiste na coleta das informaces
como tipo de material, dimensdes, estado de conservagdo, fotos, entre outras. Além desses atributos, 0 CADGEO
também registra com o auxilio da tecnologia GNSS e NTRIP as coordenadas e suas margens de erro que muitas
vezes pode chegar a milimetros, essas Ultimas informagoes sdo de suma importancia para se efetuar a localizagao
geografica com precisdo desses ativos da Sabesp, e assim disponibiliza-los em seus sistemas corporativos para
todo tipo de consulta e utilizacdo.

Na Ultima etapa do processo de georreferenciamento, os dados coletados em campo sédo analisados pelo Polo de
manutencdo da Sabesp responsavel por aquela determinada regido, esse Polo realiza uma verificagdo prévia
visando garantir a assertividade desse conjunto de informagGes e encaminha para a divisdo de cadastro técnico.
Essa analise € realizada sobre os relatérios gerados em campo pelo coletor geodésico e descarregados no polo de
manuten¢do em formato .txt ou .bin.
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Figura 4 - Relatorio em .txt de dados coletados em camBo:

Esse ultimo formato exige que se utilize o software Export Tool para a conversdo desse arquivo binario em um
arquivo do tipo shape, esse por sua vez pode ser lido e tratado nos sistemas de informagdes geogréficas
utilizados pela Sabesp como o SIGNOS e o ArcGIS 9.
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Figura 5 - Interface do software Export Tool
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Figura 6 - Interface do software ArcGIS 9

O processo de georreferenciamento se vé concluido, depois que essas informagdes coletadas em campo séo
verificadas e tratadas pelos softwares citados acima e enfim implantadas no SIGNOS, pala divisdo de cadastro
técnico que detém autorizacdo para expd-las a todos os usuérios do sistema. O SIGNOS possibilita a consulta e
até edicdo dessas informacgdes de forma ordenada, atraves de uma espacializacdo gréfica e relatérios contendo
atributos e documentos externos como fotos por exemplo. Com a disponibilizacdo desse banco de dados a
Sabesp possibilita que todo o seu quadro de colaboradores que tiverem acesso ao sistema, incluindo as empresas
terceirizadas, possam realizar consultas em tempo real de toda a malha de tubulages e singularidades que ja
estiverem georreferenciadas, e assim, utilizarem dessas informagdes que possuem uma preciséo privilegiada para
executarem diversos tipos de trabalhos como, manutencdes, operacdes de manobra, estudos de viabilidade,
otimizacéo de abastecimento, servicos administrativos entre outros.
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Figura 8 - Sistema SIGNOS-Relatorio de dados

Finalizando o topico de materiais e métodos, citamos aqui uma limitacdo da pesquisa, ou seja, uma dificuldade
encontrada durante a pesquisa sobre esse assunto para que possa futuramente ser tratada em estudos futuros.

Durante a pesquisa foram encontradas pouquissimas referencias nacionais que tratam do assunto de
georreferenciamento aplicado especificamente na area de saneamento, sendo assim fica clara a dificuldade em
expressar comparagdes com outros métodos existentes, além de demonstrar que a Sabesp é a empresa de
saneamento pioneira na implantacdo do georreferenciamento de seus ativos utilizando as tecnologias GNSS e
NTRIP, que proporcionam uma margem de erro segura nas coordenadas geograficas de seus ativos.



RESULTADOS

Os resultados conquistados nesse trabalho de georreferenciamento sdo expressivos, uma vez que vem
revolucionando o cadastro técnico existente da Sabesp, e esses resultados alcancam desde os custos com o atual
processo de cadastro, com profissionais como topografos e desenhistas, passando pela otimizacéo obtida na area
operacional como agilidade na localizagéo das tubulagGes e singularidades em campo, e atingindo até as
melhorias na gestéo de ativos e clientes, como melhora no controle de materiais e aumento na satisfacdo do
cliente com relacdo ao atendimento.

Demonstra-se a seguir os resultados obtidos nos sistema de informacgdes geograficas da Sabesp que otimizara o
planejamento e execucdo das manutencdes, implantaces e remanejamento de tubulagdes e singularidades novas
e existentes, isso entre outros trabalhos técnicos e administrativos que séo realizados e geridos com o auxilio do

cadastro técnico da Sabesp.

Logo apos a conclusdo do processo de georreferenciamento, é possivel constatar os resultados obtidos analisando
a espacializacdo grafica anterior e atual do SIGNOS, que ap6s 0 processo conta com novos elementos de
saneamento e seus atributos como, os Ramais de abastecimento que anteriormente néo existiam e eram
representados por uma reta denominada conector, sendo que esse elemento “nao” tinha atributos como tipo de
material, estado de conservacdo e didmetro. Apos o georreferenciamento, foi implantado o elemento Ramal de
agua que, esse sim conta com diversos atributos como tipo de material, estado de conservacao, didmetro, data de
instalacdo, além da disponibiliza¢do de documentos externos como a foto da fachada do imével. Tudo isso
acoplado a representagdo gréafica desse elemento e localizado em campo através de coordenadas geograficas com
precisdes chegando a milimetros, o que evita entre muitas outras dificuldades a de localiza-lo sob o solo no
momento de uma manutencdo ou substituicéo.

B iGN es5on 5
Ao [dser Gemir Triho  femaments  Amtente de [digho  Funconeldages  Imegracies  Cosfigumacien  Admnutracho  leelss  Aude
SfFRan#c X kT R B L e e
[ =)o =R [iwr= D o s e @ TITLTTEVY fOYHES
I 7 x = 476, o
4 e i
’ J Sy :

. e i , 4 '_ﬁ ‘ 5'- .,: _T:_i R | i | |z ]

o : T leo
: a
- i s s =r = )D

o . - =)= - j I iﬁ

¥E  § 3 | e e

b — - Nou | O, ‘ E SIS ] B | o Coven | wats G
F ;_' 3 (e \ !‘g Z E,E—.I; (¥ |§ E i .—._.n.‘.'" ~ ol =T

o B SR Y I I N T T e
3 Bl ! jEda ] i i l | bt !'E"Lufnlm' Sl

A% !1':‘-'w ', = l svs':!g-llv ‘g')'-:l | f | { »l 1 -‘-LIELLLJ___&_.L’ TS BNl 0 s
<l l |~ | ;“,‘l‘ 4,‘29‘1‘.] | bl R = — =

Ll [Ee= e e e i o s
e R S| ETEW T
gy 390w e Sovts e omectoe ) Pt e e it Py

Figura 9 - Sistema SIGNOS-Representagdo antiga com Conectores
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Figura 10 - Sistema SIGNOS-Representacao nova de Ramais de 4gua

Visualizando os resultados graficos acima, percebe-se que a aparéncia da disposi¢do dos ramais conflita com a
dos conectores, ou seja, 0s ramais aparecem desalinhados e sem conexdo com a rede de distribuicdo e os
iméveis. Mas isso acontece porque o0s conectores seguem a disposi¢do cartografica que possui uma imprecisdo
maior e ndo segue exatamente as coordenadas geogréaficas do local, o que seria o correto, ja 0s ramais de dgua
sdo implantados no sistema baseados nas coordenadas coletadas em campo, e assim divergem da espacializacéo
gréfica existente no sistema. Essa deficiéncia do sistema ja vem sendo tratada pela divisdo de cadastro técnico da
Sabesp e aos poucos, ela vai ser adaptada e corrigida para harmonizar com os dados reais que estdo sendo
langados atualmente.

Segue abaixo uma relagdo de beneficios, alguns ja alcancados e outros ainda visados com a realiza¢do do
processo de georreferenciamento nos polos de manutengdes da Sabesp:

e Cadastro com vala aberta;

e Minimiza os problemas de entrega de cadastro pelas contratadas — retencéo de 10% da medicéo;

e Ramais georreferenciados — melhoria da manutengéo;

e Reconhecimento dos ativos.

e Qualidade na localizacdo dos clientes (evitam-se erros nos eventos de manobra);

e Atendimento das Agéncias reguladoras, clientes internos e externos, acionistas, etc.;

o Diminuigdo de retrabalho, rapidez no atendimento de clientes, melhor qualidade dos servigos executados,
agilidade, confiabilidade, etc.;

e Envolvimento de toda forca de trabalho;

e Pré Atividade: Antecipacdo e diminuicdo do tempo de reparo de arrebentados de rede;

o Visdo Sistémica: Utilizacdo de mao de obra treinada e capacitada;

e Compartilhamento do Capital intelectual com o desenvolvimento dos colaboradores;

e Processo de gestdo com reducdo de custos;

e Otimizacdo de Ativos: Ampliag8o da utilizacio de sistemas informatizados da organiza¢do — SIGNOS

e Mudanga Cultural: O novo método propicia uma analise mais ampla do sistema subsidiando todas as areas do
processo.

O acompanhamento do georreferenciamento de alguns servi¢cos como troca de ramais de abastecimento, por
exemplo, vem sendo feito em tempo real pelos gerentes dos polos de manutencédo através de um site que



disponibiliza essa informagao por UN (Unidade de negdcio), nimero de contrato ou polo de manutencdo, e é
possivel verificar a quantidade ja realizada até 0 momento.
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Figura 11 - Site de acompanhamento de servicos georreferenciados
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Descrigdo
FREGUESIADOO
PIRITUBA
SANTANA
VILAMARIA

Descricao

LAPA

MOOCA

SAO MATEUS

SE

VILA MARIANA
VILA PRUDENTE

Descricao

ARTHUR ALVIM
ITAQUAQUECETUBA
ITAQUERA

PENHA

SAO MIGUEL PAULISTA
SUZANO

Descricao

BARUERI
BUTANTA
CARAPICUIBA
COTIA

OSASCO
PIRAJUSSARA
TABOAO DA SERRA

CAMPO LIMPO

DIADEMA

EMBU

INTERLAGOS

RIBEIRAO PIRES

SANTO AMARO

SAO BERNARDO DO CAMPO

Tabela

A

A

A

Executados
32517

20

25979
19263

Executados
6.780
12677
19.130
10.083
5827
19010

16.296
15.006
23448
9.097
24.72

16344

Executados
10.501
8504
13.077
7017
18016
7308
4989

Executados
25712

13

18543
16.897
9.860
45987
15.667

Georrefenciados
18.587

2.186

Georrefenciados

2.806
383
435

Georrefenciados
828

1427

1548

2911

685

28

233

Figura 12 - Resultados atualizados até maio/2016 separado por polo de manutencao.
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CONCLUSAO

A velocidade em que os aplicativos se tornam obsoletos é expressiva. Esse trabalho procurou demonstrar os
métodos e as ferramentas pioneiras utilizadas pela Sabesp para poder estabelecer a sistematizacdo do emprego do
georreferenciamento no cadastramento de tubulagdes e singularidades na manutencéo, e fica cada vez mais
evidente a necessidade de ser eficiente e eficaz nos servigos realizados nas malhas de tubulacGes e singularidades
da Companhia e para se chegar aos resultados almejados, pois com essa nova formas de mapeamento dos ativos
da Empresa ficam claros os resultados obtidos e a evolugdo dos trabalhos executados em campo ap0s essa nova
maneira de cadastramento e mapeamento desses ativos.

Ap0s os primeiros resultados percebe-se que o destino dessa nova forma de cadastramento dos ativos da Sabesp
é promissor e inevitavel na empresa e s6 tende a se expandir cada vez mais, lembrando também que a
confiabilidade dos dados extraidos em campo depende de uma fiscalizacdo que tem necessidade de ser ativa e
aprimorada constantemente, além da ferramenta e do método de trabalho que deve ser melhor divulgado e de
facil acesso aos colaboradores que desenvolvem rotinas diretamente ligadas a consulta ou geragdo de
informacdes atreladas ao cadastramento de redes.

Desta forma concluimos que em um futuro prédximo, ndo s6 as tubulagdes e singularidades, mas sim todos 0s
ativos que fazem parte da infraestrutura que compde a malha hidraulica da Sabesp sera georreferenciada e tera
um cadastro completo e eficiente disponivel para consulta e utilizagdo de todos os clientes e colaboradores da
empresa. E com isso, a Companhia ganha com os resultados em diversas areas, como na de manutengdes,
cadastro técnico, controle e distribuicdo, atendimento ao cliente e etc.
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