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ANALISE DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA REGIAO
METROPOLITANA DE BELEM - PA

RESUMO

Os sistemas de producdo, tratamento e distribuicdo de 4gua na Regido Metropolitana de Belém (RMB),
estado do Para - Brasil, estdo sob responsabilidade de prestadores de servico publico que podem ser
avaliados por um conjunto de indicadores desempenho operacional. A principal fonte de consulta de
dados e informagdes relacionados ao saneamento é o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS), logo, através deste banco de dados, conseguiu-se avaliar a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua da RMB que abrange 6 municipios: Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides,
Santa Barbara e Santa Izabel. Dentre estes, a cidade de Belém possui os indicadores mais favoraveis no
que diz respeito a maior nivel de atendimento e ndmero de ligag@es ativas e desfavoraveis devido possuir
maior volume de perda de &gua na distribuigao.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Abastecimento de Agua, RMB, Indicadores, SNIS.

1. INTRODUCAO

E conhecido que uma das principais prioridades das populacbes é o atendimento por sistema de
abastecimento de agua, pela importancia para atendimento as suas necessidades relacionadas a saude e ao
desenvolvimento industrial, para tanto este servico deve ser oferecido em qualidade e em quantidade
adequadas e compativeis com tais exigéncias. Dessa forma, surge a necessidade de se monitorar os
aspectos que envolvem o sistema de abastecimento de agua, com o fim de avaliar a eficiéncia do sistema
no atendimento da sua funcéo social — ofertar servicos essenciais e de qualidade a populagéo.

Segundo (BARROS et al., 2007), o Sistema de Abastecimento de Agua, com vistas ao consumo humano,
caracteriza-se pela retirada da dgua da natureza, seja de aquifero subterraneo e/ou superficial, adequacdo
de sua qualidade, nos termos da legislagdo vigente, transporte até os aglomerados humanos e
fornecimento & populagdo em quantidade compativel com suas necessidades. O Sistema de
Abastecimento de Agua pode ser concebido para atender a pequenos povoados ou a grandes cidades,
variando nas caracteristicas e no porte de suas instalacées.

Dentre os sistemas de avaliagdo, a utilizacdo de Indicadores de Desempenho tem sido amplamente
difundida. Pois, dentre outras coisas, os indicadores traduzem a sustentabilidade da prestadora de servigo
relacionada aos aspectos referentes a capacidade econdmica e financeira e operacional, necesséria a
garantia de uma prestacdo de servico regular e continua aos usuérios. Sendo assim, esses elementos
podem possibilitar a mensuragéo de aspectos particulares ao prestador de servico a fim de servir como um
instrumento de apoio ao monitoramento da eficiéncia e da eficacia da entidade gestora, ao passo que
possibilita uma avaliacdo simplificada que, de outro modo, seria mais complexa e subjetiva (ALEGRE et.
al, 2000).

De acordo com Vieira e Baptista (2008), essa metodologia de avaliacdo tem 0s seguintes pontos de
destaque: a) constitui um poderoso instrumento promotor de uma maior eficiéncia e eficacia nas
atividades das prestadoras de servico do setor; b) materializa um direito fundamental dos usuérios dos
servicos, de ter acesso a informacéo fiavel e de facil interpretacdo sobre o servico que Ihes é prestado; ¢)
materializa o conceito, até hoje pouco definido, da “qualidade de servigo”, frequentemente associado
apenas a cobertura da populacdo e outros aspectos basicos, quando, na verdade, deveria ter um ambito
mais abrangente e integrado.

2. OBJETIVO GERAL

Realizar uma avaliagdo da prestagdo de servigo de abastecimento de agua dos municipios pertencentes a
Regido Metropolitana de Belém — RMB.



2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Caracterizar o servico de sistema de abastecimento de 4gua da RMB por uso de indicadores
operacionais;

2. Realizar comparacéo dos indicadores de desempenho dos sistemas pertencentes a RMB durante
0s anos de 2010 a 2013;

3. Avaliar o nivel de desempenho dos sistemas da RMB.

3. METODOLOGIA

Os procedimentos adotados nesta pesquisa foram: a) o levantamento bibliografico de publicacdes
cientificas sobre indicadores de desempenho e seu uso na tomada de decisdo; b) a coleta de dados dos
SAA para realizacdo do estudo de caso na RMB; c) a andlise dos dados secundérios coletados e
interpretacdo dos dados por meio da combinagdo de informagBes tedricas e praticas com a reviséo
bibliografica.

Os indicadores avaliados neste artigo tm como fonte o Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), através da serie historica disponibilizada no aplicativo do sistema informac&o.
Foram coletados dados do periodo de 4 anos (2010 a 2014), sdo esses de carater operacional.

Os indicadores foram selecionados observando, principalmente, a disponibilidade de dados suficientes
para os anos pré-determinados e para os Municipios estudados, para fins de comparagdo e, ainda, foi
observado os indicadores comumente usados em estudos avaliativos equivalentes a fim de se obter
pardmetros para a avaliagdo. Alguns dos indicadores selecionados e os pardmetros para avaliagdo sdo
apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Indicadores e Pardmetros de avaliagdo

Pardmetro de Referéncia*
Indicadores i i i i
Insatisfatério Satisfatdrio
IN023 Indice de atendimento urbano de agua [%6] 0% -95% 95% - 100%
IN049 Indice de perdas na distribuicéo [%6] 30% - 100% 0% - 30%

Fonte: Costa et al., 2013. *Elaborado a partir da Portaria no 2.914 do Ministério da Saude.

Importante salientar que estes dois parametros na tabela 1 sdo os Unicos encontrados na literatura que
possuem parametros de referéncia. Os demais indicadores analisados no trabalho ndo possuem valores
para sua avaliacéo.

Identifica-se como uma limitacdo deste trabalho a qualidade das informagdes fornecidas pelo SNIS, que é
fundamentada na obtencdo de dados autodeclarados pelas companhias. Entretanto, deve ser destacada a
contribuicdo deste estudo exploratério sobre a prestagdo dos servicos de dgua da RMB como subsidio
para a tomada de decisGes gerenciais.

3.1. DESCRICAO DA AREA DE ESTUDO

A RMB é composta por seis municipios (Belém, Ananindeua, Benevides, Santa Béarbara e Santa Izabel do
Par4. Dentre os municipios que comp8em a RMB, Belém é o que possui maior concentra¢do populacional
e de equipamentos urbanos. E uma regido bem diferenciada em que ha uma forte concentragio de
populacdo, de infraestrutura, de servicos e de investimentos na metropole - Belém e, em menor grau em
Ananindeua, no outro extremo, municipios com baixo grau de urbanizagdo e dinamica socio espacial que
reflete ainda um contetdo rural. A tabela 2 apresenta a populagdo dos Municipios e algumas das
caracteristicas das prestadoras dos servi¢os de Saneamento.

Tabela 2: Caracteristicas Municipais e das Prestadoras de servicos de saneamento

P énci S

orFe Abrangéncia Modelo institucional
Populacional* do Prestador

Belém 1.393.399 Regional Companhia Estadual de Saneamento




Ananindeua 471.980 Regional Companhia Estadual de Saneamento
Benevides 51.651 Local Administracéo direta municipal
Marituba 108.246 Regional Companhia Estadual de Saneamento

santa Ez::gara do 17.141 Local Administracéo direta municipal
Santa lzabel do i i
Paré i

Legenda: * Censo IBGE 2010.

A éarea da RMB é dividida em zona central e em zona de expansdo. A primeira, totalmente localizada no
municipio de Belém, recebe a agua proveniente das Estaces de Tratamento de Agua (ETAs): Bolonha,
Utinga - Séo Bras e Utinga - 5° Setor, enquanto a outra corresponde a algumas areas mais periféricas do
municipio de Belém e as areas dos demais municipios da RMB. A zona de expansdo é atendida pela ETA
Bolonha e por sistema de poc¢os profundos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No ambito da pesquisa realizada, com base nos dados e informagdes dos SNIS, foram formados 16
indicadores, contudo apenas Ananindeua, Belém e Marituba possuem indicadores para todos os anos de
referéncia.

Belém possui 0 maior indice de atendimento, sendo o ano de 2010 o maior (87,70%), e Marituba o
municipio com menor nivel de atendimento, sendo o ano de 2012 como o menor indice (12,83%),
conforme pode ser visto na Figura 1.

Todos os sistemas de abastecimento da RMB estdo em nivel insatisfatorio quanto ao atendimento de
agua, ja que nenhum possui indice de atendimento acima de 95%.

Figura 1: indice de atendimento populacional do SAA’s da RMB.
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A Tabela 3 apresenta os indices relacionados a ligacGes de dgua existentes nos anos de 2010 a 2013 na
RMB.



Tabela 3: Ligacdes ativas e ativas micromedidas na RMB.

Cidades
Ano Ligacdes (%)
Ananindeua | Belém | Marituba | Benevides §anta Santa
Barbara | lzabel
Ativas 58,64 79,9 55,73 100 88,68 66,88
2010
Ativas micromedidas 45,67 41,96 52,5 0 6,27 0,5
Ativas 65,9 85,97 59,17 - - 70,76
2011
Ativas micromedidas 46,6 42,17 54,94 - - 0,5
Ativas 63,66 83,65 46,52 100 64,29 -
2012
Ativas micromedidas 52,17 42,92 48,2 0 0 -
Ativas 84,69 88,85 66,87 - - -
2013
Ativas micromedidas 52,84 43,56 56,85 - - -

Belém possui o maior indice de ligacGes ativas durante os anos, como no ano de 2016 em que havia
88,85% das ligagdes sendo ativas na cidade, no entanto o indice de ligagGes ativas que sdo
micromedidas é maior no ano de 2013 em Marituba (56,85%).

Tabela 4: indice de 4gua produzida micromedida e densidade de economias por ligagdo de 4gua na
RMB.

Densidade de economias ativas de

Indice de agua produzida agua por ligacdo (economias/lig.)

micromedida (%)

Cidades
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Ananindeua 32,38 33,49 27,11 32,1 11 1,1 1,11 1,13
Belém 29,66 31 29,87 30,08 1.26 1,26 1,27 1,28

Marituba 22,42 30,69 22,43 29,45 1,04 1,04 1,05 1,04

Benevides 0 - 0 - 1 - 1 -
Santa Béarbara 0 - 0 - 1,01 - 1,11 -
Santa lzabel 0,31 0,31 - - 1,03 1,03 - -

Os indices de agua produzida micromedidas nos SAA’s sdo semelhantes nos municipios de Ananindeua,
Belém e Marituba. Evidenciando que ndo ha um controle mais efetivo da dgua produzida nos sistemas
que chegam as economias de agua.



Quanto a densidade de economias de agua para cada ligacdo, a Tabela 4 mostra que Belém possui
numeros de economias ligadas a ligagbes maiores na RMB, possivelmente por Belém ter maior
ocupagao urbana.

As figuras 2,3,4 e 5 tratam do faturamento e perda de faturamento de arrecadagdo pelo servigo
prestado durantes os anos 201 a 2013 nos municipios da RMB.

Figuras 2 e 3: Faturamento e perdas de faturamento em 2010 e 2011 na RMB.
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Figuras 4 e 5: Faturamento e perdas de faturamento em 2012 e 2013 na RMB.
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Nos municipios da RMB, as figuras 2,3,4 e 5 apresentam que o faturamento é maior do que a perda de
faturamento em todos os anos verificados, sendo Marituba 0 municipio que teve maio regularidade em
faturamento. No entanto a perda de faturamento podem representar valores significativos, e isso impacta
nas finangas das prestadoras de servigos.



Tabela 5: Consumo de agua por economia e per capito na RMB.

Cidades
Ano Consumo de 4gua
Ananindeua | Belém | Marituba | Benevides §anta Santa
Béarbara | lzabel
Por economia 145 177 | 156 421 11,18 15
2010 (m3/més.econ.)
Per capito (I/hab.dia) 88,8 130,3 119,7 341,7 89,3 99,4
Por economia 16 177 16.7 i i 16.8
2011 (m3/més.econ.) ' ’ '
Per capito (I/hab.dia) 119,6 134,9 131,9 - - 110,6
Por economia 16,3 174 | 151 5,2 9,2 -
2012 (m3/més.econ.)
Per capito (I/hab.dia) 129,3 140,9 120,5 49 105,7 -
Por economia 16.8 177 15.9 i i i
2013 (m3/més.econ.) ' ' ’
Per capito (I/hab.dia) 133 144 123,4 - - -

O consumo per capito de dgua é maior na cidade de Belém durante os anos, no entanto nos demais
municipios os valores sdo préximos, sendo o maior desvio no municipio de Benevides (341,7 I/hab.dia).
O consumo por economia segue a mesma tendéncia do consumo per capito, em que Belém possui maior
valor de consumo por economia. Estes valores proximos podem ser justificados pelo fato estarem sob
condicBes semelhantes de clima, nivel sdcio econdmico e cultural.

Tabela 6: Extensdo de rede de 4gua e extensdo por ligacdo nos sistemas da RMB.

Cidades
Ano Rede de 4gua
Ananindeua | Belém | Marituba | Benevides §anta santa
Barbara | lzabel
Extenséo (km) 369 2239 693 62,33 65 60,67
2010 - —e
Extensdo por ligagao 6,3 7,99 72,98 8,73 18,06 | 6,33
(lig/m)
Extensdo (km) 369 2317 694 - - 72,91
2011 - —
Extensdo por ligacdo | 7 ¢ 873 | 90,65 . - 7,06
(lig/m)
Extensdo (km) 417 2058 59 62,86 60 -
2012 - —
Extensdo por ligagao 7,98 7,72 75 8,53 21,43 -
(lig/m)
Extensdo (km) 417,87 2112,37 59,05 - - -
2013 - —
Extensaq por ligacéo 1074 8,37 9,12 i i i
(lig/m)

A tabela 6 mostra que a maior extenséo de rede de agua esta em Belém, acima dos 2.000 Km, seguida por
Ananindeua e Marituba. Belém também possui um valor favoravel como a menor extensdo de rede por
ligacdo de agua, abaixo dos 10 m para cada ligagdo em média. Ananindeua também te valores de extensdo
por ligacdo abaixo de 10 metros, com exce¢do do ano de 2013.



Figura 6: Indices de perda de agua na distribuicio nos sistemas da RMB.
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As perdas de 4gua nos sistemas na RMB possuem indices proximos durante todos os anos de referéncia,
com proximidades em 50% de perda de agua. O maior pico de perda de agua registrado foi em
Ananindeua no ano de 2012 com 53,02%. Os sistemas da RMB podem ser classificados como
insatisfatorio quanto a perda de &gua na distribuigdo, haja vista que todos possuiram perda acima de 30%

durante os anos.

Tabela 7: indices de perda de agua lineares e por ligag&o nos sistemas da RMB.

- Cidades
Ano Indice de perdas de . ) . . Santa | Santa
agua Ananindeua | Belém | Marituba | Benevides Barbara | 1zabel
2010 Lineares (m3/dia/km) 36,62 61,69 2,86 0 14,12 60,21
Por ligagdo (l/dia/lig.) 352,55 620,81 | 418,86 0 289,99 | 569,68
2011 Lineares (m3/dia/km) 30,95 65,63 2,85 - - 59,63
Por ligagdo (I/dia/lig.) 338,85 661,71 | 402,23 - - 580,62
2012 Lineares (m3/dia/km) 48,13 67,12 5,15 8,72 10,5 -
Por ligagdo (l/dia/lig.) 570,36 650,69 473,8 74,33 350,08 -
Lineares (m3/dia/km) 454 72,56 21,4 - - -
2013 Por ligacdo (I/dia/lig.) 572,46 676,39 | 316,27 - - -

O SAA de Belém ¢é o que mais possui perda linear de agua, sendo todos os anos de referéncia com 50
m3/dia.km de perda de &gua. Marituba possui valores bem mais baixos de perda linear. Quanto a perda de
agua por ligacdo, Belém é que maior tem registro de perda, em todos os anos a tendéncia ficou acima de

600 I/dia.lig. Santa Izabel tambhém apresentou valores elevados de perda de agua por ligacao.



5. CONCLUSAO

Dentre os sistemas de abastecimento de agua da RMB, o de Belém é que possui indicadores mais
significativos como indice de atendimento e ligagdes de agua ativas e micromedidas. Bem como é o
sistema com indicadores mais insatisfatérios como perdas de faturamento de agua e perdas de agua na
distribuicdo, lineares e por ligacdo. Desta forma, indicando que Belém por atender uma maior populagéo
tem problemas quanto ao gerenciamento do sistema, principalmente por que a perda de agua tem impacto

significativo nas financas da concessiondria do sistema da cidade.

Os SAA’s da RMB tém indicadores com nivel de semelhanca como consumo de agua per capito e por
economia, indice de 4gua produzida que é micromedida e densidade de economias por ligacdo. Quanto a
micromedicdo de dgua produzida, os valores sdo baixos, demostrando que todos os sistemas da RMB tém

dificuldade no controle de agua que chega aos domicilios.

As comparacdes entre os sistemas ficam centralizadas em Ananindeua, Belém e Marituba ja que apenas
estes sistemas possuiam informagdes suficientes disponibilizadas. Evidencia-se que existe uma
disparidade quanto ao rigor em registrar os dados nos SNIS, dificultando uma conclusdo mais coerente.
Desta forma, é necessario que tenha uma maior preocupagdo no repasse das informagfes dos prestadores

de servigos para 0 banco de dados do SNIS.

No geral, os sistemas de abastecimento de agua municipais da RMB tém suas particularidades e
diferencas, e isso evidencia que mesmo estando em uma regido metropolitana, onde possuem um nivel de
conturbagdo, os sistemas tém caracteristicas diversas, com diferentes niveis de desempenho. Quanto a
uma possivel avaliagdo dos sistemas levando-se em conta os indices de atendimento populacional e
perdas de agua na distribuicdo, estes podem ser classificados como insatisfatorios ja que ndo atenderam

0s parametros de referéncia da tabela 1.
6. RECOMENDACOES

O presente trabalho indica como recomendagdo haver estudo que avalie o desempenho de sistemas de
abastecimento de &gua, por uso de indicadores, através de parametros de referéncia, j& que ndo foram
encontrados valores para se classificar 0s servigos de abastecimento de agua.
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