27°. Encontro Técnico AESABESP

Acompanhamento diario das vazfes para direcionamento de acées no combate as
Perdas Reais

RESUMO

O combate as Perdas sera sempre o desafio de qualquer empresa de Saneamento seja nacional ou internacional. As
acOes enfim devem ser assertivas, pois o0 custo é elevado. A Divisdo de Controle de Perdas da UN Leste no ano de
2004 identificou a necessidade de mudar o rumo das a¢fes executadas demonstrando a preocupacdo com o tema de
Perdas. Apds um Workshop realizado em novembro de 2004 pela Divisdo de Controle de Perdas, na busca de
solugdes de combate as Perdas, a Unidade de Negoécio decidiu contratar uma consultoria para implantar uma
metodologia no intuito de analisar Perdas no a&mbito de sua area de atuacéao.

Sendo assim, a UN Leste teve contato com a metodologia voltada a gestdo da qualidade e melhoria continua dos
processos, que fora adaptada para o foco de redugdo de Perdas, gerando o Método de Andlise e Solugdo de
Problemas em Perdas - MASPP.

PALAVRAS-CHAVE: Minima Noturna, Controle de perdas, Acompanhamento de metas.
TEXTO:

Este método foi implantado pela UN Leste no ano de 2005. A elaboracdo de metodologias e a total implantacdo do
método junto aos principais processos da UN Leste, s6 foram possiveis com a formacgédo de grupos de trabalhos
multidisciplinares para a criagdo de padrdes e instrugdes de trabalho. Durante o periodo de desenvolvimento da
metodologia e sua aplicacdo, foram adotados trés setores de abastecimento como pilotos para posterior implantacéo
em toda a UN Leste. Neste periodo os grupos de trabalho fizeram propostas de acBes de melhorias nos setores e
controle dos processos que pudessem interferir diretamente nas perdas de agua. O foco dos trabalhos estaria voltado
a reduzir o Volume Distribuido — VD e aumentar o Volume Utilizado — VU.

A utilizacdo desta ferramenta da qualidade foi pioneira na Sabesp. O combate as Perdas € amplo, temos varias
frentes que devem ser acompanhadas e por isso, este trabalho estara focado somente em Perdas Reais (Volume
Distribuido — VD). As Perdas Aparentes (Volume Utilizado — VU) n&do sera o foco neste momento.

Monitorar as vazdes diarias nos setores de abastecimento é essencial, pois grandes variacdes de vazdo sempre
estdo ligadas a um evento de combate a Perdas. O volume perdido estd ligado diretamente ao Volume
Disponibilizado (VD), com isso identificar quando ocorre e tomar uma ac¢do para combater este evento torna-se
importante para o combate as Perdas.

Desde o ano de 2013 com a implantagdo do Sistema de Monitoramento do Volume Entregue (SIMOVE) pudemos
identificar variacdes de volumes nos setores de abastecimentos que resultou em acdes de combates a Perdas.
Sistemas de controles diarios de VD sdo os buscados por todas as UN Leste devido a sua importancia. Os
arrebentados, principalmente, ndo sao visiveis e por isso acompanhar as alteragdes no VD, mesmo que minimas,
sinalizam um evento de Perdas que devemos tomar uma acéo. Sistemas de coleta de dados somente disponibilizam
e apresentam uma formatacgdo de relatorio para analise. Identificar os problemas o mais rapido possivel é essencial
para o controle de Perdas e a agilidade na solugdo também conta, pois saber que o problema existe € uma coisa e
dar a solucdo com rapidez é outra completamente diferente. Estar preparado para dar uma resposta agil e rapida vai
fazer a diferenca no combate a Perdas.

A periodicidade deste relatério foi definida como mensal. Com o fechamento das vaz6es mensais o controle foi
possivel. Com o tempo a medigdo mensal ndo se mostrou eficiente e tivemos que buscar novas formas de atender a
crescente necessidade por informacdes atualizadas e por isso o relatério tornou-se semanal (tabelal). Com a
mudanca, este relatério foi eficiente por um determinado periodo.
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Tabela 1- Planilha de Minima Noturna Mensal




Anualmente, durante o ciclo de planejamento operacional da UN Leste, sdo definidos acbes e investimentos,
alinhados com o planejamento estratégico e as diretrizes empresariais (organograma 1). Durante o processo sdo
definidos objetivos, macroacgdes, planos e metas desdobradas até o nivel de setor onde é possivel determinar o
indicador de perdas mensal.

FO1 - Gerar rentabilidade do ativo
suficiente para cobriro custode capital
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Organograma 1- Balanced Scorecard-BSC da UN Leste

Junto ao planejamento da gestdo de Perdas, para cada setor de abastecimento vém as ac¢Bes de instalacdes de
equipamentos de controle de presséo (Valvula Redutora de Presséo - VRP, Booster e Distrito de Medi¢cdo e Controle
- DMC), Geofonamentos e renovacdo de estrutura. Definidas as acdes para cada setor de abastecimento, estas
acoes geram uma reducgdo no Volume Disponibilizado (VD). O acompanhamento mensal do VD é determinante no
combate as Perdas. O resultado de Perdas é construido dia a dia por isso as acdes e acompanhamento diario é
importante.

Ficou identificado pelo grupo de trabalho que as vaz6es Minimas Noturnas e o Volume Disponibilizado (VD) devem
ser acompanhados.

Foi aplicada ferramentas de estatistica CEP — Controle Estatistico de Processo. A partir do acompanhamento das
vazbes podemos manter o Setor de Abastecimento dentro da meta definida e corrigir possiveis desvios que ocorrer
durante o més. O Sistema de Monitoramento do Volume Entregue (SIMOVE) executa este acompanhamento.

As acles de combate a Perdas sdo didrias para minimizar os riscos de uma falta de &gua, o retorno do
abastecimento pode provocar um vazamento ou mesmo, o0 que é pior um arrebentado de rede. A tarefa principal do
Controle de Perdas é monitorar e verificar tendéncias e se o setor esta fora de controle.

Realizamos uma reunido de Brainstorm para identificacdo dos problemas e foi elaborado o seguinte plano de acao:

PLANO DE ACAO — Sistema de acompanhamento diario do VD
Meta: criacdo de um sistema [ Plano: div UN Leste
Objetivo: tomada de acées [ Tutor: Gerente - Diviséo de Perdas | Data: janeiro/2013
Quando? Onde? Quanto Custa?
2 ? 2 ?
O que fazer? (WHAT) Quem? (WHO) (WHEN) (WHERE) Por que? (WHY) Como? (HOW) (HOW MUCH)
Definicdo de um nome Gerente, Engenheiro 2 dias Div Perdas Nome impactante Discussao no grupo Maq Obra
e Tecnologo Prépria-MOP
Quiais informagdes sédo Engenheiro e B ] _— . ~ Verificagcdo das
necessarias Tecnologo 5 dias Div Perdas Definicédo das informacdes necessidades MOP
Verificagcdo do banco de ) A ) Qual é o formato do banco de Verificando o tipo do
dados Engenheiro 1 més Div Perdas dados banco MOP
Plataforma do sistema Tecnologo 2 dias Div Perdas Identificar o banco Testes com o EXCEL MOP
o ~ = Montagem em
Criacao das telas Tecnologo 3 meses Div Perdas Quais mformgg_oes sao EXCEL todas as MOP
necessarias
telas
Primeiros testes Engenheiro e 2 meses Div Perdas Verificagcdo da_s informacdes Comparar;gc_) com 0s MOP
Tecnologo compiladas relatérios
Preparagg%gfggvzmtranet Engenheiro 5 dias Div Perdas Limite de tamanho de arquivo Otimizar o tamanho MOP
Disponibilidade na pagina ) . . ] = Preparacgao dos links
da intranet Engenheiro 2 dias Div Perdas Divulgagao para acesso. MOP
. L Divisdo de Perdas ’ ) A s Instalacéo de
Como atualizar diariamente MLEP 5 dias Div Perdas Informacéo diaria ferramenta MOP

Para acompanhar os desvios das vazdes sdo utilizados os controles do CEP. O CEP avalia os resultados das ac¢0es,
com o objetivo de verificar se 0s mesmos estdo em conformidade com as expectativas. Podemos definir como um
método preventivo de se comparar continuamente os resultados de um processo com um padrédo, identificando, a
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partir de dados estatisticos, as tendéncias para variag@es significativas, eliminando ou controlando estas variacdes
com o objetivo de reduzi-las cada vez mais. Os graficos a seguir indicam como podemos verificar se o processo esta

correto e ndo temos nenhuma causa especial para controlar.
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Gréfico 1 — Acompanhamento do CEP.

Estes graficos (grafico 1) apresentam variagdes e temos a possibilidade de avaliar o processo. Para uma avaliagdo é
s6 comparar os sete testes de “ndo aleatoriedade” (tabela 2) nos graficos e com isso podemos verificar se 0 processo
esta em conformidade. Como estes modelos ndo sdo comum a todos foi colocado na mesma tela os sete testes que
indicam se o Setor de Abastecimento esta em conformidade (tabela 2).

=

TESTES DE NAO ALEATORIEDADE

1- Dois de trés pontos seguidos na zona C:
A probabilidade de termos dois de trés
pontos em sequéncia na zona S & muito
baiza para processos estiveis com média
distribuida normalmente. Este teste 56 se
aplica s 05 dois pontos estiverem do
mesmo lado da média.

2- Quarra de cinco pontos sequidos
nas zonas B ou acima: 2 probabilidade
de ral evento ocarrer em um sistems
com distribuig S0 normal € tambem
muita baixa. Este teste também s=
aplica apenas se o= quatio pontos
estiverem do mesmo lada da média

3- Oitc ou mais pontos em
sequéncia de um mesmo lado
da média: Em uma distribuicdo
normal os pontos devem se
distribuir uniformemente pelos
dois lados da media.

4-Seis ou mais pontos sequenciais
com tend&ncia ascendente ou
descendents: este fato & muito rars em
processos sob controle distribuidas
rnormalmente. Mote que as zonas ndo
influenciam na andlise de tendéncias.

S5-Quatorze ou mais pontos sesuidos,
oscilando: aprobabilidade de termos
quatorze pontos oscilando para cima
e para baixo & muite baixa em uma
distribuicSc normsl.

E-Oito oU Mais pontos sequenciais fora da
zona A: A probabilidade de oito pontos
oscilaremn acima e abaizo da média sem,
eontudo, ficarem na zona A & muito
pequena, sinalizando falta de controle. Este
comportamento pode indicar que dados de
dois processas diferentes foram plotados
no arafico

F-Gluinze CU mals pOnESs &M sequencia na
zona &; Este critério, também muito raro,
pode indicar que o= limites de controle
foram mal calculados, que o5 dados ndo
correspondem 3 realidade ou ainda que a
wariabilidade do proceszo diminuiu & isto
r&o Foi contemplado quando do ciloulo
dos limites de controle.

Tabela 2 — Testes de n&o aleatoriedade.




O sistema SIMOVE foi desenvolvido para o0 acompanhamento diério das vazdes comparando com as metas definidas
no planejamento e registrando os eventos em cada Setor de Abastecimento. Com as informagfes das vazdes,
precisamos decidir de que maneira e quais informacdes devem ir para o sistema. De acordo com as necessidades
foram definidas que todos os reservatérios serdo acompanhados com as seguintes informacoes:

Vazodes diarias;

Vazdes Minimas Noturnas;

Temperatura oficial da UN Leste;

Meta do VD de cada setor de abastecimento;
Calculo Estatistico Processo — CEP;

CEP aplicado nas vazdes Minimas Noturnas;
Calculo do Fator de Pesquisa;

Projecéo de VD;

A tela de acompanhamento do SIMOVE (tabela 3).
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Tabela 3- tela do SIMOVE.

A acado de perdas Reais nos setores esta diretamente ligada aos relatérios que identificam em qual 4rea devemos
tomar acgdes e indica as tendéncias do aumento ou diminuigdo dos valores de Vaz&o Minima Noturna, Vazdo Média e
Fator de Pesquisa de cada Setor de Abastecimento.

As acdes dao origem na atualizacdo diaria das informacdes de vazao. Esta informacéao é inserida diariamente para o
controle no sistema SIMOVE. Apés a carregamento € feito uma analise critica setor por setor de abastecimento. Caso
alguma vazéo fique fora de conformidade, informag6es devem ser coletadas junto ao Centro de Controle Operacional
— COD que cuida da distribuicdo e eventos na area da UN Leste. A seguir temos um fluxograma que exemplifica o
tratamento das anomalias (fluxograma 1).



TRATAMENTO DE ANOMALIAS DE VAZAO MINIMA NOTURNA, VIA SIMOVE
- p
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Fluxograma 1- tratamento de anomalias.

A ferramenta utilizada para o acompanhamento de todos os dados foi o CEP. Ja temos um perfil de pardmetros de
CEP para todos os setores de abastecimento. Os controles ficaram mais rigidos e os eventos fora do histérico ja sdo
facilmente identificados. As a¢fes a serem tomadas cada vez mais se tornam eficientes. Muitas vezes as areas
envolvidas avisam que teremos um evento no setor de abastecimento para acompanhamento.

O SIMOVE é publicado na pagina da Divisdo de Controle de Perdas. A seguir é demonstrado um exemplo obtido
utilizando-se o SIMOVE.

A tabela 4 mostra 0 aumento da vaz&do Minima Noturna ocorrida no dia 04 de fevereiro (circulo vermelho).
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Projecso — Diferenca 04,/02 - Fracionando-se o dia 04 em quatro periodos de 6 horas verificou-se que em todos os
periodos houve aumento de consumo (saida do reservatdrio) e de oferta (entrada), em
1.278.431 | 1.029.708 19,3% especial no periodo das 0:00 &s 05:00. O mesmo ndo ocorreu com as vazdes da zona alta,
que manteve-se estavel em relagdo ao dia anterior. Assim, podemos inferir que ocorreu
198,773 |31um evento na zona baixa.

Tabela 4 — Aumento da vaz&ao minima noturna em 04/02/14.



No quadro de observacdes foi colocada a analise da Divisdo de Controle de Perdas que supbe a ocorréncia de algum
evento na zona baixa do setor. A mesma analise foi encaminhada a Divisdo de Agua e UGR via correio eletrénico

(email 1).

SIMOVE - atualizacdo 04/02/14.

Bom dia.

0 Simove esta atualizado até 04/02/14.
0Os VDs dos setores das UGRs e
Preocupa a vazdo minima noturna do setor

estdo ainda acima da meta de fevereiro mas em tendéncia de queda.
22% acima das minimas apresentadas durante o més de janeiro.

acionando-se o dia 04 em quatro periodos de 6 horas verificou-se que em todos os periodos houve aumento considerdvel do consumo (saida do re
i avel em relacdo ao dia anterior. Assim, podemos inferir que ocornreu algum evento n:

nente

mesmo ndo ocomgu com as vazdes da zona alta, que teve-se p

imove clique aqui.

Atenciosamente,

E-mail 1 — Anélise encaminhada via correio eletronico.

No dia seguinte, 05/02/14, recebemos o boletim situacional do COD relatando a ocorréncia de um fechamento para
reparo de vazamento em rede de 150 mm no bairro, localizado na zona baixa do setor (e-mail 2). Confirmando a
hipétese levantada pelo Controle de Perdas. O vazamento foi sanado no mesmo dia.

6 (1): Situacional do abastecimento 05/02/2014 (Errata)

sabesp IS

Boletim Eletrénico da Divisio de Operacéo de Agua
Quarta - feira, 05 de Fevereiro de 2014

POSICAO DO ABASTECIMENTO

L U R

SUBSISTEMA — Devido ao alto consumo no subsistema, o reservatdrio
encontra-se com nivel de 0,37m, o reservatdrio com 0,38m a elevatdria esta operando com pressdo em
459 mca. O reservatdrio de estd com o nivel em 0,50m, operando apenas com um grupo e o reservatdrio

estd com o nivel em 2.73m

ESTAGCAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA ( ): O grupo 2 esta travado, a estacdo esta operando com os
grupos 1 e 2 e ndo vai atingir o set-point definido para o horério, devido ao grupo reserva ser de menor capacidade. O

Sr ( ), informou que esta sendo realizado o reparo do grupo em questio.

ESTACAO ELEVATORIA DE AG calque abaixo dos parametros para o

horério.

Fechamento de @250mm, para reparo de rede de @150mm no Senvig
em execugdo com prevsdo de normalizacdo até as 22h00., este fechamento esta afetando aproximadamente 4000

ligagdes

E-mail 2 — Boletim do COD informando a ocorréncia do vazamento.



Conforme tabela 5 abaixo, apés a execucédo do reparo do referido vazamento, a vazdo minima noturna caiu para 223
L/s e o VD diério voltou ao patamar anterior ao evento.
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VD de fevereiro OBSERVACOES
E ] 06/02 - Apds reparo no vazamento de rede no Jd a vaz8o minima noturna caiu para 223 L/s e o
Projegdo Meta Diferenga  lyo voitou ac patamar anterior.
05/02 - Boletim do COD relata fechamento de 250 mm para reparo em rede de 150 mm no Jd.
1.215.939 1.029.708 18,1% {zona baixa do setor), isto confirma a hipdtese de ocomréncia de evento na zona baixa apontada
ontem.
04/02 - Fracionando-se o dia 04 em quatro periodos de 6 horas verificou-se que em todos os pericdos
186.231  |houve aumento de consumo (saida do reservatério) & de oferta (entradal), em especial no periodo 1

Tabela 5 — Queda da vaz&o minima noturna e do VD diario apds o reparo do vazamento de rede.

O aprendizado ocorre de forma sistematica conforme o PO-QA 0046 — Analise Critica e Avaliacdo do Desempenho
Global, onde sao realizadas reunides mensais de analise critica padronizadas e disseminadas na UN Leste. As atas
séo disponiveis para consulta por qualquer funcionario da Sabesp na pagina da intranet da UN Leste. As reunides de
analise critica possuem entradas e saidas definidas, considerando-se indicadores, metas e outras informacgfes para o
gerenciamento dos processos. As analises criticas da Divisdo de Perdas sdo mensais e do departamento é realizada
trimestralmente, abordando a gestéo de perdas.

Dentre as melhorias mencionadas com relagdo a periodicidade, vale destacar a implantacdo do sistema que teve
objetivo de integrar todos 0s processos.

A divulgacédo do sistema SIMOVE na intranet foi determinante para todas as areas envolvidas acompanhar e
guestionar todos 0S processos.

Durante o ano de 2014 foi determinado uma nova meta de retirada de agua dos mananciais devido a crise hidrica.
Rapidamente pudemos acompanhar se a UN Leste estava dentro da meta de retirada, pois caso a meta ndo seja
atingida teremos falta de 4gua. O nome deste indicador é Sistema Produtor do Alto Tiete — SPAT (tabela 6).

VD de abril - OC
Proje¢do metas 2015 Diferenca
18.605.975 | 19.469.146 -4,4%
SPAT (I/s) -863.171 m?
7.178 7.500 -322

Tabela 6 — Indicador Sistema Produtor do Alto Tiete - SPAT.

Antes com o acompanhamento semanal toda e qualquer variacdo ficava dificil de ser identificado, agora com o
acompanhamento diario, temos a possibilidade de intervir imediatamente.



Neste més a UN Centro necessitou a abertura de uma adutora que estava fechada, devido a crise hidrica, com isso
pudemos identificar com precisdo os dias de inicio e termino da transferéncia. Conforme tabela abaixo mostra que no
periodo de 23 de margo até o dia primeiro de abril a rede ficou aberta e por isso foi possivel calcular a vazéo de
transferéncia entre as Unidades de Negdcios (tabela 7).
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Tabela 7 — SIMOVE.

As partes interessadas no negdcio da UN Leste podem citar como valor agregado e intangivel;

O cliente obter a regularidade e continuidade no abastecimento.

O poder concedente ter a universalizagdo do saneamento.

O setor de saneamento ser um modelo de referéncia e que possa ser implantado em qualquer empresa.

O empregado ter um maior envolvimento na resolucdo de problemas, maior comprometimento com os planos de
acédo definidos e aumento da cooperacédo entre areas.

O papel da Agéncia Reguladora e o atendimento aos pardmetros estabelecidos em relagdo ao abastecimento de
agua regularidade e continuidade.

O acionista espera obter reducdo nos custos, efetividade nos processos do negécio com a disseminacdo do

conhecimento entre as demais Unidades de Negdcios.



