27°. Encontro Técnico AESABESP
Norma para elaboracdo dos Trabalhos Técnicos

Plano para adequacao das caixas retentoras de gordura junto aos
estabelecimentos comerciais

RESUMO

A gordura langcada in natura nos sistemas coletores de esgotos e suas consequéncias sdo antigas e sempre
careceram de uma atitude conjunta da Sabesp. Este é um problema Interno ao cliente, ndo tendo a Sabesp as
condicdes legais necessarias para intervir. Apesar das leis existentes para a instalacéo de caixas retentoras de
gorduras em estabelecimentos comerciais, nem sempre isso é feito com as dimensdes ou projetos adequados e
também com o devido acompanhamento de manutencéo e limpeza. 1sso causa uma necessidade de constantes
manutengdes, como por exemplo, desobstrucdo de rede coletora e ramais prediais, com os correspondentes
custos e impacto a outros clientes em funcdo do refluxo de esgotos, entre outros. Em funcdo disso, quando
confirmado o fato gerador, pouco a Sabesp pode fazer para inibir essa pratica, visto que existe um
desconhecimento dos utilizadores das corretas medidas que podem eliminar ou pelo menos minimizar esse
problema. Tais medidas basicamente se compdem na instalacdo, pelos estabelecimentos comerciais, de uma
caixa retentora de gordura que atenda adequadamente o tempo necessario de retencdo da gordura e residuos
resultantes do processo do cliente, permitindo que esses ndo sejam lancados nas redes coletoras e levem a
problemas ja aventados.

Este trabalho visa apresentar um projeto para que a Sabesp, sem ferir nenhuma legislacéo, atue de forma mais
abrangente na resolucdo do problema.

PALAVRAS-CHAVE: Caixa de Gordura, redes coletoras, procedimentos para diagndstico.

INTRODUCAO

O problema da gordura langada in natura nos sistemas coletores de esgotos e suas consequéncias sdo antigos e
sempre careceram de uma atitude conjunta da Sabesp.

Apesar das leis existentes para a instalacdo de caixas de gorduras em estabelecimentos comerciais, o problema
persiste e causam uma necessidade de constante manutencdes, com os correspondentes custos.

Quando confirmado o fato gerador, pouco a Sabesp pode fazer para inibir essa pratica, visto que existe um
desconhecimento dos utilizadores das corretas medidas que podem eliminar ou pelo menos minimizar esse
problema.

Em funcdo disso, foi criado um grupo para realizar os estudos e propor sugestdes, sob o ponto de vista da
Sabesp.

OBJETIVO

Com o crescente surgimento de novos restaurantes, em geral montados sobre iméveis residéncias adaptados,
aumentou a incidéncia de problemas de entupimento por gordura nas redes coletoras, pois o 6rgéo fiscalizador
ndo tem os meios para uma fiscalizacdo que iniba adequadamente essa pratica. Diante desse problema e
antevendo a oportunidade, foi criado um grupo de trabalho para desenvolver um projeto que tem 0s seguintes
objetivos:
»  Criar procedimentos e normas visando padronizar os trabalhos realizados nas UN;
»  Aprimorar os modelos padrdo de caixas retentoras de gordura existentes, em funcdo da demanda de
mercado e que atendam as premissas da Sabesp.
»  Criar e padronizar folheto orientativo e comunicados aos clientes, visando preparar os clientes para o
atendimento aos padrdes estabelecidos.
»  Estabelecer o modus operandi de diagndésticos de danos causados a rede coletora pelo langamento de
gordura e residuos pelos estabelecimentos comerciais, visando embasar futuras cobrancas,
ressarcindo a Sabesp dos gastos gerados pelos trabalhos de desobstrugéo.
»  Preparar as areas comerciais no acompanhamento, sugestdes e fiscalizacdo dos estabelecimentos.
*  Propor legislacdo que possa embasar essa atividade.



DESENVOLVIMENTO

Os frutos desse trabalho iniciaram-se com a avaliacdo dos principais problemas decorrentes dessa situacéo,
com trabalho em campo, obtendo-se o seguinte diagnostico:

* Imdveis com alteracdo de categoria de uso;

+  Areaanteriormente estritamente residencial;

*  Nao foram realizadas adequag¢des em suas instalacdes;

»  Auséncia de caixas de retencdo de dleos/gorduras;

*  Quando existentes ndo cumprem o estabelecido pela legislagéo vigente (coleta/limpeza, transporte e
descartes em local adequado/regularizado);

* Aconstrugdo em alvenaria nao é pratica, dificultando a padronizacdo das medidas.

» A chegada da tubulacdo na cAmara receptora provoca turbuléncia dificultando a floculagéo da
gordura.

* A NTS-217 — Ramal predial de esgoto, ndo especifica as dimensdes, fazendo apenas referéncia a
NBR-8160, induzindo o cliente a construir a caixa do tamanho que Ihe convier, onde na maioria das
vezes o tempo de detencdo ndo é suficiente para a floculagdo da gordura.

* NAao existe orientagdo ao cliente de como avaliar a periodicidade para limpeza da caixa de gordura, a
qual fica saturada possibilitando a passagem de gordura concentrada para a rede coletora;

*  Ocorréncias de refluxos de esgotos aos proprios estabelecimentos comerciais, bem como a imdveis
residenciais vizinhos sem relago alguma com a ocorréncia;

*  Custos de manutencdo elevados e dificuldades de execugdo dos servicos pela Sabesp.

Cabe observar que na Regido Metropolitana, temos 0s seguintes n° de estabelecimentos ligados a rede
coletora, que atuam na comercializacéo, manipulacéo e vendas de refei¢6es.(2015).

45510 estabelecimentos de alimentacdo e bebidas, assim divididos:
- 15.000 restaurantes
- 500 churrascarias
- 250 restaurantes japoneses
- 20.000 bares
- 3.200 padarias
- 4.500 pizzarias _
- 60 restaurantes vegetarianos
- 2.000 opgdes de delivery.

Nas figuras 1 e 2, pode-se observar o impacto da gordura nas paredes de uma caixa de passagem,(ndo é caixa
de gordura, pois ndo havia uma no local).

Figura 1 — Caixa de passagem Figura 2 — Gordura incrustada na parede da caixa

Na figura 3 é possivel avaliar a quantidade de gordura nos PVs da Sabesp, em areas com alta densidade de
estabelecimentos comerciais do ramo de fornecimento de alimentacéo pronta. Na figura 4



Figura 3 — Limpeza de PV. Figura 4 — PV entupido por gordura

Nas figuras 5 e 6 pode-se observar a mobilizacdo necessaria para efetuar a desobstrucdo e limpeza dos trechos
afetados pela gordura.

Figura 5 — Mobilizacdo de equipamento Figura 6 — Mobilizac&o de equipamento

Nas figuras 7 e 8 observa-se a quantidade de gordura retirada em apenas um PV. A falta de caixas de gorduras
adequadas, aliadas ao desconhecimento de como ou até mesmo da necessidade de se realizar a limpeza das
caixas de gordura existentes transfere o problema dessa limpeza para a Sabesp, impactando nos custos de
operacédo do sistema coletor.

Figura 7 — Material retirado de PV Figura 8 — Transporte do material retirado



CAIXA RETENTORA DE GORDURA

Com base nas avaliacBes, o grupo decidiu pela criacdo de modelos de caixa padronizados, instalados e em
teste em alguns estabelecimentos. Os modelos ampliam o tempo de retencdo dos residuos gerados,
maximizando a retencdo da gordura e residuos que, de outro modo, iria chegar as redes coletoras, causando
problemas de obstrucéo, refluxo, impactando nas estacBes de tratamento, entre outros. Para chegar a esses
modelos, foram analisadas as varias op¢des existentes e verificadas seu desempenho, porém, apds essa analise
inicial, o grupo optou por projetar os modelos de caixa que, no seu entender, atenderiam de modo mais
adequado a essa demanda.

Para tanto, foram estabelecidas algumas premissas que o0 grupo entendeu como necessarias:
1. Tempo de detencdo necessario para uma eficiente flotagcdo da gordura: minimo de 3 minutos;
2. Diametro da menor particula de 6leo: d = 0,0085m;
3. Considerar como escoamento laminar (R<0,5)

- Determinacdo da Velocidade de flotagdo: “V{” da particula de gordura:

1-y0
Vf =2 x =2 x d?, onde:
18 v

g = aceleracdo da gravidade= 9,8m/s?;
y0=densidade relativa do éleo = 0,950;

/= viscosidade cinematica da dgua = 1x10~6m/s;
d = didmetro da particula do 6leo = 0,0085m.

Dai, o Vf=1,96 m/s

5

- Determinagdo da Velocidade Horizontal “Vh” da particula de gordura™:

Vh= %L , onde:
BxH

Q = Vazdo afluente de esgoto na caixa;
B = Largura da caixa;
H = Altura entre o fundo da caixa e a geratriz inferior do tubo de saida.

e Para estabelecimentos gue servem até 50 refeices/dia:

0,0005m3/s
Vvh = _%0005m7/s
0,50m x 0,40m

= 0,0025 m/s;

¢ De 50 a 200 refeicoes /dia

0,002m?/s
Vh — 7/
0,60m x0,60m

= (0,0055 m/s;

¢ De 200 a 400 refeicdes/dia

0,004m3/s
0,90m x0,60m

= 0,0074 m/s;

« De 400 a 700 refeicdes/dia

0,007m?/s
Vh=———""—"—
1,00m x0,80m

= 0,0074 m/s;



- Determinacdo do tempo de detengdo de esgoto na caixa:

Td =~ , onde:
Q

V = Volume (til da caixa;
Q = Vazao afluente do esgoto na caixa( m3/minuto)

«  Para estabelecimentos gue servem até 50 refeic6es/dia:

Td = Lsma = 4 minutos,
0,03m°/min
* De 50 a 200 refeicdes /dia
Td = M = 3 minutos;
0,12m°/min
e De 200 a 400 refeicdes/dia
Td = Lfﬁ = 3,04 minutos;
0,24m°/min
« De 400 a 700 refeicdes/dia
Td = 228 m__ 3,04 minutos.

0,42m*/min

O resumo desse dimensionamento pode ser melhor observado na tabela 1.

Tabela 1: Dimensionamento das caixas de gordura por n° de refeicdes

. ~ Volumes Velocidade Tempo
Referéncia | Vazéo Dimensdes (m) (M?3) (M/s) dep
(Refeigbes) | (L/s) < - detencdo
L B H C | Util | Total FI(();c?fg)ao Horgﬁntal (minutos)
Até 50 0,50 | 060 | 0,50 | 0,40 | 0,90 | 0,12 | 0,18 1,96 0,0025 4
50 a 200 2 1,00 | 0,60 | 0,60 | 1,30 | 0,36 | 0,49 1,96 0,0055 3
200 a 400 4 1,351 0,90 | 0,60 | 1,65 | 0,73 | 0,89 1,96 0,0074 3,04
400 a 700 7 160|100 0,80 | 1,90 | 1,28 | 1,52 1,96 0,00875 3,04

Foi feita uma consulta ao Mercado, para avaliar o interesse de fornecedores na construgdo de protdtipos dos

modelos propostos, com a condi¢do de ndo envolver custos para a Sabesp de nenhum tipo.

Desse modo, algumas empresas atenderam essa consulta e produziram alguns protétipos, que foram instalados
em alguns estabelecimentos que se propuseram a participar dos testes e estdo em fase de avaliacdo pelo
pessoal do grupo.

Um modelo de caixa, feita em material polimérico tem a sua concep¢do inicial destacada na figura 9. Destaca-
se a grade de retencdo de sélidos, a grande area de retencdo, as divisdes internas, que aumentam o tempo de
detencéo e flotacdo, a diminuicdo da criacdo de fluxos ndo laminares e, aqui acrescentado, o ponto de coleta

do efluente, para determinagéo do indice K.




Figura 9 — modelo de caixa em Polimero, baseada nos critérios estabelecidos.

Concomitante ao desenvolvimento da caixa de gordura, o grupo também atuou nos demais problemas
percebidos, pois apenas a instalacdo de caixa ndo atende de modo satisfatorio esses problemas, visto que a
instalacéo de caixa é de iniciativa privada, sem a possibilidade da Sabesp intervir diretamente.
O desconhecimento da necessidade de reter esse tipo de gordura e de dar a destinacdo adequada foi mais um
foco do grupo, que atuou em duas frentes distintas:
Criacéo de um folder, de modo que todas as duvidas percebidas fossem esclarecidas e que contivesse
de modo ludico, as explicagdes necessarias para motivar a instalagdo, a manutencdo, limpeza e
destinacéo adequada dos residuos.
- Criacdo de um procedimento operacional que focasse no problema, com vista a permitir aos gestores
e pessoas envolvidas na manutencédo e desobstrucdo a construgcdo de um processo de cobranca dos
custos dos servicos e em alguns casos, de refluxo aos moradores, através de diagndsticos e
comunicados, embasando uma futura cobranca do(s) estabelecimento(s) causadores do problema.

CRIACAO DE FOLDER”GORDURINHA”
- O modelo do folder j& estd em processo de finalizacdo, e contém as seguintes caracteristicas:
“ Gordura é legal?

Depende de como é utilizada e descartada!!!

E bom lembrar que as gorduras sdo acumulativas, podendo trazer grandes aborrecimentos para vocé e para o
meio ambiente!

N&o deixe a gordura invadir seu estabelecimento.
Este & “O GORDURINHA” — seu novo mascote e amigo.
(OBSERVAGCAO CRIAR MASCOTE)

O Gordurinha traz algumas informacdes e dicas para que a gordura deixe de ser um problema para vocé
A gordura pode causar:

Dificuldade no escoamento de pias e ralos;

Mau cheiro;

Entupimentos dos canos do seu imdvel

Transbordamento de esgoto no seu estabelecimento;
Reproducéo e infestagdo de baratas, ratos e outros insetos;
Entupimento dos canos conectados & rede de esgotos;
Entupimento da rede publica de coleta de esgotos;

E principalmente tudo isso afeta a imagem do seu estabelecimento e leva a perda de clientes!!

Vocé pode evitar esses problemas seguindo as orienta¢es do Gordurinha.

Vocé sabe 0 que é caixa de gordura?



E um dispositivo que retém as gorduras vindas da pia, pisos de copa e cozinha e descargas de maquinas de;
:Iavar louca, antes de se impregnarem na tubulacdo, evitando que o actimulo destes materiais gordurosos,
Iocasionem a obstrucdo destes canos e até mesmo da rede de esgoto da rua. Para isto, a caixa de gordura,:
' deve ser instalada entre a pia da cozinha e a caixa de inspecao. \
IA Caixa de gordura ndo deve receber qualquer outro tipo de esgotos como, por exemplo, de banheiros,,
' I tanques e lavanderia de roupas. :
' Muito importante é que ela deve ser dimensionada para atender a demanda de seu imével e a atividade de seus
: estabelecimento.
' Mas como posso fazer esse dimensionamento?

1 O Gordurinha ira ajuda-lo!!!

1 O dimensionamento € baseado na quantidade de refei¢bes/confeitos/salgados e lanches preparados pelo seu
| estabelecimento.

| Quanto maior a quantidade de dleo utilizada maior seré a dimenséo da caixa.

O Gordurinha recomenda:

As caixas de gordura podem ser construidas em alvenaria ou adquiridas no mercado.

Caixas de gordura: Sabendo limpar ndo vai transbordar.
:A caixa de gordura quando nao é limpa periodicamente prejudica o seu estabelecimento e a rede coletora de
1 esgotos causando entupimentos e trazendo transtornos aos usuarios, e € um problema de satde publica.

1
1

1 . Tempo
: y Dimensdes (m) V"(',\‘jlg‘;es Vel(?\;'/g)a de de

. Referéncia | Vazao deteng
1 RefeicOes L/s ~ . ao

! ( w0 ) L B H C Util Total Flotagdo | Horizontal (minut
! (Vf) (Vh) 0s)

1 Até 50 0,50 060 | 050 | 0,40 | 0,90 | 0,12 0,18 1,96 0,0025 4

: 50 a 200 2 1,00 | 0,60 | 0,60 | 1,30 | 0,36 0,49 1,96 0,0055 3

| 200 a 400 4 1,35 | 0,90 | 0,60 | 1,65 | 0,73 0,89 1,96 0,0074 3,04
: 400 a 700 7 1,60 | 1,00 | 0,80 | 1,90 | 1,28 1,52 1,96 0,00875 3,04
1

1

1

1

1

1

1
' Fazendo a limpeza da caixa:

:Destampe a caixa, retire toda a crosta de gordura que esta na superficie da agua e nas paredes da caixa,
1 coloque tudo em um saco pléastico e jogue no lixo.

1 Faca 0 mesmo com os residuos que ficam depositados no fundo da caixa.

| L|mpe com sabdo neutro.

1 N&o utilize agua quente ou produtos quimicos para a desobstrugdo das tubulac6es.

| Evite problemas com as autoridades sanitarias néo langando gordura nas tubulac@es de esgoto.

| Evite prejuizos financeiros e principalmente danos a salde das pessoas, que tém que conviver com esgoto nas

| ruas.
1

:Atengéo: Sob risco de penalidades legais, é proibido o descarte dos residuos de gordura e sedimentos,
| retirados da caixa retentora de gordura em:

e Redes coletoras de Esgotos;

e Galerias de Aguas pluviais e/ou boca de lobo;
e Caixas de Inspecéo de Esgotos.

O Gordurinha convida:

Visite no site da Sabesp 0 PROL — Programa de reciclagem de 6leo de fritura”

Esse modelo de folder ficard disponivel em todos os ERs, Poupa Tempo, no site da Sabesp e podem até ser
anexados as caixas de fornecedores, se aceitarem. No caso de um trabalho de diagnéstico constatar a
existéncia de um agente causador, serd um dos primeiros documentos a ser fornecido a esse agente, visando a
eliminagdo da carga causada por ele, porém ja embasando um processo de cobranga futura.
PROCEDIMENTOS



Também foram desenvolvidos os primeiros modelos de procedimentos operacionais, com foco exclusivo no
tema, dividido em dois procedimentos distintos porém interligado, porém ndo caberd nesse trabalho a
demonstracdo integral dos procedimentos, mas sim a idéia de conteldo, com as nuances verificadas e
esclarecidas.

O primeiro procedimento tem como titulo:

“Obstrucio de coletor — Causa Raiz: Gordura” e tem como objetivo “Padronizar as atividades para
diagnostico, comunicacdo e aplicacdo de sancBes quando for constatada a reincidéncia de obstrucGes
causadas por langamento de gordura sem atender a legisla¢do vigente”.

A descrigdo do processo permite um melhor entendimento do todo envolvido, como pode ser observado:

“Através do procedimento PO SO XXXX Obstrucdo de coletor — Causa Raiz, é identificada a origem do
lancamento de gordura causadora das constantes obstrucdes de coletor num determinado trecho critico.
Procede-se entdo uma vistoria nas instalacfes internas do estabelecimento verificando se 0 mesmo é dotado de
caixa retentora de gordura, se a mesma se encontra adequada, inclusive para a demanda do estabelecimento,
tendo como base a quantidade de refei¢cdes/lanches/confeitos/salgados produzidos.

Caso o estabelecimento possua caixa retentora de gordura e a mesma esteja adequada e corretamente
dimensionada, verificar a metodologia de limpeza da mesma, no tocante a periodicidade e forma de descarte
da gordura e detritos sedimentaveis, fornecendo o folder “gordurinha”.

Caso o estabelecimento ndo seja dotado de caixa retentora de gordura, ou a mesma ndo esteja adequada,
orienta-lo a respeito da necessidade de adequacédo, a qual deverd receber os efluentes provenientes apenas da
pia, pisos de copa e cozinha e descargas de maquinas de lavar louca, ndo devendo receber os efluentes
oriundos dos sanitarios e de lavanderias, fornecendo o folder “gordurinha”.

Devera ser aberto um dossié contendo as informagdes a respeito das condi¢Bes da caixa retentora de gordura
do imovel, anexando o relatério fotografico, contendo fotos da fachada do imdvel, fotos da sua caixa de
inspecdo e caixa retentora de gordura se houver e o histdrico das ocorréncias de obstrugdo da rede coletora que
recebe os efluentes do estabelecimento, bem como toda e qualquer outra informagdo que vincule o
estabelecimento ao problema de obstrucgdo no sistema de coleta.

O responsavel pelo processo envia correspondéncia ao cliente com aviso de recebimento, conforme modelo
XXX, informando que em funcdo do ndo atendimento aos padrbes de langcamento de esgotos, conforme
constatado no diagnostico e em caso de nova ocorréncia de obstrucdo da rede coletora cuja causa venha a ser
gordura, o valor dos servigos de desobstrugdo sera inserido na sua conta relativa aos servicos de fornecimento
de &gua e coleta de esgotos, com base nos artigos 99 e 100 da ARSESP. Cépia desta correspondéncia devera
ser anexada ao dossié, juntamente com o respectivo aviso de recebimento.

Havendo nova ocorréncia de obstrucdo no sistema de coleta de esgotos que recebe o efluente do
estabelecimento objeto do diagnéstico inicial, devera ser providenciada a vistoria no imével e constatando a
situacdo irregular da caixa retentora de gordura do mesmo, devera ser emitido, em duas vias, a lavratura do
“TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE”, numerado conforme determinagdo da ARSESP,
contendo:

Identificacdo do estabelecimento.

Endereco do Estabelecimento.

Atividade desenvolvida.

Descrigdo detalhada e em linguagem clara, do tipo de irregularidade encontrada, se possivel
com inclusdo de fotos.

Assinatura do cliente ou, na sua auséncia, da pessoa presente e respectiva identificacéo.

e Data e hora da lavratura.

Uma das vias sera entregue ao cliente e a outra sera anexada ao dossié.

Caso haja recusa no recebimento, registrar o fato no verso, enviando posteriormente via correio com aviso de
recebimento.

Deverdo ser apurados os custos relativos aos servicos de desobstrucdo de coletor para posterior inclusdo na
conta do cliente. Havendo mais de um estabelecimento associado ao problema de obstrucdo da rede coletora, o
valor do servico de desobstrugdo sera rateado entre eles.”

O segundo procedimento tem como titulo:
“Desobstrucdo Domiciliar — Causa Raiz: Gordura” e tem por objetivo “Padronizar as atividades para

diagnostico, comunicacdo e aplicagdo de sancBes quando for constatada a reincidéncia de obstrucGes
causadas por lancamento de gordura sem atender a legislacdo vigente.” Cabe observar que os dois



procedimentos tem 0 mesmo objetivo e sdo complementares, visando garantir o melhor embasamento possivel
para os gestores na cobranca dos servicos executados e a descri¢do do processo garante isso:

“Ao receber a solicitacdo do cliente para Desobstrucdo de ramal domiciliar (DD), através dos canais de
atendimento, serd executada uma varredura no RGI via sistema corporativo que indicard se existem
ocorréncias anteriores relacionadas a gordura. — solicitar criacdo e c6digo para gordura via Férum de Esgoto.
Sendo a primeira solicitacdo para DD serd executada normalmente com o registro da causa no sistema,
independente se gordura ou ndo. Constatando-se a causa gordura, o polo de manutencdo envia o folder
gordurinha registrando o recebimento pelo cliente.

Na segunda solicitacdo executa-se a DD e constatada a reincidéncia por causa gordura, reenvia-se o folder e
abre-se o dossié pelo Polo de Manutencéo registrando o histérico do RGI.

Na terceira solicitacdo executa-se a DD e constatada a reincidéncia por causa gordura, registra-se no dossié.
Os responsaveis elaboram o diagnostico com registro fotografico apurando a existéncia de caixa de gordura, se
a mesma estd corretamente dimensionada para a atividade exercida no estabelecimento e se é realizada
manutenc¢do, anexando-o ao dossié.

O responsavel pelo processo envia correspondéncia ao cliente, conforme modelo XXX, informando que em
funcéo do ndo atendimento aos padrdes de langamento de esgotos, conforme constatado no diagndstico, esta
suspenso 0 proximo servigo de desobstrugdo domiciliar com base nos artigos 89 e 90 da ARSESP.

O responsavel devera comunicar a ARSESP e aos Orgdos de Satide Publica a suspensdo do servico de DD e
registrar no dossié a emisséo destes documentos.

T4o logo o cliente regularize a situacdo devera entrar em contato com a Sabesp para a reativacdo da prestacdo
do servigo de DD, mediante a abertura de vistoria para identificar responsabilidade (IR) (SIGAQ) cabendo ao
responsdvel a constatacdo ou ndo da regularizagdo. Em caso positivo o responsével devera providenciar
liberacdo do sistema. Em caso negativo mantem-se a suspensao e notifica-se o cliente.

Numa quarta solicitagdo o sistema bloqueara o servico de DD e gerard uma Vistoria para Identificacdo de
Responsabilidade (IR) automaticamente, caso ndo tenha sido comunicada a regularizagdo.”

MODELOS DE CARTAS PARA OS CLIENTES

Para fechar o projeto, o grupo criou o modelo de carta para ser encaminhado aos clientes que
comprovadamente tenham causado total ou parcialmente o problema, visando concluir o embasamento para
futuro ressarcimento dos gastos efetuados pela empresa em funcéo desses langamentos de gordura irregulares.

O modelo, como pode ser observado na sequencia, evidencia as atividades previamente realizadas e comunica,
sem deixar margem de duvidas, sobre a necessidade de regularizar a situa¢do do estabelecimento, bem como
propde sugestdo de corre¢do, atendendo o proposto no folder “Gordurinha” e baseado nos processos ja
descritos.

Desse modo o ciclo se fecha, permitindo uma gestdo desse problema, nos varios niveis de interessados da
empresa.

LEGISLACAO MUNICIPAL

Outra frente, que no decorrer dos trabalhos foi pensada e que poderd dar bastante forgca para inibir os
problemas aqui referidos € um de projeto de lei ordinéria que os Vereadores dos diversos municipios operados
pela Sabesp poderdo, de acordo com as peculiaridades de cada Municipio, apresentar.

A sua aprovacdo, dependendo dos requisitos da Lei Organica Municipal ou do Regimento Interno da Camara,
dependerad da maioria simples (ou maioria relativa) dos Vereadores, porém é um caminho que poderiamos
seguir.

“Epigrafe PROJETO DE LEI N° , DE 2016
DispBe sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos comerciais e
Ementa industriais que manipulem alimentos tais como restaurantes, padarias,

industriais alimenticias, etc. s e suas penas, e da outras providéncias.

Férmula d

x € A Camara Municipal de decreta:
promulgacdo

Art. 1° Fica obrigatério aos estabelecimentos comerciais e industriais tais

Texto - . . . .
como restaurantes, padarias, industriais alimenticias, etc, quando da



Fecho

Motivo

solicitacdo de alvard de funcionamento, a apresentarem Certiddo de
Conformidade das Instalagdes Prediais de Esgotos fornecidas pelo 6rgéo
responsavel pelo sistema de coleta de esgotos do municipio.

Art. 2° A Certidao de Conformidade das Instalacdes Prediais de Esgotos
podera ser substituida pelo seu respectivo protocolo, para efeito da
solicitacdo do alvara de funcionamento, quando ndo haver manifestagéo
do érgdo responsavel pelo sistema de coleta de esgotos do municipio num
prazo maximo de 10 dias Uteis a partir da data do protocolo da
solicitacao.

Art. 3° O alvard de funcionamento podera ser suspenso a qualquer
momento caso seja constatado pelo érgéo responsavel pelo sistema de
coleta de esgotos do municipio a ndo conformidade dos lan¢camentos de
esgotos no sistema publico que venha a prejudicar o perfeito
funcionamento do sistema de coleta e tratamento de esgotos e
consequentemente haja impacto ao meio ambiente.

Art. 4° Caberéa ao 6rgéo responsavel pelo sistema de coleta de esgotos do
municipio informar a Secretaria Municipal responsavel pela emissdo do
Alvara de Funcionamento as irregularidades no langamento de esgotos no
sistema publico de coleta que venha a prejudicar o perfeito funcionamento
do sistema de coleta e tratamento de esgotos, para efeito de suspensdo do
Alvara de Funcionamento.

Art. 5° A comunicacdo a Secretaria Municipal responsavel pela emissdo
do Alvara de funcionamento, deverd ser precedida de notificacdo ao
estabelecimento gerador do langamento de esgotos irregular propondo a
sua regularizacdo num prazo de 60 dias e vencido o prazo, constatado a
nao providéncia por parte do mesmo.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Plenario da Camara de Vereadores de , de
de 2016.

JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa garantir que os estabelecimentos comerciais e
industriais que manipulem alimentos, portanto fontes potenciais de geracdo
de gordura, tenham seus lancamentos de esgotos de acordo com a
legislacéo vigente, preservando assim as estruturas dos sistemas de coleta e
tratamento de esgotos do municipio.

A gordura langada diretamente na rede coletora de esgotos, analogamente
ao que ocorre com nossas veias, aderem as paredes das tubulactes
acumulando até o seu fechamento total, podendo provocar o refluxo dos
esgotos em imoveis com potencial de provocarem sinistros ou 0
extravasamento nas vias publicas impondo risco a saude publica e poluindo
0 meio ambiente, ou seja um verdadeiro infarto no sistema de coleta de
esgotos.

A gordura também afeta sobremaneira a tratabilidade dos esgotos,
reduzindo a eficiéncia das estaces de tratamento de esgotos contribuindo



Referéncia

A proposta ndo aumenta a burocracia para a abertura de novos negdcios, j& que bastaria a apresentagdo do
protocolo de solicitacdo da certiddo de conformidade das instalagdes fornecidas pela Sabesp, conforme artigo
2, porém serd um instrumento bastante eficaz no sentido de obrigar o estabelecimento a manter
adequadamente suas instalagGes sob pena de, conforme artigo 4, perda do alvara de funcionamento. ”

RESULTADOS

Os primeiros testes com os prot6tipos ja apresentaram resultados consistentes, conforme pode ser observado

com a poluigdo dos corpos de agua.

A vinculacdo do fornecimento do Alvara de Funcionamento com a Certidao
de Conformidade das Instalagdes Prediais tem a funcdo de garantir que
imoveis ja dotados de ligacdes de esgotos que alterem seu tipo de ocupagéo,
passando a gerar gordura, tenham também garantido sua adequacdo das
instalagBes sanitarias a esta nova condicao.

Esta nova exigéncia, da forma que esta sendo proposta, ndo significa
aumento do tempo para a obtengdo do Alvara de Funcionamento, haja vista
que basta o protocolo da solicitagdo da Certiddo Conformidade das
InstalacBes Prediais de Esgotos para prosseguir com a solicitacdo do
Alvard de Funcionamento, cabendo ao 6rgéo responsavel pelo sistema de
coleta de esgotos proceder as necesséarias verificagcdes da regularidade uma
vez que 0 mesmo estd ciente da existéncia de um potencial gerador de
gordura.

Diante destas argumentac@es, solicitamos aos nobres pares a aprovagao
desta matéria.

LEGISLAGAO CITADA

Resolucdo CONAMA 357 de 2005.

Resolugcdo CONAMA 430 de 2011.

Delibera¢do ARSESP 106 de 20009.

Decreto Estadual 5916 de 1975.

Lei Municipal SP 10205 de 1986 que disciplina a expedicéo de licenca de
funcionamento.

na avaliacdo de um prototipo instalado. (Tabela 2 e 3)

Tabela 2: Resultados obtidos

Limites - 1a. Coleta 2a. Coleta 3a. Coleta 4a.Coleta

Parametros

Decreto
Estadual

8.468/76

Cx. (¢
Afluente T * Afluente e * Afluente Te
Amostragem Amostragem

ox . cx.
Afluente Te
Amostragem Amostragem

Hora da Coleta

10:40 10:30 11:10 11:15 11:17 11:21 11:32 11:41 13:00 13:08 13:15

pH

6310

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

[Temp ec - A

25 25 26 26 26 26 26 26 30 30 30

[Temp 2C - Amostra

<40

25 25 25 25 25 25 25 25 26 26 26

DQO - Demanda Quimica de
Oxigénio

1.758,30 1.375,10 10.291,60 1.294,00 2.093,10 14.156,90 1.118,10 1.460,40 1.145,20 1.654,60 2.136,60

55T - S6lidos Suspensos Totais

| 497,00 437,00 2.855,00 303,00 467,00 723,00 234,00 297,00 437,00 443,00 613,00

S5 - Sélidos Sedimentaveis

[ <20mt

0G - Oleos e Graxas

| <1s0met |

137 66 133 55 58 77 9

suifato

| <1000 me/t |

217 708 212 65 166 13 94 123

[ [ | [ I I [ I | I [
[T s 1 [ 2 T oo T 2 [T s 1] I | I s
=1 [ ] [ [ | [ [ | [ [

I [ I I I I [ I I I I
[ [ | [ [ | [ [ | [ [

suifeto

| <1omen |

1,96 3,02 133 4,31 213




Tabela 3 — comportamento da caixa retentora de gordura X tempo

1a. Coleta-10:30 h 2a. Coleta-11:10h

mTé mCx Amostragem WAfluente WTé Cx. Amostragem

3a. Coleta - 11:20h 4a. Coleta -13:00h

mAfluente WTE  mCx. Amostragem mAfluente mTé W Cx Amostragem

Algumas observacoes:

“Os parametros ficaram dentro do previsto em projeto, atendendo a legislagdo, porém com uma ressalva:

Na 42 amostra, coleta as 13h00, foi detectado um arrasto de gordura para a caixa de saida, provavelmente
causado pelo aumento de vazdo do langamento de gordura na caixa retentora, em fungdo da lavagem de pratos
utilizados no periodo do almogo. “E necessaria uma analise de projeto para evitar esse problema”

Na sequencia, (Figura 10 e 11), pode ser observada a condi¢do da caixa retentora de gordura em avaliacéo,
incluindo o ponto de coleta para levantamento de indice K.

06 01 2016‘

Figura 10 — Gordura retida Figurall—oleta de gordura na cAmara principal

CONCLUSAO

Esse projeto visa atender uma antiga demanda da Sabesp, no que tange aos problemas causados pelo
lancamento irregular de gordura por estabelecimento comerciais, agravada pelo aumento do nimero desse tipo
de estabelecimento nos Gltimos anos.

Em func¢do da impossibilidade da Sabesp agir diretamente, face ndo ter atribuigdo legal para exigir do cliente a
instalacdo, manutenc¢do e limpeza adequada de caixas retentoras de gordura e em face dos problemas que esse
tipo de langamento causam as redes coletoras e ao sistema de tratamento, foi construido todo um processo,
que, se ndo atua diretamente, permite minimizar os lancamentos e, quando necessario, solicitar o
ressarcimento dos gastos causados pela manutencdo das redes coletoras em funcdo desses lancamentos
indevidos, embasados em diagndsticos e procedimentos especificos.

Os testes dos prototipos das caixas retentoras de gordura estdo avangando para um patamar de otimizagdo,
num claro atendimento do mercado a esse tipo de necessidade.



Esse projeto, uma vez implantado e devidamente acompanhado, com certeza trard beneficios a Sabesp, pela
diminuicdo de carga de gordura nas redes coletoras, gerando uma economia com o menor n° de intervencoes
necessarias. O cliente sera beneficiado ao ter uma melhor informacéo para sua tomada de decisédo e respondera
a danos causados por ele ao sistema, 0 que impacta nessa decisdo e o impacto ambiental sera menor, em
virtude do descarte mais adequado dessa gordura.
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