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RESUMO

Os sistemas de esgotos e drenagem correspondempattiménio publico de altissimo valor, quer ecoigam
quer pela sua fungéo social como responsavel pelidgde de vida e saude da populagao.

Este trabalho apresenta um modelo de gestdo baseadoconceitos modernos tanto do ponto de vistadgc
como administrativo, a partir da parceria publicivgdo “latu sensu”, no conceito de terceirizac&wrftracting
out”), a partir de contratos de performance, defilnium modelo “ganha-ganha”.

O foco do trabalho é apresentar as condi¢Bes tdizéado da parceria publico-privada nos servig@®peragcéo
e manutencao de sistemas de agua pluviais e residupartir das experiéncias realizadas tantoatesp como
na Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Os resultados destes trabalhos demonstram um granmdento de produtividade na execugdo dos servigos
gerando menores custos e maiores resultados, cohog@xpressivos tanto para o Poder Publico, dante
como para as empresas privadas contratadas.

Palavras chave: esgoto, drenagem, parceria p(blicaea, performance.

| — INTRODUCAO

O Brasil tem uma populagdo de mais de 200 milh@ebatitantes, dos quais 80% residem em &reas srbana
gue torna inexoravel a implantacdo de uma infragstx de esgotamento sanitario e drenagem essencial
preservacdo da salde da populacdo. Estudos indicaratualmente apenas 50% da populacdo urbanadidate
por sistemas publicos de esgotamento sanitariemagem adequados, 0 que exigiria investimentogdiarode
R$ 100 bilhdes, o que, somado ao investimentoifd fimportaria num patrimdnio de aproximadamenteZR®
bilhdes em infraestrutura de esgotamento sanitédicenagem.



A responsabilidade pela gestdo deste imenso patiamdefinida pela Constituicdo, € de cada um dasidpios;
assim cabe ao poder publico municipal a resporidalé de proteger a seguranca e a salude da pop@aii
meio ambiente.

Il - FUNCOES E RESPONSABILIDADES DO PODER PUBLICO

Na segunda metade do século passado principalmanEiropa, desenvolveu-se a ideia-forca da paatiéip,
particularmente na interagéo entre as administeagdblicas locais e a sociedade civil.

Em 1988 realizou-se em Mildo um seminario que seménou “Publico e privado: cooperacado financeira e
organizacional entre o setor privado e as admagé@s publicas locais na &reas urbanas”, no qual fo
sistematizado o conceito de “parceria publico-pté’acomo um mecanismo amplo de cooperacado engsfagas

do Poder Publico e das empresas privadas.

Caracteriza-se como parceria publico-privado toolaperacdo que possa ser considerada pela teoripgtms
como do tipo “ganha-ganha”, no qual h& beneficara mmbas as partes, ao contrario do “jogo de gened, no
qual o ganho de uma parte reflete-se em perdatda parte, pois os valores somam zero; por est@ameno as
empresas privadas complementam ou substituem as dgfpoder publico onde fosse mais eficiente.

Para a perfeita compreensdo do problema, € presioguir entreprovisdo dos servigos publicos e a sua
producédo. Ao Estado (Poder Publico) cabe prover os servicos pabbs, isto €, detectar as necessidades sociais,
formular solugdes racionais para o seu atendim@nfdementar as politicas e controla-las sob o@dstvista da
qualidade, visando a justica social. J@raducdo dos servigos publicospu seja, a sua execuc¢do, pode ser
transferida asetor privado com ganho em termos de custos e qigade.

A experiéncia demonstra que a atuacgdo direta dm&staproducéo de servigos publicospresenta alto grau de
ineficiéncia e custo elevado, pelas seguintes gazfe

a) O tamanho das empresas/orgaos publicos é sempor ma o de empresas privadas dedicadas as
mesmas fungbes, e é tanto mais dificil motivar oantrolar, quanto maior é o nimero de pessoas
envolvidas;

b) Ocorre o inchaco de pessoal, pois existe a estatiéi no emprego, formal ou informal, ou seja, &anui
dificil demitir, existem sempre injun¢8es politicasacaba sendo necessério contratar mais gente nova
pois os antigos acomodam-se;

c) Os salérios e beneficios sdo mais elevados no pétdico do que empresas privadas equivalentes,
devido a chamada “Epidemia de Baumol”, que congistetransferéncia para o setor publico dos
aumentos obtidos pelos salarios nos setores der npagmlutividade (da iniciativa privada), em
decorréncia da forte atuacdo do sindicalismo eaévéncia corporativista dos dirigentes dos 6rgéos,
autarquias ou mesmo empresas publicas — tal fatoatisa principal do grave desequilibrio do sistema
brasileiro de previdéncia, cujo déficit é decoreathbs pagamentos aos aposentados do setor publico.

Estes fatores (principalmente o item b) s&o rectidbe (em particular pelo menos) por todos os gestde
empresas ou 0rgdos publicos, qualquer que sejatia idaolégico e implicam na grande dificuldade cuse
gestores tém na sua administracdo, sendo a causaidaprodutividade dos mesmos em comparagdo com a
empresas privadas.

Il - PARCERIA PUBLICO-PRIVADO “LATU SENSU”

O grande desafio das sociedades democraticas eieigsh 0 desenvolvimento econdmico e social, camhgs
disseminados entre toda a sua populacdo é obter madutividade (que permita o obtencéo de difgedn
econdmico a ser dividido entre os cidadaos) emdatento das demandas sociais.

Este objetivo implica no desenvolvimento de forméiks inovadoras para a realizagdo dos processdstivas
existentes, que garantam o atendimento simultdagongtas acima.



A parceria publico-privado implica necessariameamaeinteracdo positiva entre estes agentes, podasslomir
diversas formas (ndo s6 aquelas que ja possuemamortegal, PPP, destinadas a grandes empreendishent
inclusive em segmentos restritos, com o objetivpeefico de aumentar a produtividade do sisteméa pe
colaboragéo positiva entre os agentes privadobkcps.

Assim, a parceria publico-privado pode desenvobesatravés de varios mecanismos, dentre os qustEcden-se
a privatizagdo e a terceirizacdodos servicos publicos, cujas vantagens e deswemgagerdo brevemente
relatadas a seguiconstitui o foco deste trabalho destacar um aspectda parceria publico-privado que, a
despeito de seu pequeno valor monetario e de envedvempresas de tamanho pequeno ou médio, pode
trazer grandes ganhos de produtividade ao sistema.

A ocorréncia comprovada do alto grau de inefici@reicusto elevado na atuacéo direta do Estadoitcortst
principal argumento em favor da privatizacao dos s&icos publicos.

N&o obstante a validade da assertiva relativa ¥aly@iodutividade e ineficiéncia demonstrada anterémte, a
privatizacdo completa ou mesmo parcial dos servigignifica a abdicacdo do Poder Publico ndo sé da
Producgdo, como também da Provisdo dos servigos pidals uma vez que a privatizagdo envolve concessao
legalmente aprovada por pelo menos 20 anos, corargodie fiscalizacdo cuja efetivacdo é dificultdsa
consequéncia, grande parte dos casos de privatizag®8rasil sdo questionados pela populagéo, o gIm
beneficio houve, foi anulado pelo aumento nos [Fregbrados pelos servicos.

Além disso, dos trés fatores acima descritos coeternhinantes da baixa produtividade do setor pdbtiomo a
privatizacéo, via de regra, ocorre através de gmethpresas, o tamanho das empresas continua corfaiar
indutor a baixa produtividade.

Tal situagdo € mais acentuada nos servigcos pubtisieto de nosso estudo, referentes ao saneamésitm pno
qual h& grandes controvérsias, mormente nos diessatm que a maioria dos casos de privatizacaoeaco
através de empresas envolvidas nos escandalosrdggim que assolam o pais, 0 que deixa uma sodgbra
suspeicao neste processo.

A concluséo é que, a despeito de certas vantagensgcanismo da privatizagéo € do tipo “jogo de spema’, ou
seja, o setor privado tem maiores beneficios eéay péblico prejuizos equivalente.

N&o obstante os fatores acima, para que haja mvid@senento econémico e social, a sociedade dewdiracar
no processo que leve ao aumento da produtividade abdicar, a0 mesmo tempo, de manter o controlal Ko
Poder Publico.

Voltando ao conceito de parcerias publico-privadosetor de saneamento, a terceirizagdo surge cdimona
mais adequada de se atingir aos objetivos acimmadaio da produtividade e manutencdo do carateepdomwdo
Poder Publico); seu questionamento ocorre printipate por parte dos sindicatos de empregados, ptivan
financeiros, travestidos de ideoldgicos, dada eafala insercéo sindical dos trabalhadores em Grgy&nspresas
publicos no sistema politico brasileiro.

IV -TERCEIRIZAGAO NO CONCEITO DE PARCERIAS PUBLICO- PRIVADO “LATU SENSU”

O estabelecimento de parcerias para a implementgfi@atividades-meio é o caminho natural que asdgsa
empresas privadas tém encontrado para assegutas aecrescentes e maior produtividade, transferpata
empresas especializadas a responsabilidade ttdaépecucdo dos servigos, a0 mesmo tempo em caleebste
0s parametros operacionais que garantam o costrlgualidade dos servigos.

Tal conceito aplica-se também e ainda com maidtarans entes publicos (Estados ou Municipios, éravgaos
publicos, autarquias ou empresas sob controle gn)btio tocante a esfera de atuacao operaciondiveek@os
servigos publicos, como é o caso dos servigos demgfio dos sistemas de aguas residuais (esgott#&isapou
aguas pluviais (drenagem).



Com a terceirizacdo, a empresa privada necessariaréanais preocupada do que a empresa ou o oaipfioq
com a apuracgédo dos custos de operacdo e com daglealios servigos, pois disso depende a contireiidadeu
contrato. A parceria através da terceirizacéo agathazindo a uma redefinicdo conceitual das moddkd de
prestacdo de servigos, abrindo-se uma grande ojdatle de introducdo de inovagBes e melhorias de
procedimentos.

Desta forma, através deacionaliza¢do e diminuicdo dos custos operacionais parceria através da
terceirizacé@o derrota o grande argumento da privattacdo, demonstrando que a manutengédo da gestdo nas
maos do poder publico é viavel dentro de um modeknxuto economicamente, comparavel ao das empresas
privadas de mesmo porte, mantendo-se como provedemao produtor dos servigos publicos.

O segredo do sucesso desse modelo reside emla&s mjue serdo explicitados a seguir.

Do lado da empresa ou 6rgdo publico, é necessadéasga direcdo tenha um visdo moderna, ndo idealdgie

nao corporativa e reconheca realisticamente a sielegle de recorrer efetivamente & parceria contoo pavado
para o cumprimento dos objetivos de aumento dautirxédade com a manutencdo do carater de provedsr d
servigos publicos e ndo produtor dos mesmos; aitnpstambém é fundamental quecorpo de gestores
compreenda e esteja comprometido com o processo poabera a ele construir objetivamente a parceria.

O outro pilar é encontrar parceiros comprometidomn @ modernidade e a qualidade, com experiéncia e
criatividade para implementar melhorias no procegs® permitam ao mesmo tempo aumentar a produtiejda
baixar os custos operacionais e melhorar a quaidad servicos.

O dltimo pilar esta em definir um modelo de coracdb que estimule o desenvolvimento de relacGésgsias,
com ganhos para ambas as partes envolvidas.

Nos Ultimos anos tém se desenvolvido formatos atrdrs que demonstram queparceria publico-privado

através da terceirizagdo dos servicos com o estabgimento de metas operacionais de desempenho
performance ligadas a remuneracdo das empresas comaplicacdo simultinea de conceitos técnicos de
gestdo e otimizacdo dos servigos, deve levar a qgegam alcancados simultaneamente as metas de auntent

da produtividade e conservagdo do Poder Publico canprovedor das atividades-fim.

Deve-se reconhecer que se trata de um novo paradeggroomo tal sujeito a discussGes e principalmente
contestagBes, uma vez que implicara em reorgamizéggimodelos predominantes. No entanto, o moneagass,

de séria crise econdmica e politica, é propiciaeapsuntos polémicos e que envolvem mudangas raiigraas
mais profundos e arraigados, ligados aos principidseitos definidos pela Constituicdo de 199& qpais néo
tem como arcar, possam ser discutidos, o que déidg#de ao que se coloca neste estudo.

A parceria publico-privado para a operagdo conjdiataperacdo e manutencdo de redes coletoras doesy
drenagem, que a seguir conceituaremos, constiteiirsem exemplo (dos muitos potenciais) a ser adotad

V — OPERACAO E MANUTENGCAO (O&M) DE REDES COLETORAS DE ESGOTO E
DRENAGEM

Os sistemas de esgotos destinam-se fundamentalraenteansporte das aguas residuais até as Estdedes
Tratamento de Esgotos; de igual forma, os sistatmadrenagem destinam-se a transportar as agudaiplags
cursos d’agua (corregos e rios).

Os componentes dos sistemas de esgotos (redesras)etoletores troncos, estagdes elevatériascapmres) ou
drenagem (galerias, ramais, bocas de lobo, pisg)jriém suas caracteristicas operacionais defipielasprojeto e
construcéo, de modo que sua deteriora¢do comechaitamente apds a construcdo, sendo aceleradageelo



A operacgdo e manutencao de redes coletoras deoesgotirenagem significa fundamentalmente manésgoto
ou as aguas pluviais correndo na rede, evitandavagamentos nas vias ou residéncias, assim cocherges e
alagamentos, ou no caso inevitavel de uma ocoagat@nder rapidamente as reclamacdes dos usuarios.

Obstrugfes e assoreamentos reduzem a capacidaistaioa, gerando extravasamentos que sdo percqlatios
populagdo; extravasamentos decorrentes de obssre¢dssoreamentos sdo sintomas de operacdo e nggute
inadequadas do sistema.

Desta forma, ofndices de quantidade de desobstrucdes de coletoredo tempo de atendimento das mesmas
constituem-se nos principais indicadores da eficiéra dos servigos de operacdo e manutengdo das redes
coletoras de esgotos e drenagem, dai a relevanciestes servigos no conjunto das operacdes dos 6rgaas
empresas de saneamento

Estudos feitos pela Agéncia de Protecdo Ambientsd Estados Unidos concluiram quemnanutencéo
inadequada é o principal fator dos problemas de saganca e salde e que a melhor solugéo é a de execut
gerenciamento da operacdo e manutencdo (O&M) em nuEs empresariais cujos principios incluem a
implementacdo de um programa de O&M, a preservacfootecdo dos investimentos na infraestrutura, um
conciso cadastro da infraestrutura, o envolvimerampleto do pessoal de O&M durante o0 processo e a
cooperacao entre as entidades federais, estadomisieipais.

VI — GESTAO CONJUNTA DA OPERAGAO E MANUTENCAO (O&M) DE REDES COLETORAS
DE ESGOTO E DRENAGEM

O Brasil, com poucas exce¢des, adota os sistemaardporte separado das dguas provenientes desscf@iguas
pluviais) daquelas oriundas do uso doméstico owsimnil (aguas residuais ou esgotos). Por estevajodis
atividades de operacdo e manutencao dos sistemdeeidggem e esgotos, tradicionalmente ocorrem iheafo
separada, sob a responsabilidade de 6érgados musidiptintos.

A despeito desta separacdo administrativa, a rmtueea técnica (com frequéncia, a ma técnica) impéae
interligacdo entre os dois sistemas, tanto contdiga domésticas nas galerias de aguas pluviaigy dergalerias
nas redes de esgotos.

Como consequéncia, esgotos sanitarios sdo despejao galerias, corregos e rios, ao invés de serem
direcionados para tratamento, poluindo entdo o ma@ibiente; de outro lado, as estacOes de tratardergegotos
recebem excesso de liquidos (em relacdo ao projetpge deveriam ser encaminhados para os cursgeaj’a
onerando desnecessariamente 0s custos do tratamento

A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e a Compaudilei Saneamento Basico do Estado de S&o Paulcsf$abe
desenvolveram ha alguns anos um programa denomi@ddego Limpo, com ag¢des conjuntas visando a
despoluicdo dos cdrregos, como tentativa a resawvaroblema da polui¢cdo nos cursos de agua quancaat
cidade; no Litoral paulista, a Sabesp e as ciddéeSantos, Sao Vicente, Guaruja, Cubatdo, Bergo§aaia
Grande trabalharam no Programa Canal Limpo cujetiebj era melhorar a balneabilidade das praiasaneto o
esgoto das mesmas.

A cidade de Barcelona, na Espanha, quando das falilmg para superar os graves problemas de imtragat
que poderiam comprometer o brilhantismo do eveinipJantou um sistema de gestdo ambiental conjuasa d
sistemas de drenagem e esgotos, que hoje funcionderenas de cidades em varios continentes (iaelus
América do Sul).

De modo geral, a maioria das cidades do Primeiraddwadota programas de gestdo conjunta de O&Medkesr
de drenagem e esgotos, envolvendo a inspecao wardas redes, programas de reabilitacdo dos porittes
identificados e a limpeza preventiva; como resolfazs indices de extravasamento de esgotos panséxtede
rede sdo muito baixos, assim como os alagament®svina plblicas sdo situagBes ocasionais causamas p
precipitagfes pluviométricas incomuns.



VIl — GESTAO EFICAZ DA OPERACAO E MANUTENGAO (O&M) DE REDES COLETORAS DE
ESGOTO E DRENAGEM

A legislacdo ambiental cada vez mais restritivanadindo com a preocupacado crescente dos cidagifasto a
preservacdo do meio ambiente que os rodeia, impdecassidade de gestdo responsavel do meio ambiente
através da operagdo e manutencdo da infraestruthema de drenagem e saneamento e de preservagdo do
recursos hidricos.

N&o obstante as redes de drenagem e esgotos adetaeparacdo completa entre os sistemas de drereade
esgotos é necessarigestdo eficazpara que ndo haja a contaminacéo, pela mistura estdois sistemas, em
virtude da ocorréncia de inundacdes e de inteidigagntre as redes de esgoto e drenagem.

A nova filosofia de gestdo baseia-se no conhecimemnpreciso e exaustivo do sistema, no planejamento
integral, na gestdo completa e coordenada em tempeal e no enfoque ambiental e sustentavel.

Os instrumentos basicos de uma gestdo moderna exige utilizacdo de sistemas tecnolégicos de ajuda a
tomada de decisfes: o cadastro georreferenciado deistemas existentes, o diagndstico das areas cds, o
prognéstico com as agdes corretivas recomendadasstrumentos de modelagem hidraulica para o correto
dimensionamento do sistema e instrumentos de med@dos volumes de 4gua em tempo real.

Qualquersistema de coleta de esgoto sanitérialevido a suas peculiaridades, apresenta pontde as
ocorréncias de manutengdo corretiva se sobrepdamédms das demais regides, ocasionando extravagmme
para o sistema viario, que acaba por atingir @siatde drenagem, sendo entdo conduzido para assadiggua,
ocasionando aumento da polui¢éo.

Com a implementagdo destes instrumentos, poderguasejadas com maior eficacia as acbes necessarito
para o redimensionamento distema de drenagenao volume real, quanto a limpeza regular e prévertos
componentes do sistema de drenagem (margens dmegrmgalerias, ramais, po¢os de visita e bocdshdy;
finalmente, poderédo ser previstas e adotadas aislasatecessarias e imediatas quando da ocorr@esigéivel de
obstrucdes e extravasamentos do sistema de celesgdtos e de precipitagdes de intensidade incomum

Estes pontos crénicos, seja dos sistemas de esmotdss sistemas de drenagem, apresentam-se ftemustie
obstruidos e afogados revelando problemas querexagées conjunturais, a partir do diagnostico dhsituacéo
de cada caso.

Para que ocorra redugdo continua da incidéncialmeero de obstrucBes, € necessério que haja a maelhor
operacional do sistema. Os servicos de lavagenmeptiea, diagndstico e melhoria operacional, pramdo os
pontos criticos, permitirdo o aprimoramento dadesios servicos de manutencgéo, estabelecendo-pecgesso

de melhoria continua.

Todos os im6veis devem utilizar a rede coletordipdjpcabendo a Prefeitura a responsabilidade eltifitar os
imoveis em situagdo irregular, notificando-os gara providenciem a ligagdo a rede.

A existéncia de ligagBes irregulares de esgotosistema de drenagem gera a chamada poluicao difosayez
gue estes se destinam aos cursos d’agua, impedlisdlcesso de qualquer programa de despoluicéo.

A Prefeitura da Cidade de S&o Paulo realizou irsgeem aproximadamente 35% do sistema de drenagem q
identificaram a ocorréncia de aproximadamente IBli@g@cdes irregulares (projetando quase 30.008 mafa a
cidade), cuja grande maioria é constituida de igaglandestinas de esgotos.

Para que a poluigdo difusa seja eliminada, ou rddwindices admissiveis, é necessario adocadmdeagrama
envolvendo a complementagdo da inspecdo da tadelida sistema de drenagem, quer através de testes d
fumacga, quer de televisionamento e a execugdodlestele corantes para identificacdo precisa doscdim®
irregulares, seguindo-se a implementacao das [@owids necessarias: notificacdo ao concessionargstema



de esgotos com o endereco do domicilio irregulane;aso de ndo ocorrer regularizacdo, emissdordpatente
multa e vedacdo da mesma.

A gestéo conjunta do sistema de drenagem e deagsgoto sanitario significa controlar a ocorrén@adchentes

e inundacdes ou mitigar suas consequéncias nodeapecipitacdes pluviométricas extraordinariasinaxomo
atuar no controle da poluicdo; implica na operagdmnanutencdo dos equipamentos existentes, além da
identificacdo dos problemas e do detalhamentordas/engdes necessarias para a solugdo dos petttossocque
impedem o fluxo regular do sistema hidroldgicotipatarmente na conducgado das chuvas.

VIII - FORMATOS ALTERNATIVOS PARA A GESTAO CONJUNTA DA OPERAGAO E
MANUTENCAO (O&M) DE REDES COLETORAS DE ESGOTO E DRE NAGEM

A gestdo conjunta implica em mudangas nos paradigleeoperacdo e manutencao dos sistemas de dreepagem
esgotos, cujos formatos alternativos serdo diszsigdseguir.

Primeiramente, trata-se de definir quais servigogeh efetivamente ser realizados para que se @btedbsejada
efichcia na O&M dos sistemas de drenagem e esgotaraanitario; associado a este ponto € necesfatitar o
dimensionamento dos equipamentos e pessoal neosssar

Em segundo lugar, coloca-se a forma de execut@#@esnjunta, uma vez que tanto o sistema de deemagmo

de esgotos séo responsabilidade das Prefeitursteridamente, a operacéo e manutencao do sistedramzgem

€ executada diretamente pelas Prefeituras, atdevésna Secretaria; ja a operacdo e manutencactaonsi de
esgotos é objeto de concessao, sendo o concessialadr servicos de dgua e esgotos uma empresacgubli
estadual, ou servigo autdnomo ou departamentoafaifeira ou ainda empresa privada.

Em terceiro lugar, é preciso situar a participagder assumida diretamente pelos recursos mateiigisianos da
Prefeitura e do concessionéario de 4gua e esgotaglagfio a contratacao de terceiros; no caso dsatagéo de
empresas, é preciso definir o escopo dos senacfisma de remuneracgédo, particularmente em relaghgdinicao

dos resultados (performance).

O primeiro ponto, relativo aos tipos de servigog géo indispensaveis para que a O&M seja eficae der
estabelecido em cada caso, pela autoridade contgeten

O segundo ponto depende fundamentalmente de deqgisliticas, quanto a divisdo de responsabilidgabss
servigos publicos. O formato ideal seria o de hawer Unico 6rgdo que gerisse ambas as areas, mas na
impossibilidade de que seja adotada tal alternatigae-se preservar a exigéncia minima de queumajaomité

de gestdo constituido por técnicos de ambas as, &ea aprovaria as diretrizes a serem seguidabaado os
resultados alcangados.

O terceiro ponto deve ser analisado com senseaétimaior profundidade, pois envolve diversos comeptes
gue precisam ser dissecados para evitar mal edtndue prejudiqguem um julgamento objetivo e raadion

IX — EVOLUGAO HISTORICA DA LIMPEZA E DESOBSTRUGAO D E REDES COLETORAS DE
ESGOTOS: EXEMPLO DE SUCESSO DO MODELO DE TERCEIRIZA CAO COM PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA “LATU SENSU”

Este trabalho limitar-se-4 as a¢fes desenvolvidaBstado de Sao Paulo e em especial a area méaopotla
capital, onde os autores tém desenvolvido seuslhad que subsidiam este estudo.

A contratacdo de servicos especializados de limgedasobstrucdo de redes coletoras de esgotoEsatday
equipamentos que utilizam a técnica de hidrojateéoné pratica antiga, que remonta ha mais de 56, amodo a
Sabesp grande experiéncia ndo s6 na contratacdo panexecuc¢do dos servicos com equipamentos/pessoal
préprios.



Jé a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo tambdipauesta categoria de equipamentos de forma cetanplente
terceirizada ha aproximadamente 30 anos. Os demaiscipios e concessiondrios &stado, em sua maioria,
também utilizam o sistema, quer através de equipte@roprios, quer por contratacao de terceiros.

Na Sabesp até 1997, todos os contratos de teegginzpreviam como remuneracao o pagamento dogGepar
hora do equipamento disponibilizado, a partir dgpamacao definida pelas areas operacionais, ausénus de
eventual ineficiéncia era pago pela contratante.

O grupo de trabalho formato de 1997, com represtagale todas as Unidades de Negdcio da Vice—Bresid
Metropolitana de Distribuicdo definiu novos critéyioperacionais, particularmente modificando oéidat de
remuneracdo dos servigos, que passou a ser pougdimda partir do estabelecimento de pardmetros de
produtividade médios, mantendo nas &reas operasienaesponsabilidade pela programacdo e contrate d
servigos executados.

A éarea de precos da companhia estabeleceu os poeges da prestacéo dos servigcos de limpeza e stasgin

de redes coletoras de esgotos, ramais domiciliaresspecdo por circuito fechado de TV contemplando
intervencdes de desobstrucdo e limpeza prevengveede, que incorporaram efetivamente valores raédéo
remuneracao efetiva por hora 50% inferiores adscpdos anteriormente.

Os estudos foram desenvolvidos com a participagdgdncipais prestadores de servigos, reunidosBEMI —
Associacao Brasileira de Engenharia Industrialye garantiu o carater de transparéncia e o condeifzarceria.
Posteriormente, tais critérios tornaram-se obrigagdpara todas as contratacdes da Sabesp.

Esta mudanca detonou um processo de interacdo ®abesp e contratadas, na medida em que o 6nus da
ineficiéncia passou na totalidade da Sabesp pamapmeiteira, mesmo que de responsabilidade daatante,
estabelecendo-se de forma embrionaria, o conceifmtteria publico-privada “latu sensu”.

A partir de 2.003, a Sabesp implantou o conceittGebal Sourcing” na prestagédo de servi¢os de rearpdio de
redes de aguas e esgotos, pela contratacdo desampriea para a execucdo da maior parte dos serdigo
reparos de redes, remuneradas por producdo efetidanrealizada, ou seja, efetivamente optando pela
terceirizacdo destes servigos, num regime de paroem metas de produtividade e qualidade.

Os servicos de limpeza e desobstrucéo de redesgdens, em virtude da relevancia como indicadoeesfidacia
de operacgado foram deixados fora da sisteméticaGiabal Sourcing”, prevalecendo o critério de exéougom
pessoal/equipamentos préprios, complementadoscpateatacdo de terceiros por precos unitarios deces de
desobstrucdo (aproximadamente 50% do total dog;esjv

O processo de planejamento estratégico da comptathiae preocupado com a continuidade dos indieadis
desobstrucdes, havendo propostas de mudancgastéidocde manutencao de corretiva para preventigenoc
forma de inverter estes altos indices, o que paspar lavagem preventiva, diagnésticos e projd®snelhorias
na rede.

A implantacdo do cadastro georreferenciado atrdeéSIGNOS dotou a empresa de um instrumento dedgran
valia para a implementacao dos projetos de mellsgoniauma base técnica mais confiavel.

Simultaneamente, entre 2002 e 2005, a Prefeitunsluwlucipio de Sdo Paulo implantou um programa pikemn
toda a area geografica do municipio para a manféitedg sistema de micro drenagem, cujas caractadssido
extremamente semelhantes as do sistema de esgtdasseritario, que envolveu: limpeza preventiva por
varredura de toda a area geogréfica, inspecdo Worcadastramento gerreferenciado, diagnostico deopo
criticos e sistema de gerenciamento informatizedja, evolucéo sera explicada posteriormente.

Apesar de desativado na sua globalidade, o modelgodtratacdo, com foco na gestdo técnica-opercion
continuou em diversas Subprefeituras do municipaticularmente da zona leste; com adaptag@ess|ooali
conceito contratual, associando gestdo técnica @enservicos operacionais esta implantado nas cddde
Guarulhos e Poa.



No desenvolvimento deste processo, varias emppeeatadoras de servigcos de limpeza e desobstragianam
nos ultimos 15 anos por um acelerado processo dkone técnica, incorporando conceitos de engeahari
voltados para a otimizacdo dos servicos de operagaanutencdo tanto de redes coletoras de esgmius de
drenagem e ferramentas de gestao aos conhecinoga@ionais.

X — CONTRATO DE PERFORMANCE NOS SERVICOS DE OPERACA O E MANUTENGCAO DE
SISTEMAS DE ESGOTOS

Resultou dos elementos acima o amadurecimento atatigbes objetivas para o estabelecimento de um nov
formato de parceria publico-privada no qual os isessconvencionais de desobstrucdo de redes cadetiw
esgotos ou de drenagem, reconhecidamente impataatavaliacdo da populagdo em relagédo a eficigétusa
servicos de esgotos ou drenagem, passassem ansétecados como parte de um problema maior quee exig
solu¢do multidisciplinar, técnica integrada com est§o, no qual o comprometimento da parceira paivéad
garantida por sua remuneragao atrelada a melhwidesempenho.

Desta forma, este modelo conseguiu alinhar na megmgio e no mesmo sentido 0s interesses tanpdlico
como do privado, garantindo o carater de parceria.

A partir de 2009, os contratos da Sabesp referaueservicos convencionais de limpeza e desoBstide redes
coletoras de esgotos passaram a adotar 0s segrontestos:

a) A empresa contratada ficava responséavel pela edeaig totalidade dos servigos
de limpeza e desobstrugdo de determinada areaadieagiefinida pela Sabesp.

b) A remuneracdo da contratada correspondia a um fratomensal, calculado pela
Sabesp considerando o quantitativo histérico disos meses (normalmente 24)
de desobstrugcdes de coletores, lavagem prevestivado de pogos de visita.

c) A remuneracgdo fixa mensal era paga se fossem ddisigds indicadores de
desempenho estabelecidos contratualmente (tempoio m#el desobstrugéo,
reincidéncias, etc), ficando sujeita a reducdeso dass indices ndo fossem
alcancados.

d) A cada 6 ou 12 meses, a contratada garantiria @wthacdio na quantidade de
desobstrugbes, a partir dos estudos técnicos d@zagdo da rede nos pontos
criticos observados, sendo remunerada por estestos

Nos 6 anos decorridos desde a implantagdo piodeste modelo contratual, foram efetuados variostegue
adaptacdes, objetivando aprofundar o modelo “ggainda”, que é a esséncia do conceito de parcebicp
privado.

A Sabesp exige de terceiros qualificados o atenuimnée indices essenciais a correta operacédo etemgdo do
sistema de esgotos sanitarios, a custo e desgastwes do que teria com recursos préprios, quesadna para
atividades-fim; a contratada utiliza sua experi@ngarantindo contratos com maior valor agregadhenalo
melhores resultados financeiros apenas se foreefieiem conseguir resultados mensuraveis que biamefo
cliente.

A rigor, trata-se de um processo, que deve contipar que possam obter-se cada vez melhoresadssile tal
s6 poderd ser alcancado se ambas as partes austiverieuidas do conceito de parceria e trabalharem
solidariamente para que melhorias possam ser urtidas.



Xl — SITUACAO ATUAL NOS SERVICOS DE OPERAGCAO E MANU TENGCAO DE SISTEMAS DE
DRENAGEM

Os servicos de operacdo e manutengdo dos sisteemadredagem no Brasil, de modo quase total, sdo
administrados por Secretarias Municipais, com dasagraus de autonomia, consoante a existéncia de
administragdes regionais ou subprefeituras.

Apesar da inegéavel qualidade do corpo técnicopassimo da razoavel estruturacdo administrativadigéos
encarregados, ao contrario do que predomina naspabenesmo em boa parte dos servigos ou departsnent
concessionarios de agua e esgotos das prefeitupgeenchimento dos cargos de dire¢do observaiasitguase
gue exclusivamente politicos, elidindo a racioradiel naglecisées técnicas, resultando em maiores dificaklad
na implementacéo de um modelo mais eficaz de gestéo

Além disso, a atuagdo dos Tribunais de Conta Mpai@u Estadual, de um lado essencial para a pegsE da
moralidade, muitas vezes, por excesso de rigor gbenvisdo miope da necessidade de evolucdo, boque
tentativas inovadoras.

No entanto, mesmo com estas dificuldades, cresceinteero de administradores tém compreendido o novo
paradigma e estdo adotando formas mais racionaislodho, que levardo a uma maior eficacia.

O modelo de gestao apresentado certamente leveste abjetivo; o desafio é encontrar um caminha pae a
parceria possa incorporar o conceito de performaneeacelera os resultados.

XIl — A EXPERIENCIA NA SABESP ML (UNIDADE DE NEGOCI O LESTE DA DIRETORIA
METROPOLITANA)

A Sabesp ML licitou a partir de 2009 contratos denatengdo e otimizagcdo da rede coletora, com diuksu
desempenho (performance), executados pela emprege Sul Hidrotecnologia, cujos dados de resultados
apresentamos a seguir.

O primeiro contrato foi de 11/03/2011 a 27/08/2Cd&angendo os Polos de Manutencéo de Penha eAdvtar,
com as seguintes caracteristicas:

a) Preco fixo mensal pela execugdo de todos os serdealesobstrucéo de coletores recebidos pelo 195,
agéncia de atendimento, site e gestores, na dogaajiea dos polos.

b) Preco formado a partir da média de desobstruc@oléeores dos Ultimos 24 meses acrescido de 35% de
sucgdo de pocos de visita e acrescido de 6% daséixte¢otal da rede.

c) Relatério de diagnéstico e progndéstico dos pontitieas de toda area geografica.

d) Inspecdao visual e televisionamento dos pontos agdostpela fiscalizagéo.

e) Intervencgdes recomendadas eram passadas par@ @ejetcucio pela Sabesp.

Os indicadores de resultado associados a remuoezeg® 0s seguintes:

a) Tempo médio de atendimento de 18 horas para a ggeaips servigos de desobstrucdo, para que a
remuneracao fosse de 100%;

b) Pronto atendimento (inexisténcia de reincidéncapnazo de 48 horas) de 98%, para que a remuneragéo
fosse de 100%.

c) Garantia de diminuicdo de 2,5% nas desobstru¢Oelétores, com diminuicdo da remuneracao do
preco mensal em 2,5% a cada 6 meses.

Resultados obtidos:

a) Tempo médio de atendimento: janeiro de 2011 = 9&shganeiro de 2012 = 14 horas, agosto de 2012 =
16 horas.

b) Pronto atendimento: janeiro de 2011 = 82%; jandg&r@012 = 100%; agosto de 2012 = 100%.

¢) Reducdo de DCs: 2012 /2011 = 21%.



d) Relatério de Diagndstico e Prognéstico apontoucasmdade de execucao de 3.200 intervengfes em 120
km na area geogréfica de abrangéncia para a digdimaia incidéncia de DCs recorrentes — poucas obras
foram executadas, mas a redugdo ocorreu em videideudancas climaticas e de lavagem preventiva.

O segundo contrato foi de 23/01/2014 a 11/07/2@b6angendo os Polos de Penha e Artur Alvim das U@Rs
Itaquera e Sdo Miguel, com as seguintes caradtadst

a) Preco fixo mensal pela execucdo de todos os serdeadesobstrucdo de coletores recebidos pelo
195, agéncia de atendimento, site e gestoresgaag@ografica dos polos.

b) Preco formado a partir da média de desobstrucamlg¢ores dos Ultimos 24 meses acrescido de
15% de sucgédo de pocos de visita e acrescido diéedétvagem preventiva.

¢) Relatério mensais de diagnéstico e prognésticopdwgos criticos selecionados de comum acordo
pelo comité gestor.

d) Inspecéo visual e televisionamento dos pontosiseledos de comum acordo pelo comité gestor.

e) IntervengBes recomendadas eram passadas par® grejeecucdo pela Sabesp.

Os indicadores de resultado associados a remuoeseg® 0s seguintes:

a) Tempo maximo de atendimento de 24 horas para aigkeae 90% dos servicos de desobstrucao, para
que a remuneragédo fosse de 100%;

b) Pronto atendimento (inexisténcia de reincidéncapnazo de 48 horas) de 98%, para que a remuneragéo
fosse de 100%.

c) Garantia de diminuicdo de 3% nas desobstrucdesldmies, com diminuicdo da remuneracao do preco
mensal em 3% a cada 6 meses.

d) Caso a Sabesp atendesse a algum servigo, a pgemnsaria diminuida da remuneracgdo da contratada.

Resultados obtidos:

a) Tempo médio de atendimento: janeiro de 2014 = 38dhganeiro de 2015 = 17 horas, janeiro de 2016 =
16 horas.

b) Servicos executados no tempo maximo de atendintm®4 horas: janeiro de 2014 = 60%; janeiro de
2015 = 92%, janeiro de 2016 = 92%.

c) Pronto atendimento: janeiro de 2014 = 100%; jandér@015 = 100%; agosto de 2016 = 100%.

d) Reducdo de DCs: 2015/ 2013 = 34%.

e) Relatérios Mensais de Diagnostico e Progndsticont@mpo a necessidade de execugdo de 1.500
intervencdes na &rea geografica de abrangénciaapdmainuicdo da incidéncia de DCs recorrentes —

poucas obras foram executadas, mas a redu¢éo wesnreirtude de mudancas climéticas e de lavagem
preventiva.

O terceiro contrato esta em inicio, a partir d®5/2016, abrangendo o Polo de Itaquera da UGRadedta, com
as seguintes caracteristicas:

a) Preco fixo mensal pela execugdo de todos os serdealesobstru¢éo de coletores recebidos pelo 195,
agéncia de atendimento, site e gestores, na angaadiea dos polos.

b) Preco formado a partir da média de desobstruc@mlgéores dos ultimos 24 meses acrescido de 6% de
succao de pogos de visita e acrescido de 18% dgdav preventiva.

c) Relatério mensais de diagnéstico e progndsticopadoeos criticos selecionados de comum acordo pelo
comité gestor.

d) Inspecdo visual e televisionamento dos pontosisel@dos de comum acordo pelo comité gestor.

e) Intervencdes recomendadas e aprovadas pelo coesitérgerdo executadas pela contratada, objetivando
a efetiva implementacdo das melhorias propostas.

Os indicadores de resultado associados a remuoezag® 0s seguintes:



a)
b)
<)

d)
e)

Tempo méaximo de atendimento de 24 horas para aigkeae 90% dos servicos de desobstrugdo, para
gque a remuneracgao seja de 100%;

Pronto atendimento (inexisténcia de reincidéncapnazo de 48 horas) de 98%, para que a remuneracao
fosse de 100%.

Garantia de diminuicdo de 3% nas solicitagfes dlirucdes de coletores, com diminuicdo da
remuneragdo do pregco mensal em 3% a cada 6 mesasiy @o 13° més de execucgéo contratual.

Caso ndo haja a reducdo de 3% nas solicitagGessodbstrucdes, o preco final sera diminuido em 3%.
Caso a Sabesp atenda a algum servicgo, a porcenszggardiminuida da remuneracgdo da contratada.

O modelo de contrato de desempenho ainda esta ecesso de melhoria, como pode ser verificado pelos
elementos acima, mas registra ganhos substanciasimento da produtividade, comprovando os beosfida
parceria publico-privada.

XIll = CONCLUSAO

O modelo proposto da forma a tendéncia modernauenh§ necessidade de associar-se maior qualidagsas
decrescentes, através de formas criativas de mezgre empresas comprometidas com a modernidade.

No caso especifico do Saneamento, que envolvede saiblica, 0 modelo desarma os argumentos dei@mfia,
baixa produtividade e custos altos da atuacdo derHedblico, mostrando que é possivel (além dg&lesgser
eficiente e, ao mesmo tempo, manter o controlegesdéo publica, trabalhando em parceria com aatniei
privada.
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