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DIRETRIZ ESTRATEGICA DE MACROMEDICAO

RESUMO

Metaforicamente, a Gestdo Integral da Macromedicdo € viabilizada a partir de uma espiral,
compreendendo 10 etapas, que comega no cadastro técnico, culminando com o descarte dos ativos
utilizados na distribuicdo e na comercializagdo de agua.

PALAVRAS-CHAVE: micromedicdo (localizadora), cadeia de medicéo, geracéo de valor.

INTRODUGAO

O presente documento sintetiza toda a orientacdo no que tange a diretriz estratégica da macromedigdo, visando
reduzir o importante indicador estratégico: o “volume de agua disponibilizada per economia domiciliar”. O
decréscimo aludido depende, entre outros fatores, da gestéo dos ativos de distribui¢do, o projeto a manutencéo,
passando por obras e operacdo, dependendo também da eficiéncia, eficacia e efetividade da macromedicdo. Em
momentos de escassez hidrica e carestia econdmica, € mais racional e sustentavel que se viabilizem resultados
pela via das boas praticas da macromedicdo e da gestdo de ativos, & luz da NBR 55.000, amplamente
apresentadas e discutidas no presente guia estratégico.

Metaforicamente, a Gestdo Integral da Macromedicdo € viabilizada a partir de uma espiral, compreendendo 10
etapas, que comeca no cadastro técnico, culminando com o descarte dos ativos (redes e ramais). Na sequéncia
se apresenta etapa a etapa, a estratégia especifica para uma organizagdo de saneamento a fim de que exergam
uma gestdo integrada, transversa, visando garantir volumes disponibilizados per economia cada vez menores,
reiterando que este é o indicador estratégico, a medida que se garanta, ano a ano, volume disponibilizados per
economia decrescentes, de maneira sustentavel, garantida por macromedic&o com foco em resultados.
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ESTUDO SEGMENTAGAO DA DISTRIBUIGAO

ESTUDO LEVANTAMENTO

OBJETIVO

Ser um guia orientativo as Liderancas das organizaces de saneamento, fixando Diretriz Estratégica de
Macromedicdo e de Sistemas de Informagdes, que gerem valor a todas as partes interessadas.

MATERIAIS E METODOS

Etapa 1 - produgdo baseada na demanda e continuidade de abastecimento: o volume de agua a ser
disponibilizado a distribuicdo deve guardar absoluta correspondéncia com a demanda de mercado, mais as
perdas na distribuigdo. Assegura-se tal integracdo a medida que o controle operacional e comercial atuem de
maneira integrada. Pela via da implantacdo de centros de controle operacional e comercial, garante-se a eficacia
no atendimento a demanda de mercado orquestrando-se as operagfes que assegurem a entrega dos volumes
compativeis com a demanda dos sistemas. Num primeiro momento ndo se deve exigir centros de controle
sofisticados e com alta tecnologia agregada, mas simplesmente que retratem, fielmente, a realidade do controle
das operac0es, gerando valor ao consumidor, proporcionando-lhe adequado abastecimento.

Etapa 2 - cadastro técnico (as built): para que se extraia 0 maior valor de seus ativos, busca-se um cadastro
técnico atualizado e confidvel, condigdo essencial para a gestdo das perdas. Num primeiro momento nao se deve
exigir um cadastro técnico sofisticado e com alta tecnologia agregada, mas simplesmente que ele retrate,
fielmente, a realidade dos ativos (infraestrutura de distribuicdo de dgua e outras partes do sistema). A gestdo
cadastral, tanto o cadastro técnico quanto o de consumidores, deve ser gerida numa mesma base geografica,
sobrepondo-se as informacfes cadastrais dos ativos e dos iméveis e consumidores, permitindo integrar as acGes
de combate as perdas aparentes e reais. Esforcos de georeferenciamento, hoje mais presentes no mercado
nacional de saneamento, devem ser intensificados, adotando-se tecnologias apropriaveis e sistemas de gestdo
georeferenciados. Obra concluida é ativo cadastrado, em operacéo, a ser viabilizada, a medida que se integre 0s



esforcos do projeto, das aquisicdes de materiais e equipamentos, da construcdo, da pré-operacao, até a entrada
em regime operacional.

Etapa 3 - segmentacédo da distribuicdo: buscando eficacia das a¢des de combate tanto as perdas reais quanto
aparentes, deve-se atacar os setores de abastecimento, ou mesmo as zonas de pressdo, via de regra muito grandes,
dificultando a avaliacdo. A melhor forma de realizar essas analises e avaliagdes deve ser por intermédio dos
distritos de medicdo e controle - DMC, geralmente com um ndmero de ligacdes entre 1.500 e 3.000 (ou menores
ainda). O processo de distribui¢do tem de ser segmentado em: areas de influéncia de reservatorios ou setor de
abastecimento, zonas de pressao altas, médias e baixas, distritos de medicédo e controle e setores de manobra.

Etapa 4 - de levantamento do perfil de vazdes e volumes da distribuicdo: todo setor de abastecimento e/ou
zona de pressdo efou distrito de medicdo e controle deve ter seus perfis de vazdo e volume levantados, por
intermédio de levantamentos de vazdes de entrada e saida, se houver saida; pressdo média no ponto médio do
setor; pressdo e niveis em pontos criticos, mapeando-se as condi¢des de abastecimento, traduzidas pelos
indicadores de balanco hidrico da IWA.

Etapa 5 - de garantia da estanqueidade da setorizagdo da distribuicdo: mais do que ter setores, deve-se té-
los com estanqueidade garantida, aplicando-se para tal o0 método de Farley, preconizado pela IWA.

Etapa 6 - de dimensionamento da macromedicdo da distribui¢do: para os setores com estanqueidade
garantida, dimensionam-se os macromedidores de vazao/volume, pressdo e nivel d' agua, segundo critérios
normativos. A margem de erro do sistema de macromedi¢do deve almejar ranges de 0 a 5%, respeitados aspectos
econdmicos, tecnoldgicos e metroldgicos. As margens requeridas das medidas depende da fungdo do
macromedidor: se for para "custodia"”, exige-se maior precisdo, se for apenas para controle operacional, a
precisdo pode ser menor. Ja no tocante a confiabilidade adota-se escala de confiabilidade no gerenciamento das
variaveis macromedidas, de 80 a 100%, que prevé informagdo plenamente confiavel para fins de controle
operacional, previsdo de demanda, planejamento de oferta e comparagéo entre unidades gestoras e sistemas. O
sistema de macromedicao deve ser submetido a frequentes e sistematicas verificacGes de erros, sempre que 0s
erros e confiabilidade associadas as medidas estiverem ndo-conformes.

Etapa 7 - de gestdo de ativos da distribui¢do: a fim de que se melhore o desempenho de seus ativos e reduza
custos e riscos, os operadores devem fortalecer os processos de diagndstico da necessidade de novos ativos;
estudos e projeto; especificacfes de materiais e equipamentos; aquisi¢ces e suprimentos e contratagdes de
servicos; construcdo e fiscalizacdo de obras; comissionamento e diligenciamento, start up, pré-operacdo e
decomissionamento; operagdo e manutencao e descarte dos ativos dos sistemas de abastecimento de agua. Toda
necessidade de estudos e projetos devera estar alicercada em diagndsticos operacionais, realizados pelas
unidades gestoras de operacdo. J& os estudos e projetos devem estar lastreados em diagndsticos precisos, para
que os sistemas sejam concebidos, blindados dos fatores causais das perdas. Ndo se admitem a implantacdo de
novas unidades de producéo e distribuicdo sem os respectivos instrumentos de controle, notadamente os
macromedidores de vazdo/volume, pressdo e nivel d' agua, a partir de critérios de dimensionamento
preconizados pela ABNT. A boa gestdo de ativos evita que se mantenha a tendéncia de ataque a efeitos, como
¢ a eterna caga aos vazamentos, que demandam vultuosas somas de recursos, valendo comentar que suas causas
continuam sendo ignoradas.

Etapa 8 - de tecnologia da informacéo da distribuicdo: N&o se exerce na plenitude a boa engenharia de
operacdo e de manutencéo se ndo se disponilizar a mao de obra adequada tecnologia de informacéo, eliminando-
se 0 uso do papel; modelos matematicos, simuladores da hidraulica do sistema; sistemas geo-referenciados;
sistemas de gestdo operacional; e solucfes inovadoras de bi, integradas com os sistemas ERPs das operadoras

Etapa 9 - de automacédo da distribuicao: seguindo a boa politica de automacdo industrial, a telemetria é o
primeiro passo, transmitindo informacgdes de vazdo, pressdo e niveis, adotando-se tecnologias que guardem
correspondéncia com uma matriz de governanca tecnoldgica, ou seja, que as solucdes de automacdo comerciais
e operacionais tenham padrdes tecnoldgicos similares. Na sequéncia da telemetria, adotam-se sistemas de
telecomando e de telesupervisdo, caminhando-se, no limite, para o controle automatico central, sem intervencéo
humana.



Etapa 10 - de descarte e de renovacéo de ativos: a renovacao de ramais domiciliares tem sido encarada como
normalidade no setor de saneamento, via de regra, garantindo adequadas taxas de retorno. Ja no tocante a redes
e anéis, as viabilidades econémico-financeiras estdo longe do desejavel. Significa dizer que deve-se gerir 0s
ativos da melhor forma possivel, tirando-se 0 maximo proveito dos mesmos, a fim de que os ciclos de vida dos
ativos sejam mais e mais prolongados, gerando-se o maximo de valor possivel. Achar os limites de
confiabilidade para que as decisdes de renovacéo de ativos seja tomada, é o ponto alto dessa etapa, auxiliando
dificil decisdo que rotineiramente as liderancas do setor se veem envolvidas.

RESULTADOS

Dentro das varias perspectivas de seu Mapa Estratégico, as organizag@es de saneamento almejam, com foco
meramente DE GESTAO DE ATIVOS:

e Financeira:

o Reduzir custos, pela via da redugdo de perdas reais e da eficiéncia energética;

o Colaborar com o Incremento do faturamento;

o Reduzir o volume disponibilizado por economia (Y1);

e Clientes:

o Melhorar a qualidade do abastecimento;

o Melhorar a qualidade do produto;

o Evitar danos nos logradouros publicos, que tanto incomodo provocam no cotidiano dos
consumidores;

e  Processos (relativos & Macromedigao):

o Manter a macromedicdo em patamar elevado, tanto na producéo quanto na distribuicdo, na
casa dos 100%, sempre;

o  Gerir de maneira integrada os Processos que impactam na Gestao dos Ativos, notadamente os
ativos de distribuigdo de &gua, aonde as perdas reais mais se concentram, gerando-se valor as
partes interessadas;

o Conformidade de Processos:

= Medir volumes e vazdes e pressdes e niveis de maneira conforme ao Perfil dos setores
de abastecimento e/ou das zonas de pressdo e/ou dos DMC'’s;
= Cumprir 100% da Diretriz Estratégica de Macromedic&o;
e Desenvolvimento de Pessoas:

o Difundir metodologias e procedimentos visando capacitar os operadores, supervisores e

gerentes de ativos, transformando-os nos melhores do mundo naquilo que fazem (operadores

de ativo do futuro).

O constante acompanhamento do indicador estratégico que relaciona o volume disponibilizado pelo nimero de
economias, medido em m3 disponibilizados por economia, tem se prestado como excelente indice de
produtividade, relacionando duas importantes variaveis; a primeira, que reflete o volume disponibilizado pelas
ETA'’s e reservatorios, e o segundo, pelo nimero de clientes, retratado pelo nimero de economias. Medir para
controlar este indicador é da maior importancia, ja que permite aos dirigentes, gerentes e gestores, com pouca
analise, perceber variabilidades importantes, permitindo rapidas investigacdes de causa x efeito, identificando-
se problemas, removendo-os, na sequéncia, e aprendendo a contorna-los sempre da reincidéncia.




Além disso, a pratica de Auditorias em muito contribuira para que a diretriz estratégica, fundamentada na espiral
GIMa — gestéo integrada da macromedigao, se consolide. Tal fato em muito contribuira na avaliagdo da eficacia
da diretriz estratégica, garantindo que sua total implementacdo proporcione os resultados almejados pela
diretoria da organizacdo operadora, no que concerne a gestdo de ativos, particularmente em relagdo a
distribuicdo e, por consequéncia, projeto, obra, operacdo e manutencdo, passando pelo comissionamento,
diligenciamento, start up, pré-operagéo, decomissionamento e efetiva operagio. E a forma de se garantir que
essa gestdo venha a agregar valor a todas as partes interessadas.

RECOMENDACOES

Recomenda-se a aplicacdo dessa metodologia em todas as concessionarias devido a importancia da
transversalidade do uso correto dos medidores, dos diversos departamentos das concessionarias. A aplicacdo
dessa metodologia tem um enfoque no aumento do faturamento e redugéo das perdas aparentes.

CONCLUSOES

Apos a implementacdo das 10 etapas propostas na Diretriz Estratégica da Medigdo — GIMi, espera-se manter 0s
indicadores de consumo per economia em constante elevacéo, pela via da continua melhoria da medicéo e do
sistema de medicdo da concessionaria. Além disso, outros resultados esperados sao:

e  Utilizar a melhor préatica de medi¢do do Brasil e ndo apenas comprar o melhor hidrémetro;

e  Ser parceiro dos fornecedores, trazendo e contribuindo com novas tecnologias;

e Ter os melhores gestores comerciais e comercializadores do Brasil, praticando a esséncia dos
fundamentos da Espiral GIMi;

e Entrar definitivamente no mundo da automacgdo, de maneira sequenciada, constante e responsavel,
regido por conceitos de engenharia econémica, garantindo-se a tdo necessaria rentabilidade de ativos;

e Conhecer em profundidade o consumidor das concessionarias, tratando os desiguais de maneira
desigual, tendo no Perfil de Consumo a esséncia do conhecimento dos requisitos do consumidor;

e  Contribuir com o esforgo mundial do uso racional da dgua, associando a concessionaria aos esforcos
do Pacto Global estabelecido em setembro de 2015 pela ONU;

. Praticar a gestdo transversal, com extrema colaboracdo entre areas, visando a permanente geracdo de
valor as partes interessadas.
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