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CAGECE NO CEARÁ
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Fonte: Gerência de Controle, Desenvolvimento e Eficiência Operacional
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CONTROLE OPERACIONAL DOS DADOS DE SAA

Preenchimento 
dos dados nas 

fichas 
operacionais

Alimentação das informações

Validação das 
informações

Disponibilização das
informações



SISTEMA ERP OPERACIONAL E SEUS MÓDULOS

O que é ERP?
Sistema Integrado de Gestão Empresarial. Trata-
se de um software corporativo capaz de 
controlar todas as informações de uma empresa, 
integrando e gerenciando dados, recursos e 
processos, de diversas áreas.

Vantagens do ERP:
✓ Maior confiabilidade dos dados;
✓ Facilita na tomada de decisão;
✓ Agiliza o processo e troca de informações 

dentro da empresa, etc.



Início de sua utilização: Novembro de 2017

Atualmente 50% dos SAAs da CAGECE estão utilizando o módulo COA

Os SAA’s que estão no COA possuem informações detalhadas e completas, tais como:

Informações da Infraestrutura do SAA: Captação, Tratamento (ETA/SSD), Reservatório, 

Filtros, Adutoras, Medidores, Floculadores, Decantadores, Setores de Distribuição,

Informações Operacionais do SAA: Volumes, Produtos Químicos consumidos, Controle de 

Qualidade na produção e ocorrências operacionais.

MÓDULO COA - NOVO CONTROLE OPERACIONAL DE ÁGUA



Possui 5 menus principais:

Controle Operacional de Água - COA



MENU GERAL: Menu de informações comuns para todos os módulos

Controle Operacional de Água - COA



MENU CADASTRO

Controle Operacional de Água - COA

Menu de cadastro das 

informações de infraestrutura e 

informações operacionais dos 

SAA`s



MENU REGISTRO: Menu de inserção das informações provenientes das fichas de registro

Controle Operacional de Água - COA



REGISTRO DE VOLUMES



Registro de volumes – restrições na digitação: 

Campo sem informação



MENU CRÍTICAS: Validação dos dados operacionais dos SAA’s

Controle Operacional de Água - COA



CRÍTICA DO GESTOR: Validação das informações diárias 



CRÍTICA DO GESTOR – Criticas verificadas pelo módulo COA:

Controle Operacional de Água - COA

✓ Ausência de registro;

✓ Valor distante da média;

✓ Há registro de volume e não há tempo de operação;

✓ Há tempo de operação e não há registro de volume;

✓ Há registro de análises e não há tempo de operação;

✓ O valor do registro está fora dos limites indicados pela legislação;

✓ A quantidade de análises do mês está menor que o exigido pela regulamentação.



CRÍTICA DO SUPERVISOR:



CHAT NA CRÍTICA DO SUPERVISOR:



MENU RELATÓRIOS: Relatórios com informações de infraestrutura e operacionais 

dos SAA’s

Controle Operacional de Água - COA



Relatório de Análise da Situação Operacional (RASO): Caracterização estrutural das unidades

existentes no Sistema de Abastecimento de Água;

Relatório de Ocorrências Operacionais: Ocorrências registradas ao Sistema de Abastecimento de

Água;

Relatório Apontamento por SAA: Informações que devem ser registradas mensalmente;

Relatório de Anual de Dados Operacionais (RADOP), que apresenta todas as informações

registradas no COA;

Relatório de Dados de Infraestrutura: Informam o somatório dos volumes.

RELATÓRIOS DO CONTROLE OPERACIONAL DE ÁGUA



CONCLUSÃO

✓ O ERP mostra-se uma excelente ferramenta de gestão, uma vez que integra os Módulos

existentes nesta plataforma, proporcionando maior consolidação e confiabilidade nas

informações, além de maior interação do usuário com a plataforma, sendo acessado através

da própria intranet da Empresa.

✓ O Sistema funciona em diversos Sistemas Operacionais: Xp, Windows 10, Linux e outros. E é

possível também acessá-lo por meio de tablets ou celular, bastando apenas o usuário possuir

internet.

✓ O Módulo COA apresenta um bom nível de detalhamento das informações cadastrais e de

registros dos dados operacionais;



CONCLUSÃO

✓ As informações são disponibilizadas nos relatórios de forma mais rápida e precisas, facilitando

na tomadas de decisões quanto a melhorias de cada SAA, bem como uma análise na eficiência

operacional do tratamento, melhor controle de custos com produtos químicos e custo com

água bruta.
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