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Introdução

Projeto complexo: “sistema superlativo, em termos de quantidade e
qualidade de constituintes, sendo que o gerenciamento de stakeholders
ganha protagonismo” (Lukosevicius, Soares e Joia, 2018)

Mídias sociais: “um grupo de aplicações baseadas na Web que
representam as fundações tecnológicas e ideológicas da Web 2.0,
permitindo a criação e compartilhamento de conteúdo gerado pelo
usuário” (Kaplan e Haenlein, 2010)

Uma parte interessada é um indivíduo, grupo ou organização que pode
afetar, ser afetada, ou sentir-se afetada por uma decisão, atividade ou
resultado de um projeto (programa ou portfólio). As partes interessadas do
projeto podem ser internas ou externas ao projeto, e podem estar
envolvidas ativamente ou passivamente, ou não estar cientes do projeto. As
partes interessadas do projeto podem ter um impacto positivo ou negativo
no projeto, ou ser impactadas de forma positiva ou negativa pelo projeto.
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Partes Interessadas

Concessionárias

Sociedade

Poder ConcedenteCGPPP CACPPP UPPP SMA SSRH Casa Civil SEPLAN
Subsecretaria de Parcerias e Inovação
Subsecretaria de Ações Estratégicas

Governo do Estado de São Paulo Contratual

Fiscalização/Acompanhamento

Instituições Ensino



Mídias Sociais

Tudo isso tem mudado …

• hábitos de consumo;
• relações sociais;
• relações profissionais;
• relações comerciais;

Empoderamento do cidadão.



Mídias Sociais e o SPSL

Mais de 100 vídeos com o SPSL
como tema (90% negativos),
mostrando uma outra face da
realização da obra – a da
comunidade.

Permitiu que pudessemos discutir,
em reuniões de análise crítica,
sobre a forma de agir da
construtora, acompanhar o
andamento da obra em vias de
acesso e pontos que não tinham
como ser cobertos pela fiscalização
regular.



Mídias Sociais e o SPSL



Mídias Sociais e o SPSL

Possibilitou acompanhar o grau de
insatisfação da comunidade
quanto às intervenções na região
de Caucaia do Alto, de forma a agir
para atenuar casos mais críticos
orientando as intervenções das
equipes da Comunicação Social da
construtora.



Mídias Sociais e o SPSL

Permitiu antecipar ações, colocando a
construtora de sobreaviso, além de identificar
as motivações e as principais reivindicações da
comunidade.

Depende exclusivamente de relacionamento.
Alguém de confiança precisa estar dentro do
grupo por onde as mensagem circulam.



Conclusões

• Postagens negativas também podem gerar resultados positivos;

• Deve-se realizar a escuta ativa exercitando a empatia;

• O acesso a estes canais de comunicação permite que o ente público tenha
conhecimento de situações que não saberia pelos canais formais, dando-lhe a
chance de se antecipar e provocar a resolução de conflitos entre as comunidades
e o ente privado de forma transparente e adequada;

• O tratamento humanizado dos problemas decorrentes de intervenções de
engenharia possibilita a criação de vínculos de confiança entre empreendedor e
comunidade;

• A identificação das partes interessadas assim como a avaliação das possíveis
soluções deve ser feita por grupos multidisciplinares.
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