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Introducao

@ AESABESP

Midias sociais: “um grupo de aplicacbes baseadas na Web que
representam as fundacdes tecnoldgicas e ideoldgicas da Web 2.0,
permitindo a criacdo e compartilhamento de conteddo gerado pelo
usuario” (Kaplan e Haenlein, 2010)

Projeto complexo: “sistema superlativo, em termos de quantidade e
gualidade de constituintes, sendo que o gerenciamento de stakeholders
ganha protagonismo” (Lukosevicius, Soares e Joia, 2018)
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SEXTA EDIGAO

Uma parte interessada é um individuo, grupo ou organizacao que pode
Nf' afetar, ser afetada, ou sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou

UMGUIADO .~
CONHECIMENTO
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

resultado de um projeto (programa ou portfélio). As partes interessadas do
| projeto podem ser internas ou externas ao projeto, e podem estar
11/ Q= envolvidas ativamente ou passivamente, ou ndo estar cientes do projeto. As
= partes interessadas do projeto podem ter um impacto positivo ou negativo
no projeto, ou ser impactadas de forma positiva ou negativa pelo projeto.

INCLLE O PAORA0 0O GERENCANENTO
DEPROETCS




SPSL

I I
: Crise hidrica :

Sistema Produtor Sao Lourengo

2007 2008 2009

2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Licitagdo Estudos e Projetos

Elaboragdo de Projetos

Concepg¢ao

Licenciamento Ambiental

EIA/RIMA LP

sisico [N T

Modelagem/aprovagdo PPP

Licitagao PPP

Regularizagdo dominial

Estruturagdo da SPE

Obtencdo de Financiamento

Execucdo da Obra

Etapas do Ciclo de Vida:

Partida Concepgao

Iniciagao

Detalhamento

Planejamento

Aquisi¢oes Implantagdo e Controle

Execucao

Encerramento

g!sgg?s" OA = Operagdo Assistida
NAS E = Encerramento
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Partes Interessadas

Institui¢oes Ensino

Governo do Estado de Sao Paulo

CGPPP CACPPP UPPP SMA SSRH Casa Civil SEPLAN
Subsecretaria de Parcerias e Inovacao

Subsecretaria de A¢Oes Estratégicas
Concessionérias
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Midias Sociais

YUII Tu he (2005) Tudo isso tem mudado ...

* habitos de consumo;

* relagdes sociais;
n (2006) * relagdes profissionais;

* relagdOes comerciais;

Empoderamento do cidadao.




Midias Sociais e o SPSL

,:ﬁ@ JORNAL AGORA E SERIO
[

- SAO LOURENGO DA SERRA BARNABES TRIBUNAS FAVELACOP

NOTICIAS DE ULTIMA HORA  >onta Brasil em posigdo vexatéria. Na América Latina, Pais est4 a

TRANSPOSIGAD

""Sistema Produtor Sdo Lourenco ""Moradores liberam a estrada e
reflexo em Juquitiba" promete fechar segunda - feira
caso o CCSL - Consorcio
Construtor Sdo Lourengo nao
atenda as reivindicagdes exigidas
pelos Moradores do Bairro Lagoa
Azul"

Ver mais —

You([TT)

Mais de 100 videos com o SPSL
como tema (90% negativos),
mostrando uma outra face da
realizaggo da obra - a da
comunidade.

Permitiu que pudessemos discutir,
em reunioes de analise critica,
sobre a forma de agir da
construtora, acompanhar o
andamento da obra em vias de
acesso e pontos que nao tinham
como ser cobertos pela fiscalizagao
regular.




Midias Sociais e o SPSL

You([TT)



Midias Sociais e o SPSL

CCSL Quero respeito - Consoércio Construtor S3o Lourenco

CCSL Quero
respeito - Consorcio
Construtor Sao

Lourenco . g
@ Grupo publico + Participar do grupo +++ Mais
Sobre
Discussdo Sobre este grupo
Membros _esta' x:om_en‘v Q Cetesb
Descricao 19 de outubro de 2015 - S&o Paulo - @
Eventos
USE NOSSO QUINTAL COMC Na CETESB fazendo vistas do Processo de Licenciamento Ambiental do
Videos CCsL! Sistema Produtor S&o Lourenco. S0 119 volumes
% Rua
Fotos Grupo destinado a nos organiz

€ usuarios dos acessos viarios
frente das obras da transposicé it

Iniversitaria
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CETESP

db Curtir () Comentar /> Compartilhar

Possibilitou acompanhar o grau de
insatisfacao da comunidade
guanto as intervengbes na regiao
de Caucaia do Alto, de forma a agir
para atenuar casos mais criticos
orientando as interveng¢oes das
equipes da Comunicag¢ao Social da
construtora.




Midias Sociais e o SPSL ,@

wil Claro BRA & 23:55 70 26%m
< GO
Ol.obrigado.

4 de jun de 2016

Ari bom dia!!

Vocé esta par da situagdo nédo
esta?

Estao mobilizados e vao parar nsa
segunda as 6:00 hs.

Ok. Obrigado.

Ari ndo deixe vazar isso

ok, $ilebrigado. Quem é esse
segundo que falou contigo?

N

Esse rapaz se chama - @

+ © &

Permitiu antecipar acgdes, colocando a
construtora de sobreaviso, além de identificar
as motivagcoes e as principais reivindicagoes da
comunidade.

Depende exclusivamente de relacionamento.
Alguém de confianga precisa estar dentro do
grupo por onde as mensagem circulam.




Conclusoes

* Postagens negativas também podem gerar resultados positivos;
* Deve-se realizar a escuta ativa exercitando a empatia;

* O acesso a estes canais de comunicacao permite que o ente publico tenha
conhecimento de situagdoes que nao saberia pelos canais formais, dando-lhe a
chance de se antecipar e provocar a resolucao de conflitos entre as comunidades
e o ente privado de forma transparente e adequada;

e O tratamento humanizado dos problemas decorrentes de interveng¢oes de
engenharia possibilita a criagdao de vinculos de confian¢a entre empreendedor e
comunidade;

* A identificagdo das partes interessadas assim como a avaliacdo das possiveis
solucoes deve ser feita por grupos multidisciplinares.




Obrigado

Sabesp — Cia. de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
Superintendéncia de Gestao do Empreendimento — TE
Coordenadoria de Planejamento e Controle do SPSL —TE12

Arisnandes Antonio da Silva
ariasilva@sabesp.com.br
F.: 3388 - 8608
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