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DADOS DA GIDLD – Gerência Industrial de Londrina

A Gerência Industrial de Londrina atende:

• 850 mil habitantes com abastecimento de água (100% da população de 

Londrina, Cambé e Tamarana) e

• 770 mil habitantes com tratamento de esgoto (90% desta população).



DADOS DA GIDLD – Gerência Industrial de Londrina

Localização da GIDLD



DADOS DA GIDLD – Gerência Industrial de Londrina

Cidade de Londrina – Paraná

(Foto: Wilson Vieira, 2017)



O parâmetro de relevância 

desta prática de gestão 

está alinhado com o MAPA 

ESTRATÉGICO da 

SANEPAR, uma vez que a 

estruturação da 

Sistemática de Gestão

auxiliada pela Plataforma 

REO permite atender todos 

os requisitos preconizados 

nos OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS da 

empresa.

A. OPORTUNIDADE



A necessidade de uma VISÃO SISTÊMICA 

surgiu na Reunião de Análise Crítica 

(Gerente, Coordenadores, Gestores e Equipe 

Técnica da Gerência) em 2017.

1 - Falta de sistematização de 

registros das ocorrências diárias

2 - Necessidade de 

acompanhamento direto dos 

problemas operacionais 

Motivado pela necessidade e falta de 2 fatores 

que afetavam a Gestão dos Processos:

A. OPORTUNIDADE



A. OPORTUNIDADE

A Visão Sistêmica dos processos promove uma rede de 

relacionamentos da organização entre liderança e empregados.

Buscando-se a Responsabilidade Corporativa em 

todos os processos, promovendo tomadas de 

decisão de forma Ágil e Eficaz. 



CICLO DE APRENDIZAGEM

BUSCA PELA EXCELÊNCIA

INOVAÇÃO

A. OPORTUNIDADE

ECOEFICIÊNCIA DOS PROCESSOS



B. IDEIA

A Falta de Sistematização na Gestão causa

FALHAS NA COMUNICAÇÃO!



B. IDEIA

A Busca pela Excelência trouxe a INOVAÇÃO na Comunicação Interna



B. IDEIA

A evolução das empresas atuais necessariamente

deve passar por sistemas informatizados



B. IDEIA

Linha do tempo por sistema ou unidade



B. IDEIA

Descoberta de vazamento em rede promovida pela Plataforma REO 



B. IDEIA

Aperfeiçoamento da Prática

Plataforma REO

E-mail

Cia. de Energia

Mens. SMS



B. IDEIA

Fluxograma Simplificado:



C. RESULTADOS

A utilização da Plataforma REO possibilita atender os desafios da SANEPAR:

• Abastecimento de água com Quantidade, Qualidade e Regularidade;

• Diminuição dos índices de Perdas de Água;

• Melhoria nos Processos de Tratamento de esgotos;

• Aumento de Eficiência de Lançamento nos corpos receptores;

• Aumento de Eficiência Energética;

• Geração de Dados Estatísticos;

• Promover Melhoria em Fornecedores;

• Disseminação de Informações;

• ELEVAÇÃO DA EFICIÊNCIA OPERACIONAL (Critério 7 de MEG –

Processos)



C. RESULTADOS

INDICADORES:



C. RESULTADOS

“A Visão Sistêmica dos Processos promovido pela 

Plataforma REO garante o Porvir Sustentável e a 

Excelência nos serviços prestados pela SANEPAR.”
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