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DADOS DA GIDLD - Geréncia Industrial de Londrina :'7//‘:SANEPAR

A Geréncia Industrial de Londrina atende:

« 850 mil habitantes com abastecimento de agua (100% da populacao de
Londrina, Cambé e Tamarana) e
« 770 mil habitantes com tratamento de esgoto (90% desta populacao).
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DADOS DA GIDLD - Geréncia Industrial de Londrina .‘;f_‘SANEPAR

viLson @) viciea Cidade de Londrina — Parana
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(Foto: Wilson Vieira, 2017)
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- O parémetro de relevancia
desta pratica de gestao
esta alinhado com o MAPA
ESTRATEGICO da
SANEPAR, uma vez que a
estruturacao da
Sistematica de Gestao
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s [ Ay R A auxiliada pela Plataforma
- REO permite atender todos
T Investir no Melhorar a Buscar a Assegurar . . .
v N e poar N Bl e T 0S requisitos preconizados
A
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< \.\( f A necessidade de uma VISAO SISTEMICA
ran, ' surgiu na Reunido de Andlise Critica

J’/ o ~ S \ (Gerente, Coordenadores, Gestores e Equipe

? 1 f‘ Técnica da Geréncia) em 2017.

Motivado pela necessidade e falta de 2 fatores
gue afetavam a Gestao dos Processos:

i -

— 2 - NeceSS|dade de
&) i C1- Falta de S|stemat|za(;ao de acompanhamento direto dos
| reg istros das ocorréncias diarias problemas operacionais
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AVisao Sistémica dos processos promove uma rede de
relacionamentos da organizacéao entre lideranca e empregados.

Buscando-se a Responsabilidade Corporativa em
=X todos os processos, promovendo tomadas de
deciso de forma Agil e Eficaz.
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VISAO SISTEMICA
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AGUA « > ESGOTO

CICLO DE APRENDIZAGEM
BUSCA PELA EXCELENCIA
INOVACAO
ECOEFICIENCIA DOS PROCESSOS
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A Falta de Sistematizacado na Gestao causa

FALHAS NA COMUNICACAOQ!
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A Busca pela Exceléncia trouxe a INOVACAO na Comunicacéo Interna
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A evolucéo das empresas atuais necessariamente
deve passar por sistemas informatizados

powered by - i
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SANEPAR NA SEMANA
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Linha do tempo por sistema ou unidade

sistema Tipo

Selecione o sistema Selecione o tipo

Selecione a unidade € tipo de ocarréncia:

Selecione a unidade B

TAMARANA REL/EET - 10/04/2018 (09:43)
Quebra equipamento

PAIQUERE REL/EET - 09/04/2018 (17:00)
Falha operacional

vl e s como i, o Em razdo de problemas operacionais na bba do cmb 01, a Usemnd a retirou
para efetuar a manutencao da mesma. Dessa forma, a elevatoria esta

Usemnd,

ELEVATORIA GUARNI EET-57 - 10/04/2018 (15:00) | NTERM ED'AR'A Tl BAG' B DQIDME{] 1 B {ID 5:2{]}
Problemas Eleiricos ' Falha Automatismo

Ao efetuar o rodizio dos CMB's da EET 57, 0 operador no conseguiu fazi
entrar em operagio o cmb 01. Foi aberto uma SSe e n° LO118/00233-3 p
Usemnd

Ao parar o sistema as 05:17 hr, pois o nivel da EET-20 estava alto, a valvula de
dezcarga de ar da EEB-15 travou aberta, dezequilibrando o RHO, foi
necessdria intervencdo manual do operador volante, para restabelecer o
equilibric. Necessita manutencdo, pois este problema esta ocorrendo com mais
frequéncia.
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Descoberta de vazamento em rede promovida pela Plataforma REO

=S FENASAN




B. IDEIA 4= SANEPAR

.
A
.

Aperfeicoamento da Pratica
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A utilizacao da Plataforma REO possibilita atender os desafios da SANEPAR:

« Abastecimento de agua com Quantidade, Qualidade e Regularidade;
«  Diminuic&o dos indices de Perdas de Agua;

 Melhoria nos Processos de Tratamento de esgotos;

« Aumento de Eficiéncia de Langcamento nos corpos receptores;
 Aumento de Eficiéncia Energética,;

« Geracao de Dados Estatisticos;

« Promover Melhoria em Fornecedores;

 Disseminacao de Informacoées;

« ELEVACAO DA EFICIENCIA OPERACIONAL (Critério 7 de MEG —
Processos)
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C. RESULTADOS

INDICADORES:
~ Resutado
o maeser semao Un g™y
Eficacia no consumode [ |0 s 1,392 1,351

Energia Elétrica - Agua

Reclamacoes totais 45.259 33.292

indice de reclamacgdes
totais 0,123 0,088

Interrup¢ées no
abastecimento
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“AVisao Sistémica dos Processos promovido pela
Plataforma REO garante o Porvir Sustentavel e a
Exceléncia nos servicos prestados pela SANEPAR.”
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Andre Clivati Astafieff
Tel: +55 (43) 3373-4101 - e-mail: aclivati@sanepar.com.br

Antonio Gil Fernandes Gameiro

Tel: +55 (43) 3373-4137 - e-mail: gilgameiro@sanepar.com.br
Julio Kazuhiro Tino

Tel: +55 (43) 3373-4109 - e-mail: jktino@sanepar.com.br

Rosimeére de Castro
Tel: +55 (43) 3373-4345 - e-mail: rcastro@sanepar.com.br

Muito Obrigado!
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