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Nome do Autor Principal: Regiane Garcia
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PRRP – Plano Regional de Reposição 
de Pavimento - Fenasan



Polo Vila Mariana



198.440 ligações 
de água e esgoto

Jardim da Saúde, Moema, e Sacomã

Polo Vila Mariana| Área de Atuação



Polo Vila Mariana| Cliente



Análise do Problema



❑Polo de Manutenção com o maior número de 
reclamações de reposição da Unidade de 

Negócio

❑Grande quantidade de reclamações em canais 
VIP referente a reposição

Análise do Problema| Reunião de Análise Crítica



Análise do Problema| Ferramentas da Qualidade

❑Diagrama de Pareto, PDCA, 5W2H

➢Reposições baixadas sem executar
➢Falta de abertura de etapa
➢Serviços mal executados
➢Demora na execução



Plano de Ação



Plano de Ação| Primeiro Ciclo

❑PRRP – PLANO REGIONAL DE REPOSIÇÃO DE PAVIMENTO
❑Fiscalização 100% - Motomé
❑Treinamento para operação do SIGES
❑Treinamento de reposição de pavimento e aterro de vala
❑Aumento do número de equipes





Plano de Ação| Segundo Ciclo

❑PRRP – PLANO REGIONAL DE REPOSIÇÃO DE PAVIMENTO
➢Atualização de formulário de piso especial *
➢Providenciar com antecedência pisos em serviços 

preventivos
➢Treinamento para novos funcionários/encarregados
➢Controle de relatório de pendência
➢Participação de fiscais Sabesp nos treinamentos de 

reposição



Plano de Ação| Segundo Ciclo

❑PRRP – PLANO REGIONAL DE REPOSIÇÃO DE PAVIMENTO

➢ Auxilio do TACES
➢ Acompanhamento de Fotos
➢ Apoio do Contrato de Controle Tecnológico



Resultados



Resultados| Número de Reclamações de Reposição
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Resultados| Índice de Reclamação Reposição/Ligação Ativa
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Resultados| Número de Reclamações de Reposição

1º SEMESTRE DE 2016 1º SEMESTRE DE 2017 1º SEMESTRE DE 2018

1206

812

508

Reclamações de Reposição + Vistorias

-57%



Resultados| IRERE – Índice de Reclamação por serviço executado
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Obrigada
Regiane Garcia – Encarregada da Célula de Planejamento e Programação do Polo Vila Mariana
Tel. 5091-5101 – E-mail: rgarcia@sabesp.com.br


