O MAIOR REAB 18 A 20
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9553 — PRRP - Plano Regional de Reposicédo de Pavimento

Nome do Autor Principal: Regiane Garcia

Nomes dos demais Autores: Roberto Teruya, Darci Rodrigues dos Santos,
Anténio Marcio dos Santos, Valdevan Vieira da Silva

Instituicdo ou endereco para contato: Sabesp — Polo Vila Mariana
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Polo Vila Mariana| Area de Atuacdo

198.440 ligacoes
de agua e esgoto

Jardim da Saude, Moema, e Sacoma

/
v &

sabesp GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO




Polo Vila Mariana| Cliente
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Analise do Problema
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Andlise do Problema| Reunidao de Analise Critica

(JPolo de Manutencao com o maior niumero de
reclamacoes de reposicao da Unidade de
Negdcio

JGrande quantidade de reclamacdes em canais
VIP referente a reposicao
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Analise do Problema| Ferramentas da Qualidade

Diagrama de Pareto, PDCA, 5W2H

»Reposicoes baixadas sem executar
» Falta de abertura de etapa

»Servigos mal executados 1w
~ ’ HELLLE
»Demora na execugado P90
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DE SAO PAULO



Plano de Acgao




Plano de Acao| Primeiro Ciclo

PRRP — PLANO REGIONAL DE REPOSICAO DE PAVIMENTO
Fiscalizacao 100% - Motomeé

JdTreinamento para operacao do SIGES

dTreinamento de reposicao de pavimento e aterro de vala

JAumento do nimero de equipes LG S
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Plano de Acao| Segundo

JPRRP — PLANO REGI
» Atualizacdo de f
» Providenciar cot
preventivos
» Treinamento pa
» Controle de rela
» Participacao de
reposicao

O piso especial da sua calcada
ou interno sera reposto
em breve

Prezado cliente

Para a Sabesp executar servicos, fol necessario
quebrar a calcada e/ou piso interno do imadvel,

Neste caso, por se tratar de material especial,
nao foi possivel fazer a reposicdo do pavimento
de imediato. O piso sera adauirido em lojas
especializadas e, na sequéncia, concluiremos
0 Servigo.

Caso tenha pecas para reposicdo e achar
melhor utiliza-las, avise-nos, faremos o reparo .

Obs.: O prazo para execucao € em media 07
dias. Se o seu piso for um modelo raro de se
encontrar ou fora de linha, este prazo podera se
estender,

ﬁgradc:c:nmc:s S5ua com [Jl{‘.II!HSE_J{J.

Contato Sabesp: (11)_
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Plano de A¢ao| Segundo Ciclo

PRRP — PLANO REGIONAL DE REPOSICAO DE PAVIMENTO

» Auxilio do TACES
» Acompanhamento de Fotos
» Apoio do Contrato de Controle Tecnolégico
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Resultados| Numero de Reclamacodes de Reposicao

Numero de Reclamac¢des de Reposicao - Vila Mariana
151
138 144
122 126 126
114 111
104 106
00 5 95 95
1 0 0
3 7
5 6 2
9 8 8
3 9 1 9
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
m 2016 m2017 m2018
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Resultados| Indice de Reclamac3o Reposicdo/Ligacdo Ativa

Indice de Reclamac3o de Reposicdo/Ligacdes Ativas - Polo de Manutencio '\
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Resultados| Numero de Reclamacodes de Reposicao

ReclamacgoOes de Reposi¢ao + Vistorias \

1206 A 57%

12 SEMESTRE DE 2016 12 SEMESTRE DE 2017 12 SEMESTRE DE 2018 /
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Resultados| IRERE — indice de Reclamac3o por servico executado {§

sabesp

IRERE - Anualizado
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Obrigada E
Regiane Garcia — Encarregada da Célula de Planejamento e Programacao do Polo Vila Mariana
Tel. 5091-5101 — E-mail: rgarcia@sabesp.com.br
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