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APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE, EM
CONSONANCIA CO A LEI N.° 12.846/2013, E FORTALECIMENTO DA
GOVERNANGA CORPORATIVA NA CO PANHIA DE SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar as influéncias do Programa de Integridade em consonancia com a Lei n°
12.846/2013 para com as praticas de Governanga Corporativa da SABESP. A pesquisa foi de natureza
exploratdria, de carater qualitativo, baseado no método de Estudo de Caso. Para a coleta de informagdes foram
realizadas entrevistas em profundidade com gestores responsaveis pelo Programa de Integridade da Sabesp,
analise documental e observagdes participantes dos pesquisadores. Os principais achados do estudo mostraram
o comprometimento da alta direcdo da empresa na atuagdo em discussdes e aprovagdes do contetido do
programa e, consequentemente, na participagdo em atividades relacionadas a supervisdo da aplicacdo das
politicas de integridade. As medidas de integridade existentes na Sabesp também foram analisadas.
Deficiéncias e oportunidades de melhoria foram identificadas com a finalidade de diminuir o risco de
corrupgdo e fraudes, bem como aumentar a capacidade de detec¢do e remediagdo das irregularidades que
venham a ocorrer. Os resultados mostraram ainda que, a alta administragdo da Sabesp ao se posicionar
afirmativamente pelo combate de praticas ilegais, promoveu a reducdo dos riscos da ocorréncia de fraude e
corrupgdo, fortalecendo as praticas de Governanga Corporativa e trazendo maior seguranga aos principais
stakeholders da Sabesp.

PALAVRAS-CHAVE: Lei n.° 12.846/2013; Governanga Corporativa; Programa de Integridade
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INTRODUGAO

O mercado, cada vez mais, reconhece a adog@o de boas praticas de governanga corporativa, onde valorizam de

forma significativa as agdes das empresas, proporcionando mais confianca aos stakeholders.
“A adog¢@o de boas praticas de governanga tem se mostrado fundamental para o sucesso e a perenidade

das organizagdes, principalmente no que tange a seguranga e ao retorno aos associados.” (VENTURA,
2009, p. 05).

Nesse contexto, as boas praticas de governanga corporativa passaram a ser perseguidas, exigidas e vistas como
uma forma de o investidor assegurar o tratamento adequado de seus interesses principalmente o retorno dos
investimentos.

Conforme Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2015a), a referéncia em governanga
corporativa, contribuindo para o desempenho sustentavel das organizacdes e influenciando os agentes de nossa
sociedade no sentido de maior transparéncia, justica e responsabilidade. Nesse sentido, o IBGC incentiva e
valoriza a proposi¢do de medidas que contribuam para a promog¢do de um ambiente empresarial livre de
corrupgdo, baseado na ética e na conformidade com leis, regulamentos e normas externas e internas das
organizagdes. Em prol desse amadurecimento, defende o pleno cumprimento da Lei n® 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupgo”) e a efetiva adogdo pelas empresas de mecanismos contra a corrupgéo.

Diante do exposto, o trabalho propde analisar como a alta administragdo apoio o Programa de Integridade, bem
como esses mecanismos contra a corrupgao influenciou as praticas de Governanga Corporativa da SABESP.
Para Costa (2017) “O Programa ¢ um componente do sistema de Governanga empresarial que busca aprimorar
o relacionamento com os seus publicos de interesse, sendo eles: 6rgdos da Administragdo Publica, sociedade,
clientes, empregados e 6rgdos de controle e fiscalizagdo. Conjuga instrumentos de gestdo, estratégia e controle
visando avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo com vistas a atender o interesse publico ¢ a
prestagdo de servico a sociedade”.

No tocante ao Programa de Integridade, além de ser um componente de Governanga Corporativa, o Instituto

Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2015a) trata como integralizado ao sistema de conformidade:
O programa de integridade é complementar ao sistema de conformidade, tendo como objetivo
especifico mecanismos e medidas anticorrupg¢do. Na implantagdo e na execugdo desses programas,
devem-se, tendo como objetivo especifico mecanismos e medidas anticorrupg¢do. Na implanta¢do e na
execugdo desses programas, devem-se atender as diretrizes da Lei Anticorrup¢do e observar as
orientagdes fornecidas pelos guias de integridade da Controladoria Geral da Unido - CGU (IBGC,
2015, p.02).

A Camara Brasileira da Industria da Construc¢do - CBIC (2016) ressalta que esse programa de integridade ¢ um
mecanismo de gestdo de riscos adotados pelas empresas, que teve sua origem no mercado financeiro e se
estendeu para as mais diversas organizag¢des, privadas e publicas. Os objetivos sdo o controle e a mitigagdo de
riscos, a verificagdo de praticas saudaveis dentro da empresa, a probidade no desempenho da atividade
empresarial, entre outros.

Assim sendo, na adog¢do de boas praticas de governanga corporativa, o Programa de Integridade, em aderéncia
a Lei n° 12.846, é um mecanismo de controle e um conjunto de medidas que visa prevenir, detectar e remediar
a ocorréncia de desvios, fraude e corrupgdo atendendo aos principios de accountability e transparéncia,
proporcionando, desta forma, mais seguranga e credibilidade aos stakeholders.

No entanto, ndo hd um padrido de implementagdo de uma boa governanca corporativa que resulte na efetiva
valorizagdo da empresa, pois a sua concepgdo deve se adequar as caracteristicas da sociedade. Para o IBGC
(2015b) “..boas praticas de Governanca sdo aplicaveis em qualquer estrutura de sociedade, requerendo
somente sua adequacdo as peculiaridades de cada instituicdo”. Consequentemente, ressalta-se que o programa
de integridade deve ser elaborado de acordo com as caracteristicas e riscos inerentes da atividade de cada
pessoa juridica.

O proéprio IBCG (2015b) acrescenta que nio ha limitagdo na implementagdo de uma estrutura de Governanga,
sendo aplicaveis a quaisquer entidades e a legislagdo obriga a pratica de estrutura minima. O que precisa ser
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dosado ¢ a necessidade de cada empresa, sua capacidade de absorver os custos da estrutura e o modelo que se
adequa a cada cooperativa.

Relacionado a essa necessidade de uma estrutura peculiar de governanga corporativa para cada entidade, esse
trabalho busca, em um dos seus propdsitos, identificar e classificar as principais praticas de governanga
corporativa da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp e sua aderéncia ao
Programa de Integridade.

Justificativa

A grande sequéncia de escandalos de corrupgdo enfrentada pelo Brasil, aliada a revelagdo da magnitude das
quantias desviadas nos casos desvendados, levaram o tema corrupg¢do para o cotidiano do brasileiro. Governos,
cidaddos e empresas sofrem diariamente os seus efeitos.

A Lei n° 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo, instituiu a
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil das pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos que sejam
cometidos em seu interesse ou beneficio, contra a administragio publica.

Além do seu cardter punitivo, a referida Lei também atribui especial relevancia as medidas anticorrupgdo
adotadas por uma empresa, que podem ser reconhecidas como fator atenuante em um eventual processo de
responsabilizagdo. O conjunto dessas medidas constitui o chamado Programa de Integridade.

Conforme o Decreto n°® 8.420/2015 definiu no seu art. 41 o que é Programa de Integridade:
“Programa de integridade consiste, no dmbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira.”

Diante do conceito supracitados, esse trabalho académico se fundamentara na apreciagdo da implementagdo de
medidas anticorrup¢do adotadas pela Sabesp, especialmente aquelas que visem a prevengdo, deteccdo e
remediacdo dos atos lesivos contra a administragdo publica na Lei n® 12.846/2013 e, assim, fortalecer a
Governanga Corporativa da empresa e proporcionando mais confianca aos stakeholders.

OBJETIVOS

Alinhada com a justificativa supracitado, este projeto como objetivo:
. Analisar as influéncias do Programa de integridade em consonancia com a Lei n® 12.846/2013 para com
as praticas de Governanga Corporativa da SABESP

Objetivo Especificos
As agdes a serem realizadas para atingir o objetivo geral da pesquisa e também aplica-lo em outras situagdes
sdo:

. Analisar abrangéncia do Programa de Integridade na Sabesp

. Identificar e classificar as principais praticas de apoio da alta administracdo e sua aderéncia ao
Programa de Integridade.

. Apreciar, segundo as melhores praticas governanga corporativa, as deficiéncias e as oportunidades de

aperfeicoamento do apoio da alta administragdo ao Programa de Integridade

METODOLOGIA

Para atender os objetivos que foram propostos neste trabalho, sera apresentada neste capitulo a metodologia
necessaria para o desenvolvimento da pesquisa.

Godoy (1995) afirma que “a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de
se estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em
diversos ambientes”.
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Segundo Goldenberg (2001), ao adotar a abordagem qualitativa, os pesquisadores se opdem ao pressuposto
que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, pois, se recusam a legitimar seus
conhecimentos por processos quantificaveis que venham a se transformar em leis e explica¢des gerais.

Complementando essa ideia, cabe a concepg¢do de Demo (2000) de que na pesquisa qualitativa ha um interesse
em apanhar também o lado subjetivo dos fendmenos, buscando depoimentos que se transformam em dados
relevantes para o entendimento destes. Demo (2000) destaca ainda que a pesquisa qualitativa ndo lida com
dados evidentes, pois, os fenomenos que primam pela qualidade no contexto social, sdo reconhecidamente
muito subjetivos e sua captagdo exige mais que mensuragdo de dados, ja que o interesse da pesquisa qualitativa
estd em perceber a intensidade e ndo apenas a extensdo do fenémeno.

Sob esta mesma perspectiva, Godoy (1995) afirma que os pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o
processo e ndo simplesmente com os resultados, assim, o interesse dos pesquisadores estd em constatar como
determinado fendmeno se manifesta e como os individuos interpretam seus sentimentos e agdes.

Nesse contexto, a pesquisa qualitativa apresenta-se como a melhor opgao para obter resultados satisfatorios ao
pesquisar os mecanismos do Programa de Integridade e suas contribui¢des na estrutura de Governanga. Na
direcdo do desenvolvimento desse projeto ao realizar uma pesquisa qualitativa, sera utilizando a estratégia de
estudo de caso numa na Sabesp, empresa de capital aberto listada no Novo Mercado, segmento no qual s@o
maiores as exigéncias a respeito das praticas de Governanga Corporativa.

Neste caso, o estudo em profundidade possibilita analisar a abrangéncia do Programa de Integridade,
verificando as principais praticas de apoio da alta administragdo e identificando as deficiéncias e as
oportunidades de aperfeicoamento na estrutura organizacional da empresa escolhida e, se confirmada tal
proposicdo, descrever como isso se sucedeu.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo aumentar a familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicito. Segundo Gil (1991) “pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes”. Selltiz (1967) acrescenta que: Na maioria dos casos,
essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que "estimulem a compreensao”.

Diante desse contexto e em razdo da Lei n® 12.846/13 ser recente e ter entrado em vigor em 29.01.2014, esse
estudo adotarda o método de pesquisa de natureza exploratoria e, quanto a classificacdo do objetivo,
caracterizada como descritiva.

De acordo com Cervo (2002), a pesquisa descritiva observa, analisa e correlaciona os fatos ou os fendmenos
sem manipulé-los. Esse tipo de pesquisa procura conhecer as varias situagdes e relagdes que ocorrem na vida
social, politica e econdmica e os aspectos do comportamento humano, tanto no individuo como em um grupo.

O estudo sera realizado na Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp. A selegdo da
empresa levou em conta o fato desta fazer parte do Novo Mercado e pela possibilidade do pesquisador utilizar
a técnica da observagdo participante. Gil (1991) recomenda a escolha de casos tipicos, ou seja, aqueles que
aparentam melhor expressar o tipo ideal da categoria. Por estar classificada no nivel mais elevado de
Governanga Corporativa, a unidade de analise selecionada atende a esta recomendagio.

Os procedimentos de pesquisa incluem a coleta de dados a partir de documentos como: relatorios financeiros e
de sustentabilidade, estatuto social, atas de reunido, comunicac¢des internas, relatdrios de gestdo, boletins de
divulgagdo interna e externa, procedimentos internos, videos institucionais, bem como das informagdes
disponiveis no portal eletronico da empresa. A analise documental ira subsidiar a elaborag@o dos roteiros de
entrevistas semi-estruturados, além da validagao das informagdes e da analise realizada.

De acordo com Yin (2005), cada proposicdo de estudo direciona a atengdo para algo que deveria ser
examinado dentro do escopo do estudo. Segundo o mesmo autor “Essas questdes "como" e "por que",
pegando a esséncia daquilo que vocé realmente esta interessado em responder, levam-no ao estudo de caso
como a estratégia apropriada em primeiro lugar”.
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Como a proposi¢do ¢é entender como o Programa de Integridade em consonancia com a Lei n® 12.846/2013
influenciou as praticas de Governanga Corporativa da SABESP, ¢ necessario:
o Analisar abrangéncia do Programa de Integridade na Sabesp;
o Identificar e classificar as principais praticas de apoio da alta administragdo e sua aderéncia ao
Programa de Integridade.
e Apreciar, segundo as melhores praticas governanga corporativa, as deficiéncias e as oportunidades de
aperfeicoamento do apoio da alta administragdo ao Programa de Integridade
L]
Para discernir o quanto a alta administragdo apoia o Programa de Integridade, inicialmente, serd identificada a
estrutura do programa corrente e submeter esses mecanismos a apreciagdo das melhores praticas de governanga
corporativa, revendo, quando for o caso, esses instrumentos em curso. Diante desse levantamento serdo
revisadas as exigéncias legais, a fim de checar aquelas que precisam ser alteradas ou reforgadas.

As entrevistas serdo realizadas com o Superintendente da Gestdo de Riscos e Conformidade e com o
Departamento de Compliance, ambos da Sabesp. A pesquisa contara ainda com a observagdo participante do
pesquisador.

Por fim, procedera ao cruzamento das informagdes extraidas das diversas fontes, sendo o conteudo analisado
em profundidade com o intuito de classificar o grau de atendimento do Programa de Integridade, conforme
principios estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social para atendimento ao programa Pré-Etica, e os efeitos observados na organizagdo.

RESULTADOS OBTIDOS
ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA DA SABESP

Conforme Sabesp (2017) a Companhia esta listada no Novo Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros - BM&FBovespa, o segmento de mais alto nivel de governanga corporativa do Brasil, ¢ na New York
Stock Exchange — NYSE (ADR nivel III), desde 2002, e, portanto, se sujeita as regras da Comissdo de Valores
Mobilidrios - CVM e da BM&FBovespa, no Brasil, e as normas da Securities and Exchange Commission -
SEC e da NYSE, nos Estados Unidos.

A estrutura de Governanga Corporativa da Sabesp ¢ composta de:

. Assembleia Geral de Acionistas: Instancia maxima de decisdo, com poderes para decidir todos os
negocios relativos ao objeto da Companhia e tomar as resolugdes que julgar convenientes a sua defesa e
desenvolvimento. Compete a assembleia geral, dentre outros, eleger ou destituir os conselheiros de
administracdo e fiscal. Todos os documentos a serem analisados ou discutidos em assembleia sdo
disponibilizados na sede social, no website da Companhia e na BM&FBovespa, a partir da publicagdo do
edital de convocagao.

A comprovagdo da condi¢do de acionista podera ocorrer a qualquer momento até a abertura dos trabalhos da
assembleia geral, mediante o cumprimento das regras estabelecidas no estatuto social.

. Conselho de Administragdo: E composto atualmente por 7 membros com mandato unificado de dois
anos, permitida a reelei¢do. A posi¢do de presidente do conselho e presidente da Companhia é ocupada por
pessoas distintas e ndo podera recair na pessoa do Diretor Presidente da Companhia que for eleito conselheiro.
Dentre os conselheiros, quatro s@o independentes de acordo com as regras do Regulamento do Novo Mercado,
sendo um deles eleito pelos acionistas minoritarios. E assegurada a participagio de um representante dos
empregados no Conselho de Administragdo, com mandato coincidente com o dos demais conselheiros.

. Comité de Auditoria: O Conselho de Administragdo ¢ assessorado por um Comité de Auditoria,
composto por trés conselheiros de administracdo independentes, dos quais um ¢ especialista em finangas e
Coordenador do Comité. As responsabilidades e a forma de funcionamento deste Comité estdo definidas em
seu regimento interno.

. Conselho Fiscal: Instalado de forma permanente, desde a criagdo da Companhia, compde-se de cinco
membros titulares e respectivos suplentes, sendo um representante dos acionistas minoritarios.
. Diretoria Executiva: A Diretoria ¢ composta por seis membros com mandato unificado de dois anos,

permitida a reelei¢do. Os Diretores sdo eleitos pelo Conselho de Administragdo, sendo um deles designado
Diretor Presidente. O Diretor Presidente integra o Conselho de Administragdo.
. Secretarias Executivas da Governanga: Assessoram os processos de governanga, auxiliando o
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Presidente do Conselho de Administragdo, o Coordenador do Comité de Auditoria, o Conselho Fiscal e o
Diretor Presidente da Companhia na definicdo da agenda das reunides; na convocagdo e conducdo das
assembleias gerais; no encaminhamento da agenda e do material de apoio as reunides; na elaboragdo das atas e
na interagdo com os membros da Diretoria Executiva, dentre outros, colaborando para o aprimoramento da
governanga.
. Auditoria Interna: Tem atuagdo independente, com o objetivo de avaliar a integridade, adequagio,
eficicia e eficiéncia dos processos € dos sistemas de informacdes e de controles internos. Para o adequado
cumprimento de suas responsabilidades, a Auditoria Interna tem acesso a todos os documentos, registros
fisicos e ldgicos, sistemas, locais e pessoas envolvidas com as atividades sob exame. Estd subordinada a
Presidéncia e suas atividades sdo supervisionadas pelo Comité de Auditoria.
. Auditoria Externa: A Sabesp obedece aos principios que preservam a independéncia do auditor
externo quanto a ndo auditar seu proprio trabalho, ndo exercer fungdes gerenciais € ndo advogar pelo seu
cliente. A KPMG Auditores Independentes tem atuado como auditor independente da Companhia desde de
Junho de 2016 e ndo prestou, durante este periodo, servicos ndo relacionados a auditoria externa.
L]

Para aumentar o nivel de robustez da Governanga Corporativa, a politica de remunera¢do dos conselheiros e
diretores da Sabesp ¢ estabelecida de acordo com as diretrizes do Governo do Estado de Sao Paulo, pelo
Conselho de Defesa dos Capitais do Estado - CODEC, e estd sujeita a aprovagdo pelos acionistas em
assembleia geral ordinaria, conforme prevé a legislagdo societaria brasileira.

Embora a Sabesp nao utilize indicadores de desempenho especificos, a remuneracdo dos administradores é
estruturada de forma a estimular e incentivar a eficiente gestdo publica, voltada tanto ao atendimento das
politicas publicas quanto ao auferimento de lucro, e leva em consideragdo a responsabilidade assumida pelos
administradores, sua competéncia e reputagdo profissionais, o tempo dedicado ao exercicio das funcdes, € o
valor dos seus servigos no mercado.

A Sabesp tem em seu Codigo de Etica e Conduta o seu principal referencial orientador, cujos valores éticos
destacam o respeito a sociedade, ao cliente, a0 meio ambiente e as pessoas, integridade, competéncia e
cidadania. O Codigo estabelece a relacdo da Sabesp com os seus diversos publicos de interesse:
administradores, conselheiros fiscais, empregados, clientes, fornecedores, acionistas, comunidade e sociedade
em geral.

Para que o Codigo de Etica e Conduta seja observado, a Sabesp dispde de um Comité de Etica e Conduta, de
um Canal de Denuncias interno ¢ de um Procedimento Empresarial de Apuracdo de Responsabilidades, bem
como recebe denuncias externas via Ouvidoria e Servigo de Atendimento ao Cliente. O canal interno também
estd preparado para acatar demuncias andnimas. Os resultados das averiguagdes das dentncias sdo
encaminhados ao Comité de Auditoria. As incidéncias sdo reportadas ao Comité de Etica e Conduta, para
acdes preventivas.

O Comité de Etica e Conduta ¢ o responséavel por estimular o comprometimento de empregados com o Codigo
e por zelar por sua constante pertinéncia, atualizagdo e adequagdo, bem como por orientar e sugerir agdes
necessarias para divulgacdo e disseminac@o de seus preceitos em todos os niveis da Companhia.

A area responsavel pela execugdo das atividades relacionadas a Gestdo de Riscos e Controles Internos atua de
forma independente, com equipes de trabalho treinadas e ado¢do de metodologia definida em instrumentos
normativos, garantindo a adequada identificacdo, captura, avaliagdo, controle, monitoramento, mitigagdo e
redug@o dos eventos e perdas.

Para desenvolver a gestdo de riscos, a Sabesp conta com o Comité de Riscos, uma Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos e uma metodologia atende aos requisitos da ISO 31000, norma indicada pelo COSO - Committee
of Sponsoring Organizations of The Treadwy Commission.

Os controles revisados abrangem os procedimentos que asseguram a precisdo dos registros contabeis; a
preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as regras oficiais; e a devida autorizagdo das
transagdes relacionadas com aquisi¢des, uso e disposi¢do dos bens da Companhia.
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O PROGRAMA DE INTEGRIDADE NA SABESP

Conforme entrevista, dia 01.02.2018, com o Departamento de Conformidade - PKS, a Sabesp criou seu
Programa de Integridade em 2015, inicialmente com o objetivo de implementar o conjunto de medidas
anticorrupg¢do, em especial aquelas que visam a prevencdo, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos contra a
administragdo publica em conformidade com a Lei no. 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e Lei Anticorrupgdo
americana FCPA — Foreign Corrupt Practices Act.

Em 2016, o Programa de Integridade, foi recomposto para garantir a aderéncia a Lei 13.303/2016, e
atualmente consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, monitoramento e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos.

Atualmente, o Programa esta estruturado, em consonancia as recomendacdes CGU (2015b), em 5 pilares.
Seguem defini¢des dos Pilares do quadro 1:

Quadro 1: Pilares do Programa de Integridade
Pilares Defini¢des adotadas

1°: Comprometimento | O apoio da alta dire¢do da empresa fomento a uma cultura ética e de respeito as leis e para a
e apoio da alta direcfio | aplicacdo efetiva do Programa de Integridade.

Deve ser dotada de autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos materiais, humanos e
financeiros para o pleno funcionamento, com possibilidade de acesso direto, quando necessario, ao
mais alto corpo decisorio da empresa.

2° Instancia
responsavel

Conhecer seus processos e sua estrutura organizacional, identificar sua area de atuagio e principais

3°: Analise de perfil e . . . . % 1 . .
parceiros de negdcio, seu nivel de interagdo com o setor publico — nacional ou estrangeiro — e

riscos consequentemente avaliar os riscos para o cometimento dos atos lesivos da Lei n® 12.846/2013.
Elaborar ou atualizar o cddigo de ética ou de conduta e as regras, politicas e procedimentos de
prevencgdo de irregularidades;

4° Regras ¢ Desenvplver meganismos de detecgdo ou rep(?rtes de irregularidades (alertas ou red flags; canais de
dentincia; mecanismos de prote¢do ao denunciante);

Instrumentos

Definir medidas disciplinares para casos de violagdo e medidas de remediac@o.;

Elaborar plano de comunicacao e treinamento com estratégias especificas para os diversos publicos
da empresa.

Definir procedimentos de verificagdo da aplicabilidade do Programa de Integridade

Criar mecanismos para que as deficiéncias encontradas em qualquer area possam realimentar
continuamente seu aperfeicoamento e atualizacao.

Garantir que o Programa de Integridade seja parte da rotina da empresa e que atue de maneira
integrada com outras dreas correlacionadas.

5° Monitoramento
continuo

Fonte: CGU (2015b)

A Sabesp com a finalidade de disseminar a cultura de Compliance, zelando pelo cumprimento de leis,
regulamentagdes e instrumentos organizacionais, preservando os ativos, a imagem, a integridade e demais
valores éticos da empresa e, assim, contribuindo com a sua gestdo e governanga corporativa, publicou em
16.09.2016 a Politica Institucional de Conformidade - P10029. Essa politica, além de estabelecer diretrizes,
principios e competéncias e disseminar o Programa de Integridade em todos os niveis da empresa, tem por
objetivo consolidar o modelo de Trés linhas de Defesa na Estrutura de controle interno e assegurar, para a area
funcional de conformidade criada em 2016, atuagdo independente no desenvolvimento de suas atribuicdes.

Conforme o The Institute of Internal Auditors - 11A (2013), o modelo de Trés Linhas de Defesa é uma forma
simples e eficaz de melhorar a comunicagdo do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento
dos papéis e responsabilidades essenciais. Segue figura 1 do framework do modelo de Trés Linhas de Defesa:
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Figura 1: Framework do modelo de Trés Linhas de Defesa

Org&o de Governanga / Conselho / Comite de Auditoria
Alta Administragao

1 t t

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa Ja Linha de Defesa
.
Controles da "‘g‘;:ft":;:e Auditoria

Geréncia Interno Interna

Fonte: The Institute of Internal Auditors - I1A (2013)
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No modelo de Trés Linhas de Defesa, o controle da geréncia € a primeira linha de defesa no gerenciamento de
riscos, as diversas fungdes de controle de riscos e supervisdo de conformidade estabelecidas pela geréncia sdo
a segunda linha de defesa e a avaliacdo independente ¢ a terceira. Cada uma dessas trés “linhas” desempenha
um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de governanga da organizagdo. (THE INSTITUTE OF
INTERNAL AUDITORS - IIA, 2013).

Conforme Sabesp (2017b) O Programa de integridade da companhia contém 59 agdes como praticas de
conformidade, priorizadas da andlise de riscos de corrupcdo e fraude corporativas e das novas exigéncias
legais.

No ultimo ano, na apreciagdo dessas agdes, foi verificado, em relagdo a avaliagdo de 2016, um crescimento na
aderéncia de 12%. No dia da reunido com o PKS, conforme quadro 2, o indice de aderéncias das agdes ao
Programa de Integridade era de 70%.

Quadro 2: Nivel de aderéncia as acdes o Programa de Integridade da Sabesp.

Pilares Qtde Acoes  Aderente
1°: Comprometimento e apoio da alta diregao 5 100%
2° Instancia responsavel 4 100%
3° Anélise de perfil e riscos 11 55%
4° Regras e Instrumentos 28 50%
5° Monitoramento continuo 11 100%
Total de acdes do Programa de Integridade 59 70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cabe destacar, conforme entrevista com o PKS, que ha 23 mecanismos e procedimentos internos de
integridade do programa em fase de implementac@o parcial ou total. Também nao foi constatada a inser¢@o do
Programa de Integridade no Planejamento Estratégico da Sabesp.

MELHORES PRATICAS E LEGISLAGAO VIGENTES PARA DEFINIGAO DE METRICAS AO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A Lei n. 12.846 (2013) prevé o Programa de Integridade em ateng@o ao principio da moralidade
inerente & Administragdo Publica, firma a¢des preventivas, programas de transparéncia e métodos efetivos no
combate a pratica da corrup¢do na empresa.

O Decreto n®8.420 (2015) regulamenta a Lei no 12.846 que dispde sobre a responsabilizagio
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragio publica, nacional ou estrangeira
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e da outras providéncias. Para esse mesmo decreto, “o programa de integridade consiste, no dmbito de uma
pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragio
publica, nacional ou estrangeira”.

O programa de integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplica¢do, de acordo com os
seguintes pardmetros:
I - comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio visivel
e inequivoco ao programa;
II - padrées de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os
empregados e administradores, independentemente de cargo ou fungio exercidos;
IIl - padrdes de conduta, cddigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessirio, a
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;
IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;
V - anélise periddica de riscos para realizar adapta¢des necessdrias ao programa de integridade;
VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transa¢des da pessoa juridica;
VII - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstragdes
financeiros da pessoa juridica;
VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatérios, na
execugdo de contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o setor publico, ainda que intermediada
por terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeicio a fiscalizacées, ou obtencdo de autorizacdes,
licencas, permissoes e certiddes;
IX - independéncia, estrutura e autoridade da instincia interna responsavel pela aplicacio do programa
de integridade e fiscalizacio de seu cumprimento;
X - canais de dentincia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e
de mecanismos destinados a protecio de denunciantes de boa-fé;
XI - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;
XII - procedimentos que assegurem a pronta interrupcio de irregularidades ou infragdes detectadas e a
tempestiva remediagdo dos danos gerados;
XIII - diligéncias apropriadas para contrataciio e, conforme o caso, supervisdo, de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios e associados;
XIV - verificacdo, durante os processos de fusdes, aquisicbes e reestruturacdes societarias, do
cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas
envolvidas;
XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu aperfeicoamento na prevengao,
deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. So da Lei no 12.846, de 2013; ¢
XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doacdes para candidatos e partidos politicos.

Para auxiliar empresas no combate a corrup¢do a CGU publicou um guia de integridade com o
objetivo de ajudar a construcdo e aperfeicoamento das politicas de prevengdo e detecgdo de atos lesivos a
Administragdo Publica, com base na Lei Anticorrupg¢ao (CGU, 2015b).

Conforme CGU (2015b) “o objetivo deste documento € esclarecer o conceito de Programa de
Integridade, em consonancia com a Lei n® 12.846/2013 ¢ sua regulamentacdo pelo Decreto n® 8.420/2015.”
Esse guia apresenta as diretrizes que possam auxiliar as empresas a construir ou aperfei¢oar politicas e
instrumentos destinados a prevencdo, detec¢@o e remediag@o de atos lesivos a administragdo publica, tais como
suborno de agentes publicos nacionais ou estrangeiros, fraude em processos licitatorios ou embarago as
atividades de investigacdo ou fiscalizacdo de drgdos, entidades ou agentes publicos.

Perante a estruturagdo do Programa de Integridade, com o objetivo de avaliar as companhias
engajadas na constru¢do de um ambiente de integridade e confianga nas relagdes comerciais, o Instituto Ethos
e a CGU criaram o Cadastro Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade, conhecido
como Pro-Etica.

Conforme a CGU:

“O Pro-Etica resulta da conjugacdo de esforgos entre os setores publico e privado para promover no
pais um ambiente corporativo mais integro, ético e transparente. A iniciativa consiste em fomentar a
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adogdo voluntaria de medidas de integridade pelas empresas, por meio do reconhecimento publico
daquelas que, independente do porte e do ramo de atuagdo, mostram-se verdadeiramente
comprometidas com a prevengdo e 0 combate a corrupgao e outros tipos de fraudes”(CGU, 2017).

Parar o Instituto Ethos (2016), o Pré-Etica faz parte de um conjunto de ag¢des voltadas para prevenir a
corrupgdo e promover a ética e a integridade no meio corporativo e representa um marco para novos tempos
nas relagdes entre Estado e setor privado, assim como nas relagdes entre empresas e sociedade.

Para participar do Pro-Etica ¢ necessario que as empresas possuam uma série de ferramentas para prevenir a
corrupgdo internamente, tais como codigo de conduta, politicas de auxilio ao poder publico no combate a
lavagem de dinheiro, sistemas de controle interno e auditoria.

A avaliagio do Pré-Etica ¢ efetuada por um conjunto de 48 elementos divididos em seis 4reas:
Comprometimento da Alta Diregio e Compromisso com a Etica; Politicas e Procedimentos; Comunicagio e
Treinamento; Canais de Dentincia ¢ Remediacdo; Analise de Risco ¢ Monitoramento e Transparéncia e
Responsabilidade Social.

Em virtude desse trabalho monografico buscar responder como um Programa de Integridade em consonancia
com a Lei n° 12.846/2013 influencia as praticas de Governanga Corporativa da SABESP e consequentemente a
relagdo com os stakeholders corporativos, iremos avaliar a estrutura do Programa de Integridade da Sabesp no
tocante a area do Comprometimento da Alta Diregio e Compromisso com a Etica.

A CGU (2015a) ressalta a relevancia do Comprometimento da Alta Dire¢do e Compromisso com a Etica:
“O comprometimento da alta dire¢do da empresa com a integridade nas relagdes publico-privadas e,
consequentemente, com o Programa de Integridade é a base para a criagdo de uma cultura
organizacional em que funciondrios e terceiros efetivamente prezem por uma conduta ética. Possui
pouco ou nenhum valor pratico um Programa que ndo seja respaldo pela alta dire¢do. A falta de
compromisso da alta dire¢@o resulta no descompromisso dos demais funcionarios, fazendo o Programa
de Integridade existir apenas no papel.”

Para o Conselho Administrativo de Defesa Economica- Cade (2015), o comprometimento genuino da empresa
¢ a base de sustentac@o de qualquer programa bem sucedido. Sem seriedade e efetiva intengio de conduzir os
negodcios de forma ética, o programa esta fadado ao insucesso. Na figura 2 a CGU destaca o Comprometimento
da Alta Direcdo entre os 5 (cinco) pilares do Programa de Integridade.

Figura 2: Pilares que norteiam um Programa de Integridade.

5 pilares
do PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1¢ o o o o
COMPROMETIMENTO 2 = 3 = 4 o 5 =

E APOIO DA ALTA Instancia Andlise de Regras e Meonitoramento
DIREGAQ responsével perfileriscos  instrumentos continuo

Fonte: CGU (2015b)

A Alta Administragdo ao incluir o tema como uma de suas prioridades estratégicas, na pratica, garante
a propria existéncia do Programa de Integridade na medida em que: (i) transmite sua relevancia para
todos os funcionarios; (ii) assegura sua inclusdo no org¢amento, oportunidade em que quaisquer recursos
adicionais necessarios ao programa deverdo ser discutidos; (iii) monitora sua evolugdo, mediante atualizagio
periddica por parte do responsavel pela gestdo do programa; (iv) atribui metas, objetivos e itens de
controle do programa de compliance concorrencial, que devem ser observados na pratica (CADE, 2015).
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APRECIAGOES DO COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIREGAO AO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA SABESP

Para a CGU (2017) o Comprometimento e Apoio da Alta Dire¢do ao Programa de Integridade devera
satisfazer as 5 (cinco) questdes a seguir no quadro 3:

Quadro 3: Questdes de avaliacdo do Comprometimento e Apoio da Alta Direcio

Questoes Capitulo tratado

1) De que maneira a alta diregdo demonstra, tanto interna quanto externamente, seu
comprometimento com a ética e a integridade, incluindo a preven¢do e o combate a

1 Envolvimento da Alta

corrupgdo e a fraude em licitagdes e contratos? Descreva como é o envolvimento da alta
diregdo nas agdes relacionadas a esse tema.

Administragao

2) De que maneira a alta dire¢@o supervisiona a implementacdo e manutengdo do programa

2 Implementagio e

de integridade (aplicagdo das normas, realizacdo das atividades de treinamento, | manutengio do programa

comunicagio, verificagdo de terceiros, investigacdo de dentincias, etc)? de integridade

3) Em relagdo ao programa de integridade, responda:

a) Qual a area/pessoa responsavel pela implementacdo e manutencdo do programa de

integridade.

b) A érea ou setor responsavel tem dedicago exclusiva ao programa?

c) Explique como a area estd organizada e estruturada (recursos humanos, infraestrutura,

recursos materiais, etc.).

d) Caso haja mais de uma estrutura/unidade/area responsavel por atividades ligadas ao

programa (como uma 4rea gerencial e um comité), explique a atuagdo de cada area e como & | 3 Estrutura para
funcionamento do

a interagdo entre elas.

e) Existe normativo que estabelega as atribuigdes e garantias da area ou pessoa responsavel
pelo programa de integridade? Indique quais medidas sdo adotadas para garantir que a
area/pessoa responsavel pela implementagdo e manutengdo do programa de integridade tenha
a independéncia necessaria ao exercicio de suas atribui¢des

f) A quem esta area/pessoa se reporta?

Programada Integridade

4) Qual valor aproximado foi alocado pela empresa para a implementa¢io e manuten¢do do
programa de integridade nos ultimos trés anos? Detalhe o valor aplicado em cada ano.

5) Além de aderir ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgido promovido |4
pelo Instituto Ethos, a empresa participa de agdes coletivas voltadas a prevengdo e ao
combate a corrupg¢do por meio de associagdes com outras empresas ¢ entidades? Quais?

Fonte: CGU (2017)

Acdes coletivas
voltadas a prevencio e ao
combate a corrupcio

1. Envolvimento da Alta Administracao

Para a CGU (2017) entende-se por alta direcdo o presidente ou CEO da empresa, bem como aqueles que (i)
ocupam cargos no Conselho de Administracdo, caso existente, ¢ (ii) tenham poder de decisdo final em
diretorias da empresa (corpo diretivo).

Para esse item espera-se que a empresa demonstre que a alta dire¢io estd comprometida, interna e
externamente, com a ética e a integridade e, sobretudo, com a prevengdo e o combate a corrupgdo. A CGU
(2017) recomenda que seja demonstrado o comprometimento dos principais membros da alta direggo.

Ao verificar os relatdrios institucionais no site de Relagdo com Investidores da Sabesp, foi constatado a
evidencia do envolvimento da direcdo firmando o compromisso contra a corrupgdo. Segue quadro 4
comprovando o envolvimento direto da dire¢do ao firmar o compromisso publico contra a corrupgio:
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Quadro 4: Demonstracio do comprometimento dos principais membros da alta direcio:

Relatoério L Local no
R Comunicacgio . .
institucional relatorio

Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo firmando o Péoina 06
Relatério de compromisso contra a corrupgao g
sustentabilidade 2016 Mensagem do Diretor-Presidente firmando o compromisso contra a corrup¢do | Pagina 08
(2017) Mensagem de Governanga Corporativa: Gestio Moderna, Etica e Integridade |, .

g P & Pagina 15

firmando o compromisso contra a corrup¢io agina

Atuagdo do Comité de Auditoria Pagina 174
20F (2017) : - =

Cumprimento das Leis Anticorrupg¢do Péagina 176
Formulario de Politica de gerenciamento de riscos Pégina 78
Referencia 2016 (2017) | Gerenciamento de riscos e controles internos Pagina 90

Mensagem do Diretor-Presidente firmando o compromisso contra a corrupgéo | Pagina 11

Relatorio da

Mensagem De Gestio Moderna, Etica e Integridade Pagina 16
Administracio 2016 — - - —
(2017) Mensagem de Estratégia e Visdo de Futuro (Planejamento) Péagina 19
Relatério Anual Resumido Do Comité De Auditoria Pagina 200

Fonte: pesquisa do autor

Verificou-se que em 2015 a Sabesp passou a ser signatarios da Call to Action, iniciativa da ONU no ambito do
Pacto Global que incentiva governos a estabelecerem medidas anticorrupgao.

Na entrevista com o Superintende de Gestdo de Riscos e Conformidade - Pk, foi apontado que a Sabesp
também ¢ associada do Intuito Ethos. Averiguado, nessa mesma entrevista, que em 09.12.2015 foi comunicado
internamente a criagdo da estrutura de compliance a todos os colaboradores.

Conforme consta nos relatdrios institucionais, a Sabesp tem um Comité de Etica e Conduta. Esta estincia é
composta por um representante de cada uma das Diretorias abaixo:

Presidéncia;

Diretoria de Gestao Corporativa;

Diretoria Econdmico-Financeira e de relagdes com Investidores;

Diretoria de Sistemas Regionais;

Diretoria de Tecnologia, Empreendimentos e Meio Ambiente;

Diretoria Metropolitana.

Ao analisar o Regimento Interno do Comité de Etica da Sabesp, verificou-se as competéncias desse Comité:

. O Comité de Etica e Conduta responde diretamente a Diretoria Colegiada e tem as seguintes
atribui¢des consultivas, deliberativas, normativas e educativas:

. Estimular o comprometimento de empregados com o C6digo de Etica e Conduta, promovendo agdes e
campanhas educativas para a disseminacdo de seus preceitos em todos os niveis da empresa.

. Zelar pela constante pertinéncia, atualizagdo e adequagdo do Coédigo, comunicando a Diretoria a
necessidade de alteragdo do conteudo que conflite com disposi¢des de legislagdo, procedimentos, politicas e
deliberag¢des de diretoria vigentes. Ou ainda, solicitar altera¢des de procedimentos, politicas e deliberagdes de
diretoria que conflitem com as disposi¢des do Codigo fixadas com base em legislacdo em vigor.

. Receber e avaliar denuncias de infringéncia ao Codigo de Etica e Conduta, para encaminhamento a
Superintendéncia de Auditoria, que ¢ responsavel pelo cadastramento e averiguagdo, nos termos dos
procedimentos empresariais vigentes.

. Analisar os resultados das apuragdes para, quando for o caso, recomendar medidas preventivas e
corretivas a serem adotadas pelas areas da empresa ou inseridas no plano de atuagio do Comité de Etica.

. Acompanhar a implementacdo de agdes preventivas e corretivas pertinentes a adequagdo dos
processos empresariais relacionados ao atendimento do Cédigo.

. Propor alteragdes no Codigo decorrentes da andlise de procedimentos, processos internos ou
resultados de apuragdes e efetuar campanhas de divulgacdo do seu conteudo.
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. Deliberar, em caso de duvida, sobre quaisquer situagdes nao previstas sobre interpretagdo do Codigo,
de forma a preservar os objetivos institucionais, econémico-financeiro e as politicas empresariais.
. Analisar, fundamentar e deliberar sobre questdes éticas que lhe forem colocadas, quando acionado,

devendo proceder ao encaminhamento a Superintendéncia de Auditoria sempre que houver indicios de que a
conduta configure falta ética ou infragdo de outra natureza.
. Atuar em averiguacgdes, em conjunto com a PA, sempre que solicitado.

2. Implementacio e manutencio do programa de integridade
Nesse elemento a CGU (2017) entende que é forma como a alta dire¢@o exerce a supervisdo sobre o programa
de integridade, indicando quais membros sdo responsaveis por essa fungao.

Conforme Politica de Conformidade - P10029 (2016):

3.12 A area funcional de conformidade deve reportar o desenvolvimento e¢ andamento do Programa de
Conformidade, periodicamente, a Presidéncia, Diretoria Colegiada ¢ Comité de Auditoria.

3.12.1 A area de conformidade podera se reportar diretamente ao Conselho de Administracdo em caso de
suspeita do envolvimento do Diretor Presidente em irregularidades ou quando este se furtar a obrigagdo de
adotar medidas necessarias em relagao a situagdo a ele relatada. (P10029, 2016)

Essa mesma Politica institucional afirma que o Programa de Integridade deve ser coordenado pela autoridade
funcional de conformidade e aprovado pelo Diretor Presidente e Conselho de Administragdo (P10029, 2016)

Para defini¢@o dos papeis dentro da P10029, foi construido uma Matriz RACI (figura 3). A Matriz RACI é uma
ferramenta utilizada para atribuicdo de responsabilidades, dentro de um determinado processo. E referenciada

por diversas boas praticas de mercado (PMI, 2013).

Figura 3: Matriz RACI dos autores da Politica de Conformidade - P100299

Sup. e
Unidades de
Negdcio
(# linha de
defesa)

Autoridades Sup. de Sup. de

Funcionais | Gestio de Anditoria

[22 linha de Riscos e (32 linha de
defesa)  |Conformidade |  defesa)

Conselho de Comité de Diretoria Diretor
Assuntos

Administragio Auditoria Colegiada Presidente

Estruturagdo do  programa de

) A2/cC c/l c/l AL/c/1 - R R C C
Integridade
Implementacio dos Planos de agio 1 1 - C AT/ R R C
Assegurar a adequacio, a
fortalecimento e o funcionamento de 1 1 - 1 1 R C C AfC

controles internos

Garantir aderéncia as normas legais,
regulamentagdes e instrumentos 1 1 - 1 1 R AfC ® ®
organizacionais

Disseminar a cultura de
conformidade

Acompanhar a legislagdo externa e
sua regulamentagdes

R - Responsavel pela execugo

A - Autoridade para aprovar

C - Precisa ser consultado (avalia)
| - Precisa ser informado (conhece)
A1 - 1% Aprovacdo

A2 - 2% Aprovacio
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A construgdo dessa matriz possibilita 0 mapeamento e visualizagdo de forma simplificada dos responsaveis por
cada assunto relativo area de Compliance. Portanto, verifica-se que a estruturacdo do programa de integridade,
bem como a implementagido dos Planos de agfo sdo avaliadas pela PK e informado ao Comité de Auditoria da
Sabesp.

Na entrevista com o Superintendente de Gestdo de Riscos e Conformidade - PK, a implementagdo do
Programa de Integridade da Sabesp se instituiu, de forma mais ampla, a partir de 2014. Inicialmente,
monitorado pela PK, coordenadora também da implementagdo desse programa. Em novembro de 2015 o
Programa de Integridade foi submetido a apreciacdo do Comité de Auditoria e, a partida de 2017, todo o
programa ¢ submetido bimestralmente ao Comité de Auditoria, onde hd um acompanhamento das melhorias a
serem implementadas ¢ o monitoramento das agdes existentes.

3. Estrutura para funcionamento do Programada Integridade

Para CGU (2017), a empresa devera apresentar qual é a area/pessoa responsavel por atividades como:
realizagdo de andlise de riscos com foco em integridade; criagdo de politicas de integridade; aplicagdo de
controles para garantir conformidade com as politicas estabelecidas; recebimento, tratamento e
encaminhamento de denuncias; e estabelecimento e implementagdo de plano de comunicagéo e treinamento.

Na entrevista com o PKS (2017), foi esclarecido que a area responsavel pela implementagio e manuten¢do do
programa de integridade e a Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade -PK, por meio do
Departamento de Conformidade - PKS.

Conforme Manual de Organiza¢do Empresarial, o PKS tem as seguintes atribuicdes:

a) elaborar, monitorar a implantacdo e coordenar o Programa de Integridade.

b) disseminar a cultura de conformidade em todos os niveis hierarquicos da empresa;

¢) assessorar as Superintendéncias ¢ Unidades de Negdcio na elaboragdo dos planos de ag@o para assegurar a
aderéncia e cumprimento das leis, regulamentagdes e instrumentos organizacionais;

d) monitorar os controles internos geridos pela 1* linha de defesa, de forma a evitar e mitigar riscos de nio
conformidade;

e) acompanhar a legislagdo externa e suas regulamentacdes, submetendo as respectivas autoridades funcionais
a avaliacdo de seus impactos na empresa e consequéncias para o Programa de Integridade, desenvolvendo,
quando couber, procedimentos empresariais que orientem as areas envolvidas;

f) combater a fraude e a corrupg¢do por meio de atividades preventivas de monitoramento e aperfeicoamento
dos principais processos que apresentem riscos dessa natureza, com proposi¢do de praticas administrativas e
gerenciais para o fortalecimento do controle interno;

g) atuar em outros processos que apresentem riscos de ndo conformidade, ndo mitigados pela estrutura de
controle existente, mediante aprovagéo do Diretor Presidente ¢ do Comité de Auditoria.

Cerificou-se que o PKS se dedica exclusivamente aos temas de compliance relativos a Politicas de
Conformidade e conta com 4 colaboradores, entre eles o Gerente de Departamento, onde o gerente ¢ um dos
analistas tem experiéncia em controles internos.

Quanto a organizagdo estrutural da area, a PI0029 (2016) destaca a existéncia de uma area responsavel pelo
programa de integridade e suas principais fungdes. No Organograma da Diretoria Presidéncia, o PKS esta
ligado estruturalmente ao Diretor Presidente. No entanto, ao apreciar a P10029 verifica-se um reporte também
ao Comité de Auditoria, conforme organograma da figura 4:
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Figura 4: Organograma funcional do PKS
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Fonte: P10029 (2016); adaptacio autor.

Essa estrutura funcional do PKS permite uma independéncia na investigacdo e apurag@o das acusagdes € casos
de violagoes éticas/legais e acesso a documentos de diferentes departamentos da empresa.

Ao verificar a estrutura de governanga corporativa, constatou que o Comité de Auditoria da Sabesp segue as
melhores praticas do mercado, sendo composto por trés conselheiros de administragdo independentes, dos
quais um ¢é especialista em financas e Coordenador do Comité. As responsabilidades e a forma de
funcionamento deste Comité estdo definidas em seu regimento interno.

Na entrevista com o Superintendente verificou-se que a Sabesp, além de alocar os recursos humanos com uma
equipe de dedicagdo exclusiva e um centro de custo proprio para viabilizar as acGes relacionadas ao programa
de integridade, recursos estruturais com instalagdes adequadas e recursos tecnologicos com hardwares e
softwares para desenvolvimento das atividades de compliance, também esta sendo disponibilizado para o ano
de 2017 um orcamento suficiente para contratagdo de consultorias e treinamento da equipe para a manutengéo
e expansdo do programa de integridade.

4. Acdes coletivas voltadas a prevencio e ao combate a corrupcio
Para CGU (2017), a empresa devera descrever qual a agdes coletivas voltadas a prevencdo e ao combate a
corrupgdo participa.

A Sabesp realiza adesdes voluntarias a movimentos nacionais e internacionais com destaque, para o Pacto
Global da ONU - Organizag@o das Na¢des Unidas, que retine empresas, trabalhadores e sociedade civil para
promover o crescimento sustentavel e a cidadania, alinhando suas atividades aos principios de direitos
humanos, do trabalho, de protecdo ambiental e ao combate a corrupgao.

Além disso, a Sabesp realiza parcerias com as seguintes entidades:
e  Participagdo da comissdo de integridade do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
e  Participag@o no grupo de trabalho - GT anticorrup¢ido da Ordem dos Advogados do Brasil/SP;
e  Participagdo no conselho consultivo da Iniciativa de Integridade para Estatais - Transparéncia
internacional;
e Coordenacdo de GT para desenvolvimento de Programa de Integridade na Cesp e EMAE.
e  Participagdo do niicleo de governanca da Fundac@o Nacional de Qualidade - FNQ
e  Participag@o no conselho consultivo do Anticorruption Collective Action Siemens Integrity Initiative
Project &United Nations Global Compact
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CONSIDERAQGES FINAIS

Na direcdo de desenvolver esse trabalho monografico a pesquisa qualitativa apresenta-se como a melhor opgao
para identificar os mecanismos do Programa de Integridade e suas contribui¢des na estrutura de Governanga e
aos Stakeholders corporativos. Ao realizar a pesquisa qualitativa, foi utilizando a estratégia de estudo de caso
na Sabesp, conjuntura esta que adquiriu mais robustez por ser uma empresa de capital aberto listada no Novo
Mercado, segmento no qual sdo maiores as exigéncias a respeito das praticas de Governanga Corporativa.

Para o estudo do apoio da alta administragio aos instrumentos de governanga corporativa no que tange
melhores praticas e legislagdo vigentes foi adotado a pesquisa de natureza exploratdria e, quanto a
classificacdo do objetivo, caracterizada como descritiva.

O presente trabalho académico compreendeu, respectivamente, a pesquisa bibliografica, utilizada para compor
o referencial tedrico do trabalho, bem como para a formulagdo do problema e proposi¢des da pesquisa, a coleta
de dados a partir de documentos como: relatdrios financeiros e de sustentabilidade, estatuto social, atas de
reunido, comunicagdes internas, relatdrios de gestdo, boletins de divulgacdo interna e externa, procedimentos
internos, bem como das informag¢des disponiveis nos portal eletronico da Sabesp. A andlise documental
subsidiou a elaboragdo dos das entrevistas semiestruturados, além da validagdo das informagdes e da analise
realizada.

As entrevistas foram realizadas com o Superintendente da Gestdo de Riscos e Conformidade - PK e com o
Departamento de Compliance - PKS. A pesquisa também contou com observagao participante do pesquisador.
Para discernir o quanto a alta administragdo apoia o Programa de Integridade, inicialmente, foi identificada a
estrutura do programa corrente ¢ submetido os mecanismos a aprecia¢do das melhores praticas de governanca
corporativa.

Por fim, foram cruzamentos as informa¢des extraidas das diversas fontes, sendo o conteido analisado em
profundidade com o intuito de classificar o grau de atendimento do Programa de Integridade, conforme
principios estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social para atendimento ao programa Pro-Etica, e os efeitos observados na organizagao.

Portanto, para responder o problema dessa pesquisa e os objetivos que foram propostos neste trabalho
monografico, serdo apresentadas neste capitulo as consideragdes do estudo do apoio da alta administragdo ao
Programa de Integridade e como esse instrumento influenciou as praticas de Governanga Corporativa da
Sabesp e consequentemente a relagdo com os stakeholders corporativos. Na sequencia serdo tratados, devido
ao escopo do projeto, as limitagdes da pesquisa. Por fim, sdo apresentadas possiveis considera¢des para
estudos posteriores.

CONCLUSOES/RECOMENDAGOES

Foram avaliadas as medidas de integridade existentes na Sabesp, identificando as deficiéncias e as
oportunidades de melhoria, com a finalidade de diminuir o risco de corrup¢éo e fraudes na companhia, bem
como aumentar a capacidade de detecgdo e remediagdo das irregularidades que venham a ocorrer. Também foi
avaliado o comprometimento da alta dire¢do da empresa com o Programa de Integridade, que se reflete em sua
atuagdio na discussdo e aprovacdo do conteudo do programa, bem como na participacdo em atividades
relacionadas a supervisdo da aplicac¢@o das politicas de integridade.

Diante desse levantamento foram revisadas as exigéncias legais, a fim de checar aquelas que precisam ser
alteradas ou reforgadas. Essas determinagdes foram extraidas da revisdo, no que tange as questdes
anticorrupgao.

Diante das analises supracitados, esse trabalho académico se fundamentou na apreciagdo do apoio da alta
administragdo a implementacdo de medidas anticorrupcdo adotada pela Sabesp, especialmente aquelas que
visem a prevengdo, detec¢do e remediagdo dos atos lesivos contra a administragdo publica na Lei n°
12.846/2013 e, assim, fortalecendo a Governanga Corporativa da empresa e proporcionando mais confianga
aos stakeholders.
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Ao atentar ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, constatou que os principais stakeholders considerados,
na implementacdo de medidas anticorrup¢do adotadas pela Sabesp, sdo os clientes, acionistas, fornecedores,
poder concedente e, principalmente, a sociedade pela motivo da Sabesp ter em sua missdo a contribuigido para
a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.

Em relagdo ao compromisso da Alta Administracdo com o tema de integridade, foi constatada a comunicagio
interna e externa ressaltando a importancia das politicas de integridade ou a obrigatoriedade de seu
cumprimento, principalmente nos relatorios publicados ao mercado.

Cumpre destacar que a Sabesp possui normas internas que tratam de temas pertinentes ao Programa de
Integridade, como: Cédigo de Etica e Conduta e normas internas que contemplam procedimentos de
sindicancia investigativa e de aplicacdo de penalidades. No entanto, a Sabesp ainda ndo implementou um
Programa de Integridade contendo todos os mecanismos e procedimentos internos de integridade.

O conteido do Cédigo de Etica e Conduta explicita, de forma clara e objetiva, os principios e os valores
fundamentais adotados pela Sabesp relacionados a questdo de ética e integridade, bem como estabelece
requisitos para o relacionamento da Companhia com seus empregados. O referido Codigo ainda define
preceitos especificos que os colaboradores e terceiros devem observar no desenvolvimento de suas atividades.
Por outro lado, ndo faz mengao a proibicdo de retaliagdes aos denunciantes e os mecanismos para protegé-los,
além disso, ndo estabelece vedagdes expressas ao nepotismo, a manutengdo de situagdes de conflito de
interesses e a pratica de fraudes, inclusive em licitagdes e contratos , seja como contratante ou contratado.

O referido codigo foi escrito em linguagem acessivel aos diferentes publicos e esta disponivel a todos os
empregados na intranet, apesar de ndo ser na primeira pagina do site, e ao publico externo na internet. Uma vez
que a Sabesp tem relagdes com empresas em outros paises, ha tradugdo do Codigo de Etica e Conduta para o
idioma inglés para facilitar acesso aos seus fornecedores ou outros interessados que acessem esse documento.

Conforme verificado nas recomendacdes da CGU, aconselha-se a Sabesp a inser¢do do Programa de
Integridade no Planejamento Estratégico. Para tanto, demanda rever o planejamento estratégico da Companbhia,
incluindo na sua relagdo de valores, o compromisso com a integridade, bem como divulgar e internalizar esse
compromisso no ambito da institui¢do.

Como um dos grandes fatores positivos, verificou-se que a Sabesp designou, a partir de 2016, uma area para
trabalhar com temas de Integridade. A éarea responsavel atualmente é o Departamento de Conformidade - PKS,
com as seguintes atribui¢des evidenciadas:

a) Estabelecer mecanismos de prevengdo, deteccdo e correcdo de atos ndo condizentes com as condutas
estabelecidas e requeridas pela Sabesp.

b) Elaborar a Politica ¢ o Programa de Integridade da Sabesp ¢ integra-los a estrutura organizacional da
empresa.

¢) Auxiliar na revisio periodicamente o Codigo de Etica e Conduta, em convergéncia com a Politica de
Integridade da empresa.

d) Rever os procedimentos e normas em pratica na Sabesp, para verificar se estes se adéquam ao Programa de
Integridade.

e) Elaborar normas e definir procedimentos que possam ser inseridos no Programa de Integridade da
Companbhia.

Essa estrutura funcional do PKS permite uma independéncia na investigacdo e apuragdo das acusagdes e casos
de violagdes éticas/legais e acesso a documentos de diferentes departamentos da empresa.

Conforme P10029 foi evidenciado o monitoramento e aprovagdo dos mecanismos e procedimentos internos de
integridade pelo Comité de Auditoria, onde hd um acompanhamento das melhorias a serem implementadas e
das agdes existentes. Portanto, a alta administragdo da Sabesp, periodicamente. ¢ informada quanto a aderéncia
da empresa e seus profissionais em relacdo ao Programa de Integridade, bem como supervisionar a
implementagdo ¢ manuten¢do dos principais planos de a¢do para adequacdo dos processos e profissionais aos
principios e valores esperados pela Sabesp.

Também se constatou que a Sabesp realiza adesdes voluntarias a movimentos nacionais e internacionais com
destaque para o Pacto Global da ONU.
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Na Sabesp, evidencia-se que o processo de implantagdo de uma politica de integridade foi iniciado. H4 um
grupo de altos gerentes, apoiados pela alta dire¢do, voltados a efetivar esta politica. E certo, também, que o
grau de envolvimento mais direto da alta dire¢do no mencionado projeto de integridade reflete o grau de
maturidade do estagio atual do programa. Assim, recomenda-se a Sabesp, para o ano de 2018, a efetivacdo e
aperfeicoamento de todas as a¢des do Programa de Integridade e no empenho na busca pelo selo do programa
Pré-Etica emitido pela CGU e Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Em suma, a Sabesp ao se posicionarem afirmativamente, por meio das agdes supracitadas pela prevengdo, pelo
combate de praticas ilegais, sdo reduzidos os riscos de ocorréncia de fraude e corrupcdo, fortalecendo as suas
praticas de Governanga Corporativa, trazendo maior seguranga aos seus principais stakeholders corporativos.

LIMITAGAO DA PESQUISA

Por tratar-se de um estudo referente ao apoio da alta administragdo aos mecanismos e procedimentos internos
de integridade para o fortalecimento da governanca na Sabesp, a analise da documentagdo pesquisada e as
entrevistas realizadas para a elaborac¢do do trabalho apresentado foram restritas a essa Companhia e ndo pode
ser generalizada a qualquer outra sociedade. Além disso, realizou-se um corte transversal para apreciagdo das
praticas de integridade prevalecentes no momento da realizagdo da pesquisa, sem sua evolugdo no tempo, o
que definiria um corte longitudinal.

Deve ser também acrescido as limitagdes da pesquisa e eventuais viés do pesquisador, o que pode levar a
alguma distor¢@o dos resultados apresentados neste trabalho.

SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

O presente trabalho procurou caracterizar o Apoio da alta administragdo ao Programa de Integridade e
fortalecimento da governanca corporativa na Sabesp, analisando as influéncias do Programa de Integridade em
consondncia com a Lei n® 12.846/2013 para com as praticas de Governanga Corporativa e seus reflexos sobre
o0s principais stakeholders.

Mesmo atingindo os objetivos propostos, a pesquisa nunca ¢ finita, deixando assim oportunidades para futuros
trabalhos acerca do assunto. Dessa forma, ficam as seguintes recomendagdes:

a) investigar em outro momento, o apoio da alta administragdo ao Programa de Integridade e o fortalecimento
da governanga, comparando as praticas identificadas e as agdes recomendadas nessa presente pesquisa;

b) expandir a pesquisa para os outros pilares do Programa de Integridade, assim, obtendo uma aprecia¢ao
integral de todos os mecanismos e procedimentos internos de integridade.
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