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ENGAJAMENTO PROATIVO DA FORCA DE TRABALHO AO MODELO DE
EXCELENCIA EM GESTAO

RESUMO

O engajamento para a gestdo de pessoas é o lago do profissional com o trabalho que ele realiza e com a
organizacdo. Esse lago acaba desenvolvendo uma postura mais cooperativa, empenhada, otimista, disposta e
de autodesenvolvimento. Além disso, o profissional engajado pode ser mais produtivo e eficiente, ao realizar
suas tarefas com mais qualidade. Visando todo esse conceito e contribuir o objetivo operacional da MC e do
MCS de Aumentar a satisfacdo dos empregados a UGR S&o Mateus iniciou em maio de 2017 a prética de fazer
um video jornal da area, ao qual é elaborado mensalmente pela forca de trabalho da UGR com coordenagéo do
grupo do objetivo (representado por integrantes de cada setor da area da UGR, e coordenado pelo gerente de
departamento). Esse video é repassado durante as reunifes estruturadas, e em seu conteldo abrange
informacOes da area, que muitos ndo sabem como atividades desenvolvidas pelos colaboradores, avisos
importantes, acontecimentos pessoais marcantes, reforcando a valorizagdo de cada integrante da area,
incentivando a integracdo de todos através de revezamento em participacdes. Além disso, aproveitou se essa
ferramenta para disseminacéo do MEG e aplicacdo de seus conceitos de forma dindmica e simples estimulando
o0 aprendizado e memorizagao dos conceitos.

PALAVRAS-CHAVE: MEG, satisfacdo, gestdo.

CONTEUDO DO TRABALHO

Introducéo

Desde 2001, com a adocéo do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) pela MC (Unidade Metropolitana
Centro — Sabesp) as praticas de aprendizado se tornaram sistematizadas, tomando por base a aplicacdo do
conceito PDCA e PDCL. O sistema de controle e aprendizado da MC (Fig. 01) contempla um conjunto de
préaticas estruturadas e integradas que se desenvolvem, em ciclos anuais, no minimo, a partir de diretrizes e
metas do Planejamento Operacional (PO-PL0004), Relatdrio de Avaliacdo da Gestdo, Relatorio de Auditoria
de SIS, Agenda Aprendizado e informac6es obtidas em benchmarking.
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Fig. 01 - Sistema de controle e aprendizado da MX

Em agosto/2011 os setores de abastecimento da MC e suas respectivas ligaces foram distribuidos em 04
Unidades de Gerenciamento Regionais (UGRS), sendo uma delas a Organizacdo Candidata (OC). A UGR Sé&o
Mateus.
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A UGR Sdo Mateus tem como objetivo operacional aumentar a satisfacdo dos empregados e aperfeigoar o
sistema de gestdo, que é desmembrado do planejamento tatico, estratégico (Fig 2) da Sabesp, que tem como
origem a Misséo: “ Prestar servigos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do
meio ambiente.”, Visdo:” "Ser referéncia mundial na prestacdo de servicos de saneamento, de forma
sustentavel, competitiva e inovadora, com foco no cliente” e Valores:”Respeitar o meio ambiente, Respeito a
pessoas, integridade, entre outro”.
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Figura 2: Mapa estratégico Sabesp

Logo a partir desses objetivos foram elaboradas agcdes que permitisse atingir os objetivos, como a que sera
descrita no trabalho, que é de fazer com que a forca de trabalho de forma proativa se envolva em questfes de
gestdo da organizacdo como o modelo de gestdo e permita, portanto que alcance melhor os resultados.

Objetivo(s)

O objetivo dessa agdo, portanto é envolver a forga de trabalho a gestdo da organizacdo especificamente ao
modelo de exceléncia em gestdo, estimulando a utilizar conceitos, e assim permitir que consiga também
aperfeicoar o processo de gestdo, e concorrer a prémios como o PNQS (Prémio Nacional da Qualidade e
Saneamento). Como a pratica também envolve quesitos da forca de trabalho as agfes pode ser conjuntas com
itens que melhore o clima da érea, e contribuir, portanto com o objetivo departamental da area de aumentar a
satisfacdo dos funcionarios. Na Figura 3 tem o mapa dos objetivos departamentais da UGR S&o Mateus.
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Figura 3: Mapa objetivo operacional UGR S&o Mateus

Metodologia Utilizada

A partir da introducdo da ideia, foi utilizado a ferramenta 5W2H e feito a distribuicdo de como seria feito a
acao, e nisso concluiu que o melhor item seria um video jornal durante a reunido estruturada que é uma pratica
que ocorre mensalmente na unidade, e, portanto poderia ser o momento ideal de se trabalhar com a forca de
trabalho, e como existe a questdo de eficiéncia, e prazos, acreditou que um video seria uma forma rapida e
facil de aplicar os conceitos, sendo que poderia permitir a participagcdo de mais pessoas nesse item.

Separou, portanto roteiros a seguir, que tivesse como abrangéncia os dois objetivos, e distribuiu ao grupo
tarefas, sendo que todo roteiro, edi¢do, gravacéo entre outros, feito pela forca de trabalho, portanto envolvendo
todos a participar e realizar. Havendo sendo o foco de disseminar o novo MEG21 e também assim aprender 0s
conceitos.

Para que ficasse facil de compreender a linguagem que é toda formal foi apresentada de forma dindmica esse
video utilizando personagens de televisdo, referencias que possibilitasse uma memorizacdo mais féacil.
Conforme Figura 4.
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Resultados Obtidos

Os resultados obtidos foram muito satisfatérios para unidade, a coleta é qualitativa, pois o feedback
apresentado pelos colaboradores correspondeu com a expectativa de que o processo estava de acordo. A
mensuracdo do MEG, ou seja, quesito de do objetivo de aperfeigoar o sistema de gestdo ndo foi mensurado no
ano de 2017 porque a unidade ndo se candidatou a nenhum prémio, porém a unidade em que se baseia a MC,
recebeu o prémio Melhores em Gestdo em destaque, ou seja com apoio dessas praticas.

Refrente ao objetivo de aumentar a satisfacdo dos empregados, teve o resultado satisfatorio foi alcangou a
meta pré-estabelecida na pesquisa de clima organizacional conforme apresentado em figura 5.

PESQUISA DE CLIMA MCs
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Figura 5: Resultado da pesquisa de clima UGR Sdo Mateus

Analise e Discussdo dos Resultados

A acdo foi uma inovagdo dentre os departamentos, pois nenhum departamento da MC realiza essa atividade,
além de que a propria forca de trabalho elabora de forma proativa e rotativa, permitindo espaco para
criatividade, descontracdo, visao sistémica da area entre outros itens. E essa a¢do pode se estender para outros
setores, em um nivel de hierarquia que permita a participagdo de quase todos da forga de trabalho, pois isso
demonstrara o respeito, valorizagéo, entre outros itens. Permitindo também que o conteildo muitas vezes visto
de forma dificil pelos outros 0 MEG, seja algo mais simples.

Quando isso acontece, o funcionario cria uma ligacéo afetiva com a empresa, 0 que o leva a empregar um alto
indice de energia na realizaco de suas tarefas. Ela é seguida por entusiasmo, comprometimento e resiliéncia,
levando a resultados expressivos.

Uma vez que o projeto gera uma série de resultados qualitativos importantes, tais como melhoria da motivagdo
dos funcionarios e consequentemente melhoria na Qualidade de vida no trabalho, é possivel afirmar que de
forma indireta a iniciativa gera resultados positivos em Salude do Trabalho na MC.

Além disso a UGR Jardins veio a unidade conhecer a pratica para tentar implantar em sua area, pois admirou.
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Conclusdes/Recomendacdes

Ap0s todo contexto observa se que uma pequena acdo foi muito importante para dois grandes objetivos da
organizacdo principalmente uma de saneamento, pois essa muitas vezes, tem equipes que encontrasse
desmotivadas pelas dificuldades encontradas na area, ou por muitas vezes nao se adaptar a quesitos de gestdo
entre outros e assim com a acdo de fazer um jornal pode se, portanto permitir uma valorizacdo da equipe, um
engajamento, um aprendizado entre outros itens fundamentais para o processo da organizacao.
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