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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar se o perfil de gestdo das companhias de saneamento afetou o
crescimento destas de maneira semelhante do ponto de vista econdmico-financeiro, administrativo e
operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Eficiéncia, Indicadores, Saneamento, Gestao.
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1 INTRODUCAO

Diversos estudos ja foram realizados com intuito de verificar eficiéncia de companhias de saneamento
brasileira, alguns citados neste trabalho. Este estudo busca comparar os avangos na eficiéncia de companhias
de abrangéncia e natureza juridicas diferentes, através de indicadores, avaliando se realmente houve avango e

quais alteracdes de gestdo podem ser identificadas por indicadores.

O primeiro passo para atingir este objetivo é entender como funcionam e quais indicadores atendem a
finalidade de avaliar o avango desempenho das prestadoras de servigos de saneamento basico brasileiras. Para
isto faz-se necessario a comparagdo adequada entre as companhias de saneamento, entendendo suas

segmentagoes.

Através da visualizagdo da linha temporal do surgimento do saneamento no Brasil e funcionamento das
politicas da area, € possivel compreender como ocorreu a estruturacao das companhias de saneamento e as

bases de suas gestdes.

No presente estudo, sera usada a linha temporal descrita por Resende e Heller (2008) como base para

apresentagdo de dados. Esta é resumida em seis estagios, citados na sequéncia.

1) Inicio das primeiras agdes em saneamento, referente ao periodo do século XVI até meados

do século XIX;

2) Percepcao da interdependéncia sanitaria, de 1850 a 1910, periodo de relacdo ambigua entre

setor publico e privado

3) O Estado Nacional passa a cuidar das politicas publicas de saneamento, referente a 1910 a

1950;

4) Redirecionamento das politicas de saneamento e distanciamento das politicas de satde,
ocorrido durante periodo de 1950 a 1969, onde houveram a criagao dos servigos autdnomos de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitério;

5) Criagdo do PLANASA, durante ditadura, provocando reorganizagdo da politica de

saneamento, e logo apos a sua desestruturacao, de 1986 a 2002;

6) Mudangas institucionais (criagdo do Ministério das Cidades e da Secretaria Nacional de

Saneamento Ambiental) e aprova¢do de marco regulatério, a partir de 2003.

Tendo suas estruturas de gestdo diferentes, conforme defini¢des descritas nos proximos topicos, companhias de
saneamento basico publicas e privadas tiveram evolugdo na efici€éncia semelhantes nos tltimos anos, do ponto

de vista econdmico-financeiro e administrativo?

Independente da area de atuacdo, a estrutura corporativa de uma empresa influencia diretamente no seu
desempenho. O intuito desta pesquisa ¢ identificar, através de indicadores, se as estruturas organizacionais de
empresas de saneamento interferiram na evolucdo da eficiéncia econOmico-financeiras e administrativas,

referentes aos sistemas de abastecimento ¢ esgotamento sanitario.
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cidades de perfis analogos com empresas de saneamento de estruturas diferentes para que houvesse melhor
comparag¢do. Porém uma dificuldade enfrentada foi encontrar cidades que tivessem dados no Sistema Nacional
de Informagdes de Saneamento - SNIS (Ministério das Cidades) desde o periodo inicial de estudo.

Outra hipdtese de comparacdo compunha-se de comparar entre regides brasileiras (norte, nordeste, sudeste, sul
e centro-oeste), mas outra vez a disponibilidade de dados tornou inviavel o estudo no periodo estudado.

Desta maneira optou-se por realizar uma comparacdo geral entre cias prestadoras de servico no ambito
municipal, analisando empresas de administragdo publica e privada.

Em relagdo a temporalidade, o SNIS apresenta dados desde 1995, mas o estudo desde esta data torna-se
impreciso devido a necessidade de parametrizagdo entre os dados, principalmente considerando as melhorias
observadas nos diagnosticos com o passar dos anos.

Visando manter a analise sob o mesmo referencial optou por analisar um periodo mais curto, neste caso 10
anos, contados desde o relatério mais recente ja publicado no inicio da execucdo deste estudo, devido
principalmente a implanta¢ao da Lei 11.145/07, que conforme Art. 1° estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal do mesmo. Ficando o periodo do ano de 2005 a 2015.

Dois grupos de cias, conforme classificagdo mostrada no decorrer do estudo, foram escolhidos como sujeitos
de pesquisa, considerando principalmente a abrangéncia, local, tipo de modelo de gestdo, publico e privado, e
a presenga de dados no SNIS.

A coleta de dados e andlises utilizaram principalmente dos diagndsticos anuais de agua e esgoto, do SNIS,
disponiveis na pagina on-line do Ministério das Cidades.

Inicialmente foram coletados os diagnosticos do SNIS juntamente com as planilhas dos respectivos anos
coletados, sendo estes coletados com folga de 10 anos entre suas publicagdes, no caso 1995, 2005 ¢ 2015. Este
primeiro ano coletado foi descartado das analises devido a falta de parametrizacdo em relacdo aos relatorios
mais recentes, ndo contendo alguns dados definidos como essenciais.

A partir esta etapa ocorreu a parte analitica onde foram analisados os indicadores utilizados neste sistema e
escolha do que demonstrassem de maneira mais efetiva o avango econdmico-financeiro, administrativo e
operacional dos grupos de estudo.

Sendo tudo isto baseado na fundamentagdo teorica e historica do setor apresentada na sequéncia.
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2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

2.1 O principio do saneamento no Brasil

Pela a linha de Rezende (2008), inicialmente o saneamento no Brasil ndo apresentava nenhum modelo
estruturado de prestacao de servicos, sendo as agdes existentes executadas apenas no ambito individual.

Para Lahoz (2016), as primeiras politicas de saneamento surgiram quando o pais ainda era uma colonia de
Portugal, tendo como primeiro marco a construgdo dos Arcos da Lapa no Rio de Janeiro, sistema utilizado para
captacdo de agua pluvial. As primeiras medidas tomadas ainda eram consideradas timidas, como abastecimento
através de bicas. Sua maior abertura ocorreu com a vinda da familia real portuguesa. Sua vinda trouxe consigo
dois fatores importantes, o aumento populacional e o aumento da demanda por saneamento.

A conscientiza¢do acerca da interdependéncia sanitaria ocorreu a partir de 1850, Rezende (2008). Conforme
Diniz (2012), o estado brasileiro iniciou uma reforma estrutural e reconheceu a necessidade da prestagdo de
servicos essenciais a populagdo, dentre eles o abastecimento e o esgotamento sanitario. Tal prestacdo de
servico foi passada inicialmente a prestadoras de servigos estrangeiras, sendo o Estado o garantidor de
rendimento minimo para estas.

Por essa visdo de Lahoz e Diniz, nota-se que o relacionamento do governo com essas empresas ndo era
produtivo como esperado, levando em conta principalmente que estas focavam principalmente na obtengdo de

lucro para seus investidores.

Conforme ia ocorrendo o aumento da urbanizacdo e da preocupagdo com a salubridade, juntamente
aparecimento de doengas endémicas, tornou-se necessarias solu¢des para melhorar as condigdes de higidez.
Notou-se entdo que o saneamento era caso de saude publica. A percepcdo desta relagdo da saude com o
saneamento, fez com que a demanda por saneamento aumentasse. Em contrapartida os servigos oferecidos
pelas empresas estrangeira era insuficiente a demanda, fazendo com que o estado assumisse a funcdo
gradativamente, respaldado pela constituicdo de 1891, tendo rompido com todas as cias a partir de 1950.
Lahoz (2016).

Partindo desta ampliacdo de atendimento do governo, este fez com que houvesse o espago para o surgimento
de politicas sociais, dentre elas o Cédigo de Aguas Brasileiro, 1934, que reformulou a gestio dos recursos
hidricos e a priorizagdo de politicas publicas voltada ao abastecimento, Lahoz (2016).

Durante meados de 1950, assim como descreve Heller et al (2013), houve um grande destaque para a insergao
do setor da satide na politica de saneamento, havendo a criagdo do Servico Especial de Satde Publica - SESP.
O SESP, a partir de sua criagdo, comegou a firmar convénios com os municipios para construgdes,
financiamento e operacdo de sistemas de saneamento, muitas vezes organizada na forma de autarquia
denominada Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), dando origem assim as primeiras autarquias no

pais.
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A politica de saneamento, fundamentada pela Decreto-Lei n® 2.367, de 24 de julho de 1940 transforma a

Diretoria de Saneamento da Baixada Fluminense em Departamento de Obras de Saneamento - DNOS, assim
como descrito no Art. 1° “A Diretoria de Saneamento da Baixada Fluminense fica transformada em
Departamento Nacional de Obras de

Saneamento (D. N. O. S.), subordinado ao Ministro da Viagao e Obras Publicas”. Sendo sua principal fung¢ao,
conforme descrito no Art. 2°:

Art. 2°0 D. N. 0, S. terd por fim:

a) estudar projetar, executar fiscalizar e conservar as obras de saneamento
empreendidas pelo Governo Federal;

b) realizar os estudos necessarios para a organizacdo dos projetos de obras de
saneamento;

¢) levantar o cadastro imobiliario de toda a regido onde estiver operando ou tenha
de operar, anotando os indices de valorizagao das propriedades beneficiadas;

d) impedir o lancamento de materiais que prejudiquem a salubridade da regido,
nos cursos d’dgua e nos canais resultantes ou melhorado pelas obras de
saneamento;

e) estudar os programas de obras e melhoramentos das regides sob sua influéncia,
tendo sempre em vista uma previsdo equilibrada das consequéncias
econdmicas e sociais resultantes da realizagdo dos trabalhos;

f)  preparar e submeter a aprovagdo do Ministro da Viacdo e Obras Publicas os
planos gerais de trabalho ou programas decenais, quinquenais e anuais, nos
limites das possibilidades financeiras do pais;

g) cooperar com outras reparticdes no sentido do aproveitamento racional das
zonas beneficiadas pelas obras de saneamento.

Durante este mesmo periodo, a partir de 1961, perante a Lei n® 5.499, foram criadas as primeiras autarquias
estaduais, sendo as primeiras:

e 1961: Superintendéncia de Aguas e Esgotos do Reconcavo — SAER

e 1961: Superintendéncia de Engenharia Sanitaria da Bahia - SESEB

e 1962: Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL

e 1962: Aguas e Esgotos do Piaui S.A. — AGEPISA

e 1963: Companhia de Saneamento do Parand — SANEPAR

e 1965: Companhia de Saneamento Rio-grandense de Saneamento — CORSAN

e 1966: Companhia de Aguas e Esgoto do Maranhdo — CAEMA

e 1966: Companhia de Aguas e Esgoto da Paraiba - CACEPA

Uma das principais agdes que estimulou a criagdo de tais cias foi a criagdo instituicdo do Fundo Nacional de
Obras de Saneamento - FNOS, que contaria, com “2% (dois por cento) no minimo da Renda Tributéria da

Unido” (art. 15, caput, “a”, da Lei n® 4.089/62), Heller et al (2013).

2.2 Saneamento durante ditadura
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intervengdes, principalmente em relagdo a gestdo FNOS, sendo disciplinada a utilizagdo dos recursos e
havendo a criagdo do Fundo Rotativo de Aguas e Esgotos — FRAE, mediante Decreto-Lei n® 52, de 18 de

novembro de 1966.

Com a edi¢do do Decreto-Lei 248, de fevereiro de 1967, foi instituida a Politica Nacional de Saneamento
Basico - PNSB, que conforme Art. 1° serviu como “conjunto de diretrizes destinadas a fixagdo do programa
governamental a aplicar-se nos setores de abastecimento de agua e esgotos sanitarios.

Tal decreto criou também o Conselho Nacional de Saneamento Basico - CNSB, que conforme dito no Art. 2° é
um “6rgdo normativo, com a finalidade superior de exercer as atividades de planejamento, coordenagdo e
controle da Politica Nacional de Saneamento Basico, estabelecendo as condi¢des de sua execugdo, para todo o
territério nacional. ”

Ja em 1967, outra alteragdo foi a criacdo do Fundo de Financiamento do Sanecamento - FISANE, que absorvia
e 0 FNOS e o FRAE e tinha sua gestdo pelo Banco Nacional da Habitacdo - BNH, criando também durante o
regime militar, Heller et al (2013).

Ainda em 1967, com a promulgacdo da Lei 5.318, de 26 de setembro, que conforme sua ementa “Institui a
Politica Nacional de Saneamento e cria o Conselho Nacional de Saneamento. “, 0 CONSANE.

O CONSANE, conforme Art. 7° tinha suas principais atribuigdes:

a) elaborar e expedir o Plano Nacional de Saneamento, observadas as normas
gerais do planejamento governamental;

b) fixar critérios para a delimitagdo dos campos de atuagdo dos 6rgaos executores
do Plano Nacional de Saneamento;

c) orientar a elaboragdo orcamentaria dos o6rgdos executores do Plano Nacional
de Saneamento;

d) incentivar as providéncias necessarias ao estabelecimento dos convénios de
saneamento;

e) promover o aperfeicoamento da tecnologia nacional no campo do saneamento
e incentivar o treinamento de pessoal especializado, cooperando na criagdo de
cursos de formagdo e aperfeicoamento de pessoal de nivel médio e superior
que possa atender as necessidades das Regides, Estados e Municipios;

f)  estabelecer critérios de prioridade para obras de saneamento basico, que serdo
preferentemente financiadas sob o regime de empréstimo;

g) colaborar com os Estados e Municipios na criagdo de entidades estaduais de
saneamento ¢ Orgdos municipais autdnomos que assegurem a operacdo e
administracdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotos
sanitarios.

Atendendo a suas atribui¢des, foi criado o PLANASA. Do ponto de vista pratico o PLANASA, conforme
Costas, S. S. apud Heller, L. (2013), formou a politica de saneamento do regime militar, a qual era estabelecida
por cinco pontos fundamentais:
1) A criagdo de companhias de saneamento para cada estado da federagdo, fazendo com que
houvesse fusdo de empresas nos estados que contavam com mais de uma (caso de Sao Paulo e
Paraiba);

2) Os servigos dos municipios era delegados ao estado, mediante contrato ou convénio;
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Ministério do Desenvolvimento Urbano, sempre apoiado no corpo técnico do BNH
4) Aplicacdo de recursos do FGTS, gerando alto volume de investimentos;
5) Criagdo do FAE, em cada estado, que reunia recursos or¢amentarios e, ainda, recurso de

operagdes de crédito contratadas com a Unidlo e organizagdes internacionais.

Heller, L. et al (2013) afirma que um dos resultados foram as cria¢cdes de 26 companhias de regionais (CESB),
devendo estas obterem as concessdes diretamente das autoridades concedentes, buscando a propria sustentagdo
financeira, priorizando a arrecadacdo por meio de tarifas.

O PLANASA, provocou um aumento na cobertura dos servigos de abastecimento de agua, porém as agdes
integradas favoreceram os servigos de abastecimento em detrimento aos de esgotamento sanitario.

Além deste aspecto outro fator trazido pela influéncia do PLANASA foi a incorporagdo da logica empresarial
nos principios das CESB, que por vezes pode comprometer a fungao social das mesmas.

O PLANASA foi perdendo sua efetividade a partir de 1980, logo ap6s a extingdo do BNH. A partir deste
momento a politica de saneamento em estado entrou em indefini¢do e imobilidade até a conquista de um marco

regulatorio, ocorrido em 2007.
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3 TIPOLOGIA DO SANEAMENTO

Umas das principais caracteristicas citadas por Heller, L. et al (2013), em relago as prestadoras de servigo de
saneamento atualmente é sua diversidade ¢ sua despadronizacdo, fruto das escolhas histdricas dos agentes

institucionais e das politicas publicas praticadas.

Dentre as diversas classificagdes possiveis para as prestadoras adotaremos a apresentada pelo SNIS (2017),
que se constitui de 3 classificagdes: pela abrangéncia na atuagdo, pela natureza juridico-administrativa e pelos

tipos de servigos fornecidos aos usuarios finais.

A primeira, conforme Heller, L. et al (2013), refere-se a diferencia¢do pela “quantidade e complexidade dos
seus sistemas de provimento dos servigos, tanto os sistemas fisicos, como os politicos/institucionais, como

espaciais/geograficos”.

A segunda define-se pela “formalidade legal e administrativa a que os servigos estdo submetidos, em todas as

dimensodes de sua atuagdo”.

Quanto a terceira entende-se que engloba os demais componentes do saneamento basico, tais quais, manejo de

residuos solidos e limpeza urbana, drenagem e manejo das aguas pluviais.
Do ponto de vista da abrangéncia, o SNIS identifica as companhias de saneamento nos seguintes tipos:

1) Local: servicos municipais (publicos ou privados), prestadores que administram e
operam servigos no municipio que ¢ sediada;

2) Microrregional: entende-se como os consorcios municipais, sdo entidades que
administram e operam sistemas isolados ou integrados que abrangem mais de um
municipio;

3) Regional: compreendem-se como as companhias estaduais de saneamento basico, ou

seja, empresas que atendem varios municipios com sistemas isolado ou integrados

Ja segundo a natureza juridico-administrativa, o SNIS enquadra as prestadoras da seguinte maneira:

1) Administragdo publica direta centralizada: englobam secretarias, departamentos ou
quaisquer outros 6rgaos de administragdo publica direta;

2) Autarquia: criada com lei especifica, possui personalidade juridica de direito publica,
com patrimdnio préprio, atribuicdes publicas especificas e autonomia administrativa, sob
controle estadual ou municipal;

3) Empresa publica: entidade com personalidade juridica de direito privado, paraestatal,

criada por lei, com capital exclusivamente publico de uma ou varias entidades;
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publico e privado, criada por lei, maioria publica nas a¢des com direito de voto, gestdo
exclusivamente publica, com todos os dirigentes indicados pelo poder publico;

5) Sociedade de economia mista com gestdo privada: entidade paraestatal com capital
publico e privado, criada por lei, com participacdo de sécios privados na gestdo dos
negocios da empresa — um ou mais dirigentes escolhidos e designados por socios
privados;

6) Empresa privada: empresa com capital predominantemente ou integralmente privado,
sendo administrada apenas por particulares;

7) Organizagdo social: entende-se como entidade civil organizada, sem fins lucrativos, a
qual tenha sido delegada a administragdo dos servicos, como exemplo uma associacao de

moradores.

Heller, L. et al (2013) cita, que no Brasil estas duas classificagdes ndo sdo completamente distintas, ja que a
natureza juridico-administrativa das empresas muitas vezes delimita a sua amplitude de atuacdo. No entanto a

discussdo sobre a eficiéncia dessas companhias ultrapassa o limite de suas defini¢des.
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4.1 Definicao

Conforme publicado na pagina on-line do Ministério das Cidades o SNIS ¢ um sistema que foi criado em 1996
pelo governo federal que contém informagoes e indicadores sobre a prestagdo de servigos de agua e esgoto, de

manejo de residuos s6lidos urbanos e drenagem e manejo de dguas pluviais.

Este sistema publica anualmente os diagnosticos da situagdo da prestagdo de servigos de sanecamento basico,

separado em trés assuntos globais:
e Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgoto
e Diagnostico do Manejo de Residuos So6lidos Urbanos
e Diagnostico anual de Aguas Pluviais

A definigdo dos tipos de prestadores de servigos estudados partiu da caracterizagdo descrita no Diagnostico
dos servicos de 4dgua e esgoto. A decisdo de escolha baseou-se na analogia entre os grupos, para possibilitar
uma comparac¢do mais veridica entre estes. Os tipos de prestadores escolhidos seguiram os seguintes critérios:

e Abrangéncia: optou-se pelo grupo mais homogéneo possivel, no caso os prestadores locais, que

operam e administram no municipio em que ¢ sediada.

e Natureza juridico-administrativa: a escolha ¢ embasada na diferenga entre os prestadores, de
preferéncia opostos no modelo administrativo, ficando definido desta maneira empresas de Direito

publico - LPU e Empresas privadas - LPE.

Nao foi optado por trabalhar apenas em comparar dois municipios onde houvesse companhias do tipo
descritas, devido a adimpléncia por parte das companhias ndo ser absoluta e pelo fato do SNIS inicialmente

coletava dados por amostragem.

Optou-se por comparar o avango destes tipos de prestadores de servigo no pais, principalmente pelo fato de
haverem mais dados para comparagdo entra ambos, independente da saida ou entrada de municipios na

amostra.

4.2 Dados

Conforme apontado no Diagnésticos dos Servicos de Agua e Esgotos - 2015, desde quando foi o criado o
SNIS vem ampliando progressivamente a amostra de prestadores de servigos. A Figura 3 e 4 apontam como
estd a coleta de dados no pais por parte do SNIS em relagdo a dgua e esgoto.

Inicialmente a coleta era feita por amostragem, mas a partir de 2009 a amostra passou a ser censitaria, sendo
enviado solicitadas informagdes a todos os prestadores de servico de agua e esgoto do pais. Na Tabela 1 sdo

mostrados os numeros de pedidos e publicados desde a criagdo do SNIS.
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Outro fator que influenciou no aumento dos envios e recebimentos de dados encontra-se na necessidade do

atestado de adimpléncia para participagdo em programas de investimentos do Ministério das cidades. A Tabela

1, mostra de maneira mais visual a progressao no envio e recebimento de dados.

Segundo informagdes do Ministério das Cidades a entrada de dados SNIS ocorre diretamente pelos prestadores

de servigo, através do preenchimento do formulario online dos dados solicitados. Todos os dados fornecidos

passam por analises de consisténcia e entdo sdo padronizados.

Tabela 1: Composicao das amostras completas do SNIS

Prestadores de servigos Municipios
Ano de referéncia
Solicitados Publicados Solicitados Publicados

1995 42 28 42 28

1996 81 56 280 259

1997 117 100 428 412

1798 173 158 797 782

1999 235 198 825 785

2000 277 217 1.083 1.023
2001 412 260 1.771 1.619
2002 430 279 1.997 1.822
2003 473 318 2.249 2.061
2004 505 374 2.537 2.684
2005 545 422 3.156 3.045
2006 670 592 4.579 4.516
2007 760 605 4.623 4.547
2008 905 661 4.854 4.627
2009 4.686 1.735 51565 4.891
2010 4.690 1.989 5.565 4.960
2011 4.609 1.848 565 4.956
2012 4.579 2.502 5.565 5.096
2013 4.555 2.524 5:570 5.060
2014 4.539 2.805 5.570 5.161
2015 4.364 2.558 5.570 5.107

Fonte: SNIS, 2016
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Figura 1: Evolucao das amostras com dados publicado no SNIS (fonte: SNIS, 2015)

Conforme pode ser visto na Tabela 1 o grande boom da entrada de dados ocorreu a partir de 2009. Para
defini¢do de temporalidade do estudo poderia ter sido utilizado a partir deste ano, ou considerar um periodo
até menor, mas o intuito é demonstrar como as medidas ocorridas nessa transicao afetaram na evolucdo da

eficiéncia dos prestadores de servigos escolhidos. Fechando o periodo de estudo em 10 anos.

4.3 Indicadores

Como pode ser visto tanto nos diagnosticos atualmente o SNIS possui indicadores para cada tipo de

diagnéstico, citados anteriormente, segmentados em
e Agua e esgoto: 84 indicadores
e Residuos solidos: 47 indicadores
e Aguas Pluviais:20 indicadores
Sendo os indicadores de agua e esgoto, utilizados nesse estudo, separados nem cinco categorias:

e Indicadores economico-financeiros e administrativos

Indicadores operacionais — agua

Indicadores operacionais — esgotos

Indicadores de balango

Indicadores de qualidade

AESABESP - Associagcao dos Engenheiros da Sabesp 12
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Todas as categorias e indicadores foram pensados como possibilidade para verificagdo da evolugdo da

eficiéncia das companhias de saneamento, mas atendendo ao foco de indicar a eficiéncia do ponto de vista de

gestdo da cia os indicadores do grupo econdmico-financeiro e administrativo juntamente com os indicadores

operacionais de agua e esgoto mostraram-se mais focados para o caso, pois os indicadores operacionais

mostram a abrangéncia do atendimento das companhias em cada um dos aspectos, de onde provém,

geralmente, a maior arrecadagdo das companhias. Ja o indicador de desempenho financeiro demonstra o

retorno sobre o dispéndio financeiro para atender a essa demanda de atendimento. Posteriormente estdo

detalhados os indicadores utilizados no estudo.

INO12 -

Sendo:

INO5S -

Sendo:

IN056 -

Sendo:

Indicador de desempenho financeiro (%)

FNOO1
FNO17

X 100

FNOO1: Somatoéria das receitas diretas de agua e esgoto

FNO17: Despesas totais com servigos

Indice de atendimento total de agua (%)

AG001
GE12a

X 100

AGO01: Populagao total atendida com abastecimento de agua

G12A: Populagéo total residente do(s) municipio(s) com abastecimento de agua, segundo o IBGE

indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios atendidos com agua (%)

ES001
GE12a

X 100

ES001: Populagdo total atendida com esgotamento sanitario

AESABESP - Associagcao dos Engenheiros da Sabesp

13



Encontro Técnico

AESABESP

29° Congresso Nacional

de Saneamento e parceiro I Fﬁ T

Meio Ambiente — 2018 ——
e GI12A: Populagao total residente do(s) municipio(s) com abastecimento de dgua, segundo o IBGE

IN102 - indice de produtividade de pessoal total (equivalente) (ligacoes/empregados)

AG002 * + ES002 *
INO18

Sendo:
e AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de agua
e ES002: Quantidade de ligagdes ativas de esgotos

e INO18: Quantidade equivalente de pessoal total
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5 RESULTADOS

5.1 Aspectos gerais

Apbs a escolha de todos os parametros de estudo, a primeira etapa de analise definida foi a comparacao dos

aspectos gerais dos dois grupos selecionados, cujos resultados encontram-se na Tabela 02.

Tabela 2: Resultados para comparac¢io de aspectos gerais

LPU - PRESTADORES DE LEP - PRESTADORES DE
SERVICOS DE ABRANGENCIA SERVICOS DE ABRANGENCIA

LOCAL - Direito Publico LOCAL - Empresa Privada
2005 2015 2005 2015

Quantidade = de 349 1308 20 85

municipios atendidos

Populagdo residente

total. sagundo o BGE 26.109.151 36.923.245 4.251.538 9.118.605

Ligagoes ativas de agua 5.787.787 9.853.944 842.704 2.256.927

Quantidade  total —de 32.475 47611 2547 7.896

empregados proprios

Produtlquade - In 045: 561 4.83 3.02 3.50

emp./mil lig.

Produtividade - IN 102: 197,00 240,30 278,00 269,10

lig. /emp.

Receita operacional dgua| » 305511 41100 | 6.619.348.296,69 | 593.211.684.00 | 2.763.002.908.72

e esgoto - FN0O1

Despesas totais — com| ) 501 356 02700 | 6.104.607.903.96 | 555.618.691,00 | 2.625.903.498.88

servigos - FNO17

Desempenho financeiro 120 108 107 105

Fonte: SNIS, 2015

O primeiro ponto importante a se observar na analise dos dados gerais ¢ a quantidade dos prestadores de
servigo puiblico e privados. E possivel comparar proporcionalmente, mas a diferenga de do tamanho da amostra
destas ndo torna esta comparacdo justa. Em relacdo aos aspectos gerais tanto nos prestadores de servigo
publicos quanto os privados cresceram proporcionalmente em todos os aspectos gerais, apesar de em questio
de valor as companhias publicas ainda apresentarem um valor maior em crescimento as companhias privadas
tiveram um destaque maior. O Grafico 1 mostra de maneira mais clara essa diferenga em crescimento através

da analise de final de periodo.
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Grafico 1: Grafico comparativo de aspectos gerais — final de periodo
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Fonte:

Pesquisa da autora

5.2 Indicadores

Para facilitar entendimento e melhor visualizagao os indicadores estdo apresentado na tabela 3.

Tabela 3: Comparacio dos indicadores

LPU - PRESTADORES DE SERVICOS DE | LEP - PRESTADORES DE SERVICOS DE
ABRANGENCIA LOCAL - Direito Piblico | ABRANGENCIA LOCAL - Empresa Privada
2005 2015 2005 2015
ING12 - Indicador de
desempenho financeiro (%) 120 108 107 105
INOS55 - indice de atendimento
sl 83,81 87,31 85,19 89,88
IND56 - indice de atendimento
total de esgoto referido aos
imunicipios atendidos com 55’04 74'52 42’95 39’54
Agua (%)
IN102 - indice de produtividade
de pessoal total (equivalente) 197,00 240,30 278,00 269,10
(ligagdes/empregados)

Em relagdo ao desempenho financeiro tanto as duas obtiveram uma reduggo de eficiéncia, porém no caso do prestador de direito publico
aperda de desempenho foi mais significativa. Demonstrando uma provavel necessidade de melhoria na receita e diminuigao de despesas

da cia de direito ptiblico.
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O indice de atendimento de 4gua, para ambas as cias, obteve um crescimento discreto, ndo havendo quase diferenga entre estas.

Ja em relagdo ao atendimento de esgoto a disparidade dos valores indica aumento de eficiéncia da cia de direito publico em relagdo a
prestadora privada.

Em relago a produtividade de pessoal os valores indicam que o prestador de servigos publico pode ter obtido uma otimizagdo na
produtividade, enquanto a cia de direito privado reduziu o valor por empregado. Esse aumento na produtividade tanto pode ser um

indicativo de melhoria de eficiéncia quanto de sobrecarga da equipe
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4 CONCLUSAO

Devido ao problema encontrado da disponibilidade de dados, que impossibilitou uma analise mais especifica,
os resultados encontrados nao foram suficientes para uma conclusdo precisa, pois cada pardmetro que se

analisa mostra um ponto, algumas vezes destoante de outro.

Pelos indicadores, pode-se perceber que cada cia apresentou crescimento em alguma area especifica,
provavelmente areas cujo objetivo da cia estava voltado, partindo deste foco aumentou-se a eficiéncia de

acordo com o respectivo planejamento ou para atendimento as diretrizes definidas na Lei 11.145/07.

Olhando os aspectos gerais as companhias de saneamento privadas obtiveram valores maiores, porém parte
disto deve-se a implantacdo da regulamentacdo do setor pela Lei acima citada cujas diretrizes para melhor

atendimento da populacdo atendida.

Dentre os indicadores, o que apresentou maior diferenca, foi em relagdo a operacdo de esgoto. Nota-se que as
empresas de caracter publico tiveram um crescimento bem maior em relagdo as privadas, relembrando que a
maioria das empresas publicas de saneamento dependem primordialmente do investimento federal e atender as

deliberagoes da Lei 11.145/07 é uma das premissas para torna-se apto para o recebimento desta verba.

Vale comentar que a coleta de efluentes domésticos ¢ historicamente no Brasil deixada um pouco de lado pelas
empresas, principalmente pelas privadas, devido ao alto investimento inicial ¢ payback mais lento. Dando a
entender que o fator lucro parece ser mais considerado nesse nicho de empresas, mesmo estando estipulado em
lei a necessidade do atendimento do abastecimento de esgoto. E ao fato dessas empresas terem fontes de

investimentos diferentes, podendo conseguir investimento sem atender totalmente as normas do setor.

Se considerar o aumento da abrangéncia dos indices operacionais conclui-se que ¢ possivel, porém faz-se

necessario um estudo mais profundo deste aspecto para chegar a conclusdes mais concisas.

Ja em relag@o a desempenho financeiro ambas diminuiram o desempenho neste periodo de tempo. Apenas para
atender as diretrizes da Lei 11.145/07 seria necessdria uma injecdo no sistema para melhoria dos sistemas
existentes e criagdes dos novos necessarios. Além do atendimento a lei ainda houveram problemas de crise
financeira no pais nos ultimos anos, o que faz com que diminua a arrecadagdo de ambas devido a diminuicao

do poder aquisitivo da populag@o e dos municipios.

Por fim, pode-se concluir que o perfil de gestdo das companhias de saneamento, em relacdo classificagdo pelo
sistema SNIS, ndo pareceu o fator decisivo na evolugdo do desempenho. Nota-se certas variagdes entre estes,
mas ndo ha indicativo forte que o perfil juridico-administrativo seja o que impulsiona os resultados, para mais
ou para menos, que se confirma pelo fato da Lei 11.145/07 parece exercer mais influéncia que o tipo de gestao

em si.
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