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RESUMO

O desmatamento, a polui¢do das aguas, ar e solo, e a ocupacdo irregular do solo tém causado impacto sobre o
meio ambiente, gerando incertezas sobre o futuro. As grandes acdes de controle e fiscalizacdo atualmente sdo
restritas aos governos, institui¢des internacionais e ONGs. Entretanto, outro fator preponderante deve ser
levado em consideracédo para influenciar as organizacdes no desenvolvimento de produtos e servi¢os de forma
sustentavel: o consumo favoravel ao meio ambiente. Este artigo tem como objetivo identificar os fatores
demograficos e atitudinais correlacionados que influenciam o consumo ambientalmente mais favoravel, para
fornecer bases de pesquisas da relagdo entre consumo e meio ambiente e uma melhor compreenséo do perfil
demografico e atitudes ecologicamente conscientes dos consumidores.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento do consumidor, meio ambiente, consumidor ecolégico.

INTRODUCAO

No passado, os problemas ambientais eram fendmenos distantes para as pessoas, entretanto, nas Ultimas
décadas a preocupacdo com as questdes relativas ao meio-ambiente cresceu em funcdo da exploragdo
indiscriminada do ambiente natural, cujos problemas consequentes passaram a afetar diretamente as pessoas,
motivando a agirem sobre essas questdes. Para Kassarjian (1971) e Dinato (1999), no entanto, a exploracdo
ndo sustentada dos recursos naturais criou uma cultura dificil de ser alterada. Problemas climaticos, crises
hidricas constantes, a desertificacdo e os impactos a biodiversidade, sdo as molas propulsoras do movimento
ambiental.

Uma das maneiras encontradas pelas pessoas no sentido de intercederem ao ritmo da degradagdo ambiental, é
por meio da utilizacdo do seu poder de decisdo de compra. No passado, a sensibilidade ambiental era
manifestada, sobretudo, por meio de boicotes corporativos e por meio de manifestagdes populares exigindo a
aprovacao de leis ambientais. Atualmente, os consumidores, a partir da incorpora¢do da preocupacdo e da
responsabilidade ambiental a seus valores, alteram o eixo e o enfoque de seu padrdo de consumo, buscando
produtos que exercem impacto minimo sobre 0 meio ambiente.

Os produtos descartaveis que surgiram com o avango da tecnologia, apesar de serem convenientes estdo sendo
reavaliados progressivamente e j& hd uma preferéncia de produtos mais duraveis, que possam ser reutilizados e
reciclados. Da mesma forma, os consumidores estdo cada vez mais relacionando as empresas com o0s produtos
que causam problemas ambientais. Com o reconhecimento da importancia individual na solugdo dos
problemas ambientais, 0s consumidores estdo alterando os seus habitos de compra, manifestando-se a partir da
constatacdo de que as empresas tém um potencial imenso para contribuir com esta causa e revelam-se na
preferéncia por companhias ambientalmente responsaveis e por produtos que apresentem mais beneficios
intangiveis (OTTMAN, 1994).
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Tabela 1 — Classificacdo dos Consumidores

Consumidor

Acédo

Atitudes

Fortes crencas

Evitam a compra de produtos de uma empresa sem
reputacdo ambiental.

Acreditam que podem fazer diferenga na resolucao
de problemas ambientais.

um impacto ambiental positivo.

ambientais Priorizam a doagdo monetaria as causas do meio S&0 mais propensos a gastar mais por produtos
ambiente. ambientalmente adequados.
Médi Querem mais legislacdo ambiental, esperam por agcbes | Adotam praticas de consumo para satisfazer
e IIO' : governamentais. desejos e necessidades de conforto e bem-estar.
envolvimento - — — - - -
ambiental Néo acreditam que agdes individuais possam exercer N&o desejam pagar mais por produtos pro-

ambientais.

Fraco envolvimento
ambiental

Realizam poucas agdes ambientais.

Acreditam que as empresas deveriam resolver os
problemas ambientais.

N4o acreditam que outros consumidores estejam
cumprindo sua parte.

N4o adquire produtos ambientalmente adequados
por ndo acreditar na sua qualidade.

Entretanto, cada consumidor preocupa-se em diferentes graus com o meio ambiente, e da mesma forma,
transferem em diferentes niveis essa preocupacdo ao seu estilo de vida e aos seus habitos de consumo. De
acordo com Ottman (1994) e com Frankel e Coddington (1994), os consumidores podem ser classificados
entre os seguintes niveis de empenho ambiental demonstrados no Tabela 1:

OBJETIVOS

Este artigo tem por objetivo avaliar o comportamento dos consumidores sob a dtica do consumo
ambientalmente favoravel e identificar os principais fatores que influenciam esse comportamento.
Vandermerwe e OIiff (1990) descrevem alteragdes no comportamento do consumidor com relagdo ao meio
ambiente, com indica¢des de consumo ambientalmente favoravel.

As solugBes para os problemas ambientais ndo dependem unicamente da questdo tecnoldgica e o
comportamento do consumidor pode representar um caminho rumo a reducdo da degradacdo ambiental
(STERN et al, 1993, p.462). Portanto, as conclusfes de estudos do comportamento de consumo podem
influenciar as estratégias para a concepgdo de novos estudos que atendam ao comportamento ambientalmente
favoravel.

Grande parte da investigacdo sobre o comportamento dos consumidores ecologicamente consciente
(Ecologically Conscious Consumers Behaviour - ECCB) teve inicio na década de 70. Este comportamento
refere-se a aquisicdo e consumo de produtos que sdo favoraveis ao meio ambiente, tais como: produtos
acondicionados em embalagens recicladas ou reutilizaveis, lampadas de baixo consumo de energia,
detergentes biodegradaveis, etc.

Em 1992, a Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente, inseriu a questdo ambiental no processo de
desenvolvimento econdmico. Nesta época, os brasileiros associavam o tema ambiental apenas aos grupos de
protecdo ao meio ambiente.

Portanto esta pesquisa tem por objetivo verificar que caracteristicas influenciam os consumidores do Brasil a
terem uma preocupagdo maior com o meio ambiente. Esta preocupacéo reflete, segundo Portilho (2005), em
uma perspectiva que ndo signifique a redugdo do consumo, mas um consumo diferente.

Dessa forma, a pesquisa procura alcancar:

a) o grau de comprometimento dos consumidores brasileiros com relagdo ao consumo ambientalmente favoravel;

b) o nivel de influéncia das variaveis demograficas e atitudinais no consumo consciente.

Para atingir estes objetivos, foram utilizadas a revisdo da literatura relacionada e pesquisa em campo com 0s
consumidores das principais cidades brasileiras.

MATERIAIS

Muitos estudos apontam o comportamento de consumo favoravel ao meio ambiente (ECCB) como o principal
alvo de pesquisa. Isso se deve ao fato de que algumas questdes relacionadas ao comportamento dos
consumidores ecologicamente conscientes precisam de respostas, tais como: Qual é a consciéncia ecoldgica
dos consumidores atualmente? Quais outras variaveis possuem significantes correlagbes e que afetam
positivamente o comportamento de consumo ecologicamente consciente?
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PERCEPCAO EFICAZ DO

CONSUMIDOR
PCE
COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES ECOLOGICAMENTE CONSIENTES - ECCB

PREOCUPACAO
AMBIENTAL > COMPORTAMENTO ECOLOGICO - COMP

INTENCOES EM RELACAO AO MEIO AMBIENTE - INT

VARIAVEIS
DEMOGRAFICAS
DEM

Figura 1 — Variaveis Impactantes no Comportamento dos
Consumidores. Fonte: Adaptado de Roberts (1996a, 1996b)

Os estudos de Roberts (1996a; 1996b) investigaram as principais variaveis e seus niveis de correlagdo com o
comportamento dos consumidores ecologicamente conscientes — ECCB. Conforme apresentado na Figura 1, as
variaveis significativas que influenciam ECCB citadas por ele sdo: Demogréaficas (DEM) e Atitudinais
(Percepgdo Eficaz do Consumidor — PCE e Preocupagdo Ambiental — EC), que serdo analisadas nesta
pesquisa.

Além das varidveis definidas no estudo de Roberts (1996a; 1996b), foram adicionadas mais duas variaveis
atitudinais: o Comportamento Ecoldgico (COMP) e as Inten¢des em Rela¢do ao Meio Ambiente (INT).

A escala de Comportamento dos Consumidores Ecologicamente Conscientes — ECCB identifica o grau de
consciéncia ambiental dos consumidores. Este grau é avaliado por meio de questdes que analisam se 0
consumo leva em consideragdo produtos que apesar de possuirem valor de compra diferenciado, economizam
energia e embalagens, sdo provenientes de reciclagem e ndo agridem o meio ambiente na sua producdo ou
disposicdo final. ECCB também analisa se o consumidor levou em consideragdo os métodos de producdo dos
produtos, se ele préprio pratica algum procedimento de reciclagem ou doagdo de produtos no fim de sua vida
atil, se faz coleta seletiva de lixo e se economiza na utilizagdo de combustiveis fésseis.

METODOS DE PESQUISA

A primeira parte desse estudo é uma pesquisa exploratoria, identi as escalas conceituadas que podem avaliar o
comportamento de consumo e as variaveis demograficas e atitudinais que influenciam o consumo favoravel.

A partir da identificacdo dessas escalas, foi construido um questionério para coletar os dados que serviram de
base para a analise e obter as conclusdes a respeito do comportamento dos consumidores com relagdo ao meio
ambiente e, as variaveis atitudinais que afetam estes consumidores.

Baseado nas escalas utilizadas para medir o comportamento dos consumidores ecologicamente conscientes
(ECCB) e suas varidveis independentes: Percep¢do Eficaz do Consumidor (PCE), Preocupagdo Ambiental
(EC), Comportamento Ecol6gico (COMP), IntencBes em Relacdo ao Meio Ambiente (INT) e Demogréfica
(DEM), foi desenvolvido um questionério que ficou hospedado no site da Proftest de Junho a Setembro de
2017 para a realizacdo da pesquisa na Internet.

RESULTADOS E ANALISES

A apresentacdo dos resultados encontrados inclui a caracterizagdo da amostra, o ajuste do modelo de
mensuracéo, a avaliagdo da confiabilidade e validade convergente e discriminante dos construtos, além da
validacdo das hipdteses deste estudo. A analise dos dados foi realizada com o auxilio do software SPSS.

Como resultado, a pesquisa obteve 1.260 consumidores que acessaram o link da pesquisa no Proftest e
visualizaram o questionario. Desses, 870 consumidores iniciaram o preenchimento do questionario, sendo que
462 chegaram a concluir, ou seja, 53,1% dos consumidores que iniciaram o questionario finalizaram
preenchendo-o totalmente.

Dessa forma, a analise da pesquisa foi desenvolvida com base nas respostas dos 462 questionarios, na qual
68,83% eram do sexo masculino e 31,17% do sexo feminino, sendo que a faixa etaria dos consumidores:
0,87% possuiam idade inferior a 20 anos; 22,29% possuiam entre 21 e 30 anos; 27,71% entre 31 e 40 anos;
30,52% entre 41 e 50 anos; 16,43% entre 51 e 60 anos; e 2,16% possuiam mais que 60 anos.

AESABESP - Associagado dos Engenheiros da Sabesp 3



AESABESP g FENASAN

- AT
de Saneamento e parceiro I Fa
Meio Ambiente 2018

Com relacdo a capacidade de consumo 71% pertencem a classe B e 29% a classe A. Com relagdo ao grau de
instrucdo dos consumidores entrevistados, 40,26% possuiam curso de pés-graduacdo completa, 10,61%
possuiam pés-graduacdo incompleta, 21,86% graduacdo completa, 21,86% graduacdo incompleta, 4,76%
ensino médio completo, 0,43% ensino médio incompleto e 0,22% possuiam o ensino fundamental completo. A
pesquisa ndo apresentou respondentes com ensino médio incompleto.

Para essa pesquisa, foram selecionadas escalas que serviram de base conceitual de estruturacdo do estudo com
462 casos, que respeitaram as caracteristicas metodoldgicas definidas para a pesquisa de campo. As variaveis
utilizadas foram: ECCB — Ecologically Conscious Consumer Behavior, desenvolvida por Roper (1990); PCE —
Perceived Consumer Effetiveness, desenvolvida por Leftridge (1978); EC — Environmental Concern,
desenvolvida por McEvoy (1972).

Além dessas variaveis, foram utilizadas também, as variaveis da dimensdo demografica, composta de: género,
idade, grau de instrucdo e o poder de consumo dos consumidores respondentes da pesquisa, que sdo as mais
frequentes nos estudos das dimensGes atitudinais. As relagGes destas variaveis dependentes foram objeto de
estudos por Roberts (1996a), e replicadas por Straughan (1999).

A mensuracdo foi realizada por uma escala de notas Likert de cinco pontos, a qual variava entre “Discordo
Totalmente, Discordo Parcialmente, Nem Discordo Nem Concordo, Concordo Parcialmente e Concordo
Totalmente”, que foi definida em func@o da natureza intervalar da escala, ou seja, a classificagdo dos itens foi
inserida de modo que a distancia entre os nimeros fosse supostamente igual.

Aos dados coletados na pesquisa, foi aplicada a técnica de analise de regressdo linear utilizando a escala
ECCB como variavel dependente. As varidveis atitudinais e demogréaficas foram utilizadas como variaveis
independentes no desenvolvimento do perfil do consumidor ecologicamente consciente.

Os itens propostos para cada dimenséo comportamental foram submetidos & avaliagdo por meio do método de
dimensionamento Alpha de Cronbach, para verificar se estavam medindo de forma consistente o conceito
comportamental por meio das medidas de confiabilidade e coeréncia interna cujos resultados séo apresentados
no Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados da Analise de Regressao

Variavel Dependente

IComportamento dos [Comportamento Intencéo em Relagéo ao
IConsumidores Ecologicamente  [Ecol6gico - COMP Meio Ambiente - INT
Conscientes - ECCB

Percepcéo Eficaz do Consumidor - PCE Significante Significante Significante
Preocupacdo Ecolégica - EC N&o significante IN&o significante Significante
Idade (> 40 anos) Significante Significante N4o significante
Sexo Feminino Ndo significante [N&o significante Significante
Pontos (Classe Social) Nao significante [N&o significante N4o significante

ANALISE DAS ATITUDES DOS CONSUMIDORES

A natureza das relagcdes entre as variaveis atitudinais e as variaveis dependentes de comportamento
conscientemente ecoldgico serdo discutidas em detalhes nas se¢Ges a seguir.

PERCEPCAO EFICAZ DO CONSUMIDOR - PCE

A analise dessa pesquisa confirmou os resultados das pesquisas anteriores de Roberts (1996a; 1999), Antil
(1978), Kinnear ET al. (1974), e Webster e Frederick (1975) no aspecto de que os consumidores individuais
acreditam que possuem capacidade para resolver os problemas que afetam o meio ambiente, e adotam um
comportamento de consumo ecologicamente consciente que sdo demonstradas em suas intencBes
ambientalmente corretas e em seu comportamento com relacdo aos aspectos de sustentabilidade.
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PREOCUPACAO ECOLOGICA - EC

Roberts (1996a) demonstrou em seu estudo que as pessoas com preocupagdo ecoldgica, sdo mais propensas a
agir. Entretanto, em sua analise final concluiu que se as pessoas estdo preocupadas com o meio ambiente, mas
sentem que as suas acdes ndo podem provocar alteracOes, elas serdo menos susceptiveis em participar das
atividades de preservacdo do meio ambiente.

Esta pesquisa confirmou esta Ultima conclusdo de Roberts (1996a), demonstrando que a preocupacao
ambiental tem correlagdo com as intengdes em relagdo ao meio ambiente, mas esta preocupacdo ndo é
efetivada em um consumidor ecologicamente consciente ou em um comportamento ecoldgico deste
consumidor.

ANALISE DEMOGRAFICA

Nesta pesquisa, foram incluidas trés varidveis demograficas na andlise: Idade acima de 40 anos
(DYCHTWALD; GABLE, 1990), Sexo feminino (ROPER, 1992) e Classe Social (BALDERJAHN, 1988). A
seguir sera apresentada a discussdo e a interpretacdo dos resultados das variaveis demogréficas. Os resultados
ndo significantes também serdo discutidos, devido a importancia que estes tém no desenvolvimento de um
perfil completo do consumidor ecologicamente consciente.

IDADE

Na maioria das pesquisas anteriores, a varidvel idade apresentou significante correlagdo com o
Comportamento dos Consumidores Ecologicamente Conscientes - ECCB. Segundo Dychtwald e Gable
(1990), consumidores de meia idade se preocupam mais com atividades de responsabilidade social.

Nesta pesquisa, os resultados indicam que os consumidores com mais de 40 anos demonstram interesse com o
consumo ecoldgico consciente e um comportamento ecoldgico, porque possuem vivéncia das mudancas
ambientais provocadas pela acdo desordenada na extracdo de recursos e na poluicdo do ar, &gua e solo.
Entretanto, este comportamento consciente favoravel ao meio ambiente, ndo revela que estes consumidores de
meia idade possuam inten¢des de fato com relacdo ao meio ambiente por acreditarem de alguma forma que
estas acOes devam ser assumidas pelos mais jovens.

GENERO

As pesquisas anteriores (ROPER, 1992; EAGLY, 1987; SCHWARTZ; MILLER, 1991) apontaram que 0
género feminino contribui para com o comportamento ecologicamente consciente. Entretanto esta pesquisa
indicou que o género feminino acredita que ha recursos ambientais suficientes e que no presente ndo ha a
necessidade de adotar um consumo consciente ecoldgico ou um comportamento pessoal com menor impacto
ambiental. Como o género feminino esta mais envolvido em atividades de consumo é importante aprofundar
os estudos sobre o impacto das mulheres no comportamento ecologicamente consciente.

CLASSE SOCIAL

Encontrar uma relacdo negativa entre o alto poder de consumo e a intencdo em relagdo ao meio ambiente,
langa dividas sobre a teoria do consumidor ecologicamente consciente que possuem poder de consumo maior.
A deterioracdo ambiental pode ter chegado ao ponto em que os consumidores de menor poder de compra estdo
mais envolvidos. O aumento da cobertura jornalistica da deterioracdo pode levar esses grupos a agirem,
contrapondo a maioria das pesquisas realizadas anteriormente. Antil (1978) e Kassarjian (1971) ndo acharam
nenhuma relagéo entre baixo poder de consumo e as variaveis de consumo consciente favoravel. Os resultados
da pesquisa demonstraram que as classes com maior poder aquisitivo ndo demonstraram consumo ecolégico
consciente, comportamento ou intengdes favordveis ao meio ambiente. A seguranca do poder aquisitivo em
Seus meios e recursos proprios ndo amplia a crenca da necessidade de preservagdo dos recursos naturais. As
preocupacBes com a consequente reducdo de bens e conforto obtidos de produtos produzidos ambientalmente
corretos determinaram este resultado.

CONCLUSOES

O objetivo do presente estudo foi levantar as caracteristicas que influenciam a consciéncia ambiental dos
consumidores. A maior contribuicdo desta pesquisa esta baseada na investigagdo da importancia dos dados
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demograficos e atitudinais, em relacdo ao comportamento de consumo favoravel ao meio ambiente no Brasil e
a subsequente discussdo das implicacdes desta relagdo com a demanda de produtos e servigos.

Os resultados ambientais existentes sugerem que a literatura e trabalhos adicionais sobre perfis devem centrar-
se nas variaveis atitudinais, em vez dos métodos de andlise das variaveis demogréficas. De acordo com Shrum
e McCarty (1995), a variavel demogréfica dos consumidores ambientalmente conscientes em contraposigao
aos dos consumidores em geral, revela que as varidveis demograficas ndo influem na decisdo de compra de
produtos considerados ambientalmente adequados. A medida que o movimento ambiental continua a crescer, é
importante que os critérios de segmentacao sejam periodicamente investigados para validar a sua utilizacdo em
funcdo das mudangas em curso.

A forca da relacdo encontrada entre PCE e ECCB tem importantes implicagBes. A percepcdo dos
consumidores tem se tornado eficaz no sentido de que cada vez mais acreditam que individualmente por meio
de consumo, comportamento e inten¢fes podem minimizar 0s impactos ao meio ambiente e criar pressdo sobre
a inddstria para que produzam produtos que ndo degradem o meio ambiente. Este resultado demonstra também
gue os consumidores se antecipam aos governos e organizagdes ndo governamentais o que pode causar
pressdes sobre estes na geragéo de leis e regulamentos para prote¢cdo ambiental.

O efeito da preocupacdo ambiental (EC) em ECCB néo foi significativo, sugerindo que outros fatores desempenham
um papel mais importante na explicacdo de consumo favoravel ao meio ambiente. Preco, qualidade e comodidade,
parecem ser os fatores mais importantes para definir o critério de consumo (FIERMAN, 1991; MAGRATH, 1992;
MANDESE, 1991; STISSER, 1994; WHITTEMORE, 1991). Os resultam indicam que os consumidores acreditam
que os recursos disponiveis na natureza ainda sdo abundantes e que 0 seu consumo presente ou 0 comportamento
atual ndo prejudicard o meio ambiente sendo que tais poderdo ser protelados em intengdes futuras.

Esta pesquisa demonstrou que os consumidores demonstram uma atitude favoravel ao meio ambiente, devido &
influéncia que os meios de comunicacdo tém desempenhado nos Gltimos anos com relacdo aos problemas
ambientais. Entretanto, apesar desta tendéncia favoravel, a pesquisa demonstra que poucos aplicam estas
propensas atitudes favordveis ao meio ambiente. Provavelmente ainda estas intengdes favoraveis ao meio
ambiente ainda sejam bloqueadas pelos altos pregos, desconfortos, inconveniéncias e baixa qualidade que os
produtos ecologicamente corretos poderiam gerar.

Entretanto, os problemas ambientais ainda estdo longe de uma solugdo adequada por parte dos governos, das
ONGs e das empresas e, portanto, torna-se cada vez mais importante analisar as relacBes entre o
comportamento favoravel ao meio ambiente dos consumidores e pesquisar novas variaveis que influenciam
este comportamento e sua intengdo favordvel a este meio ambiente, que poderd influenciar todas as partes
envolvidas no desenvolvimento comportamentos que minimizem os impactos ambientais.
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