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RESUMO

Atualmente o Centro de Controle Operacional da RN utiliza ferramenta criada em linguagem VBA pelos
proprios controladores derivada do pacote Office Microsoft, o Excel para ser mais exato, pois ndo temos mais
opgdes. Ferramenta essa que foi apresentada na maior feira de saneamento basico do estado de Sédo Paulo a
FENASAN. E funciona como nosso banco de dados de controle de informacGes referentes ao Centro de
Controle e areas afins.

Com base nisso surgiu a proposta de transformarmos toda a experiéncia do primeiro trabalho apresentado em
VBA, acima citado, na ideia de construgdo de uma plataforma Web associada a linguagem PHP, JavaScript,
SQL e API Leaflet. Agregando através de georeferenciamento informac6es cadastradas em um sistema, que
serdo refletidas graficamente em um mapa de maneira instantdnea. Informacdes essas, que poderdo ser
visualizadas por smartphones, smart tvs e microcomputadores conectados a teia mundial, plataforma Web, de
maneira segura e confiavel.

PALAVRAS-CHAVE: Centro de Controle, Georeferenciamento, Gestdo Operacional.

INTRODUCAO

O Centro de Controle Operacional do Litoral Norte esta localizado, na area da ETA Porto Novo, sede da U. N.
Litoral Norte em Caraguatatuba é composto de um corpo técnico de seis Controladores e um Gestor. Supervisionado
pelo Departamento Operacional (RNO), possui atividades relacionadas aos municipios de Ilhabela, Sdo Sebastido,
Caraguatatuba e Ubatuba. A interacdo com os municipios é feita por meio da operacdo de aducgdo, controle e
supervisdao em tempo real do sistema de abastecimento de agua e coleta de esgoto com sistemas e aplicacdes
(Software). Interage com os municipios e areas relacionadas, através de comandos em bombas e valvulas. Supervisdo
de reservatdrios, pontos de presséo, medidas de vazdo, medidas de temperaturas e alarmes de condigBes operacionais.
O atual Centro de Controle Operacional do Litoral Norte teve seu inicio no final de 2009 e comeco de 2010, logo
apds a contratagdo de quatro dos seis atuais controladores. Sendo que, a criagao de dois dos sistemas hoje operados
pelo centro de controle foi desenvolvida antes de 2009. O CCO da RN opera e monitora atualmente sete sistemas com
aproximadamente 470 pontos de interacdo. Ao longo desses nove anos de existéncia o Centro de Controle vem
participando de atividades junto com as equipes operacionais dos municipios e equipes do setor de manutencdo
eletromecénica. Essas a¢fes ocorrem, pois em suas atividades o Centro de Controle Operacional acompanha as
variacOes de medidas através da interpretacdo de gréficos, mapas e telas de alarmes, verifica volume produzido e
aduzido, niveis dos reservatorios e ocorréncias de problemas nos equipamentos e sistemas de elevagdo, adugdo e
reservacdo de agua e coleta de esgoto. Aciona &reas responsaveis, visa adequar as corre¢Bes e manutencdes
necessarias ao desempenho do sistema de abastecimento de agua e coleta de esgoto.

A participacdo do Centro de Controle é também de executar servigos de natureza administrativa, emitir, registrar,
controlar e manter a documentacéo envolvida. Com o propdsito de organizar as informagdes recebidas e geradas pelo
CCO e otimizar as tarefas, geradas a partir destas, organizando uma estrutura de dados confiavel e de uso rapido e
eficiente. O presente trabalho visa apresentar o desenvolvimento de uma ferramenta estruturada em linguagem de
programacdo PHP, JavaScript, SQL e API Leaflet.

OBJETIVO

O presente trabalho visa apresentar o desenvolvimento de ferramenta para organizar as informacGes recebidas e
geradas pelo CCO e otimizar as tarefas, geradas a partir destas, organizando uma estrutura de dados confiavel e de
uso rapido e eficiente.

MATERIAIS E METODOS

Buscou-se criar um modelo de aplicacdo de controle de dados compativel a plataforma web. Visto que a empresa ja
utiliza o veiculo de comunicacdo web em sua rede corporativa. Efetuaram-se pesquisas, na teia mundial, sobre
aplicativos com menor custo e maior beneficio para a empresa, que possuissem codigos livres e gratuitos. Essas
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pesquisas covergiram para PHP, JavaScript, SQL e API Leaflet como as opcdes mais coerente. Adotou-se essa
solucdo, pois a proposta é melhorar o produto ja existente criado em Visual Basic for Aplicattion. Apds analise de
cddigos disponiveis na rede mundial construidos e distribuidos gratuitamente. Encontramos nosso ponto de partida
em um aplicativo que possui funcionalidades de cadastro, consulta e exclusdo de dados e que poderdo ser
visualizadas por smartphones, smart tvs e microcomputadores conectados a teia mundial, plataforma Web.
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PROTOTIPO CRIADO

Foi idealizado um protdtipo para verificar se com isso os relatorios em Word poderiam ser eliminados e a partir dai
serem apresentado graficamente em um mapa interativo com geolocalizagéo das instalagBes dispensando a utilizagéo
de Mensageiro de Texto para disseminacdo das informagdes.

FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para possibilitar o desenvolvimento foram utilizadas duas ferramentas e um banco de dados .

A primeira se chama Scriptcase 9, que uma eficiente ferramenta de desenvolvimento web baseado em banco de
dados. Um poderoso gerador PHP para desenvolver sistemas completos de forma segura e rapida, aumentando a
produtividade e reduzindo custos.

A segunda é a Leaflet que é a principal biblioteca de JavaScript de codigo aberto para mapas interativos amigaveis
para dispositivos moveis. Pesando apenas cerca de 38 KB de JS , possui todos os recursos de mapeamento que a
maioria dos desenvolvedores sempre precisam.

O banco de dados escolhido foi 0 MySql que é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza
a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language) como interface. E
atualmente um dos bancos de dados mais populares.

PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO

Foi proposto o desenvolvimento de um sistema de informacdo para que as informacOes cadastradas ja fossem
visualizadas no mapa interativo evitando assim a criacéo de relatério e envio de informagdes as areas responsaveis,
pois qualquer colaborador cadastrado no sistema, poderia ter acesso rapido as informagdes.

Abaixo serd mostrado as telas criadas para o sistema e um breve relato de sua funcionalidade.

TELAS E MAPAS DESENVOLVIDOS

Com base no sistema que o Centro de Controle Operacional utiliza que roda em VBA no Microsoft Excel, foi
desenvolvido o banco de dados relacionado para facilitar na construgdo das telas e mapas.

Ao entrar no link de acesso ao sistema (Figura 1) o usuério ird se deparar com uma tela de login, qualquer pessoa
pode se cadastrar para ter acesso. Porém ndo conseguird visualizar os mapas ou fazer incluséo, atualizacdo ou
exclusdo no sistema até que o administrador autorize.
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Figura 1: Tela de login.

Na Figura 2 o administrador tem total controle dos usuarios ativos que tem acesso ao sistema.

s x | Grupolusuirios X O Gruposiplicacdes X
Consuhta 0511272017

oo

Ativo

Login  Nome Email
asweb@asrwebcombe  Sm
sm

s admin Admin
s rsabreu  RafesldaShaAbreu  rsabreu@sabesp.combr

Figura 2 - Tela usuarios

Na Figura 3 o administrador pode criar 0s grupos que cada usudrio fara parte, mais abaixo iremos entender porque
criar 0s grupos.
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Figura 3 - Tela de grupos

A partir dos grupos criados e os usuarios incluidos, a Figura 4 mostra como o administrador pode colocar ou retirar
permissdo de a¢do em cada tela ou mapa do sistema.

B MepsDotasim x M Usuitios x [ Grupos x [l Grupo/usuirios X Grupos/Aplicagées X
Atualizacho - GruposiAplicagses Grupo: Administrador 05122017
DoRi::on Todos 08 campos ¥
Seleckonsr 1 daaplicagho” Acesso  Inseric  Excluir  Atuslizagio  Exportar  lmprimir
1 app_change_pswd ¥ sm Sim Sim Sm Sim Sim
2 app_form_add_users ¥ sm # Sim # Sim ¥ Sm ¥ Sim *Sm
3 3pp_form_edit_users ¥ Sm # Sim ¥ Sim ¥ Sm ¥ Sim ¥ Sim
4 3pp_form_sec_apps. ¥ Sim #Sm ¥Sm ¥ Sim ¥ Sim ¥ Sim
5 app_form_sec_groups ¥ Sm # Sim # Sim ¥ Sm ¥ Sim ¥ Sim
6 app_torm_sec_groups_apps @ Sim #Sm #Sm  #Sm @ sim @ Sm
7 3pp_gnd_sec_apps ?sm Sim Sim Sim ¥ Sim ¥ Sim
8 3pp_gnd_sec_groups ¥Sm Sm Sim Sim ¥ Sim ¥ Sim
9 3pp_gnd_sec_users ¥Sm Sim Sim Sim ¥ Sim ¥ Sim
10 app_gd_sec_users_groups @ Sim # Sm ¥ Sim ¥ Sim ¥ Sim ¥ Sim
1" app_Login “Sm Sim Sim Sim Sim Sim
12 3pp_retneve_pswd ¥ sm Sim Sim Sm Sim Sim
3 3pp_search_sec_groups ¥ Sm Sm Sim Sm Sim Sim
" 3pp_syne_apps ¥ Sm Sim Sim Sim Sim Sim

15 boletim_do_dia Sim sim sim Sim Sim Sim

[ e o 1500

Visualizar

Figura 4 - Tela de grupo / aplicacéo

Apbs toda a parte de seguranca de acesso a cada tela e agdo, o usuario ja pode comegar a cadastrar as informacgdes que
serdo salva no banco de dados e depois visualizadas pelas areas responsaveis no mapa interativo.

Na Figura 5 o usuario pode cadastrar as ocorréncias que iram impactar a populacao, tal informacéo é repassada ao
central de atendimento da empresa, assim quando o cliente liga na central ja Ihe é passada a informacao do que esta
ocorrendo.
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Figura 5 - Tela de Ocorréncias que impactam a populacéo

Na Figura 6, possui a tela de cadastro das faltas de energia programada. Sempre que hd uma parada programada por
parte da concessionaria de energia para manutencdo ou outro servico, ela informa a Sabesp, que se programa para a
instalacéo de geradores de energia caso assim seja necessario.

Usuario* admin
DataHora Iniclo * 1257

0.00 dd/mnvasaa hhmmss

DaaMoraFim* 1915772017 00.00.00 ddimmiaaaa hhmm'ss

Instalago - BAS-1 ETA RAFAEL DA SILVA A

Obsarvagao CONGESSIONARIA DE E
MANGBRAS NO SISTEM#

m, ”nr"nzaasum (1de 1)

Figura 6 - Tela de falta de energia programada

Quanto ha as faltas de energias ndo programadas por alguma falha no abastecimento por parte da concessionaria de
energia. O Centro de Controle Operacional aciona a concessionaria via telefone para a geracéo de protocolo e

inclui (Figura 7) as informacgdes necessarias no sistema. Como todo sistema é integrada a manutencdo, ja é avisada
pelo mapa interativo visualmente onde ocorre o problema onde ela ird tomar a decisao de acionar o gerador ou nao.
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[ BOO::0O0 e

Figura 7 - Tela de falta de energia ndo programada

Toda ocorréncia que precise do auxilio da manutencéo ou tecnologia da informagao é cadastrar nessa tela (Figura 8),
assim as equipes podem sair a campo para efetuar 0s reparos necessarios.

-
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o 1
Tipo* # Nota de Mantuengio © Siati
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Figura 8 - Tela de nota de manutencéo e tecnologia da informacéo

J& com todas as ocorréncias cadastradas no sistema, o usuario apos logar ira se deparar com o mapa de todas as
ocorréncias ativas no dia (Figura 9). Toda informacéo cadastra no sistema, e compilada e concatenada, assim gerando
um texto padrédo que aparece ao clicar no ponto geografico criado no mapa interativo.
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Figura 9 - Tela inicial com 0 mapa de todas as ocorréncias ativas

Pensando que cada area precisa visualizar apenas informagdes que lhe sdo importantes o usuario com permissao
escolhe apena um dos mapas (Figura 10). Assim ele ndo precisa ver e ler o que ndo é de sua competéncia.
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Figura 10 - Menu de mapas disponiveis

E para finalizar na Figura 11 fui criado um mapa com todas as ocorréncias mas com um menu na lateral superior
esquerda, onde o usuario pode filtrar o que ele deseja ver.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 7



Encontro Técnico

AESABESP

29° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

'FENASAN
poceie |FZAT

2018 ——

s>

]

o o Sajose 0os.
+ Campos

)

“““““

Figura 11 - Mapa geral dividido por categoria de ocorréncia

CONCLUSAO

O protétipo proposto teve como participacdo dois dos seis controladores, que efetuaram testes e puderam relatar no
que o sistema poderia ajudar nas suas fungdes. E com base nesses relatos chegou-se as conclusdes abaixo.

Conclui-se que a disseminacdo da informagcao ficaria muito mais rapida e eficaz, pois ndo seria mais preciso colocar o
texto padrdo no Word e depois ser repassada por Mensageiro de Texto para a pessoa responsavel pela solucdo do
problema, j& que, se a outra ponta estiver com o mapa interativo aberto seré avisada instantaneamente.

Outro beneficio associado seria o fato de ndo precisar coletar informacGes diretamente no Centro de Controle
Operacional, pois, essas estariam disponiveis via mapa interativo em tempo real. Evitando assim desperdicio de
tempo operacional com telefonemas e outras confirmagdes via voz desnecesséria.

Vale destacar que, ndo serd mais preciso realizar relatérios, ja que o sistema o faz automaticamente via mapa
interativo, o controlador ficaria mais focado em controlar as instalag@es operadas por ele.

Com o aumento na velocidade da disseminacdo da informagdo e no repasse dela, pode-se imaginar que o impacto
gerado pelo problema na instalagdo foi minimizado.

Pensando na parte gerencial é possivel ter uma visdo geral dos problemas atuais e pendentes registrados no sistema
relacionados as instalacBes pelo mapa interativo, possibilitando assim tomada de decisdo para se atender a ocorréncia
que pode causar mais impacto.

E nota-se que a ferramenta idealizada permite o acesso através de grupos de usuério determinando quem pode
verificar tal informacéo de acordo com o acesso a plataforma web.
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