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A IMPORTANCIA DE UM SISTEMA DE SUPORTE A DECISOES C OMO
FERRAMENTA DE APOIO NA GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

RESUMO

O abastecimento publico de agua da RMSP em quasetslidade no periodo anterior a crise de 201420
era realizado através dos sistemas produtoresa@aat, Guarapiranga, Alto Tieté, Rio Claro, Rica@ie e
Cotia. O presente trabalho busca descrever a idnpoa do uso de um Sistema de Suporte a Decis@as co
ferramenta de apoio na crise hidrica ocorrida ed?2®15. Embora a crise tenha sido superada coessuc
tais experiéncias servirdo como exemplo para fiemeemelhantes que porventura poderdo ocorrer.

Palavras-Chave— Crise, sistema, recursos hidricos

OS SISTEMAS PRODUTORES DA REGIAO METROPOLITANA DE S AO PAULO

O abastecimento publico de 4gua da RMSP em quas®tsilidade é realizado através de 6 sistemasigsan
produtores: Cantareira, Guarapiranga, Alto Tiei®, Raro, Rio Grande e Cotia. Juntos, possuem GAade
para fornecer vazdes proximas de 74¥sme agua a populacdo da RMSP. O Sistema S&origmuestrou
em operagcdo em 2018.

A organizacéo, confiabilidade e disponibilizacaoddelos e informacdes hidrolégicas sdo primordiaia @
tomada de decises, principalmente em situac6essiehidrica e escassez como a ocorrida ao loogaitos
de 2014 e 2015.

Seus impactos foram amplamente diariamente divalyguElos mais diversos meios de comunicacdo e
consequentemente a populacdo abastecida pelo 8i€antareira foi a que teve a situacdo mais créima
razao de ser o Sistema Produtor que exigiu até mastaptacado das reservas técnicas.

O monitoramento de todo este conjunto hidrico éeexdmente complexo, aliado ao fato de que a operaca
das represas deve atender ao arcabouco legalrgigarmelhor gestao e utilizacdo dos recursosdusr

SISTEMA DE SUPORTE A DECISAO — SSD SABESP

Implantando a partir de 2002, o Sistema de Suparfeecisdo — SSD Sabesp vem ao longo dos anos
demonstrando-se uma ferramenta fundamental patdogesplanejamento operacional dos mananciais da
RMSP.

Possuir um banco de dados hidroldgicos centralizdd@cesso controlado, seguro e acessivel, ¢tma,dd
ferramentas que permitem consultas e analisesasliel facil utilizacdo que auxiliasse na tomaddedisdes
para ultrapassar eventos extremos na regido coor m@énsamento populacional do Brasil, seja enogpesi

de cheias conforme ocorrida em 2009/2010 e a bfthéca em 2014/2015, que impactou o abastecimento
publico da RMSP.

A figura 1 apresenta o Sistema de Suporte a DeeisoeD Sabesp:

AESABESP - Associacao dos Engenheiros da Sabesp 1



Encontro Técnico

AESABESP

= FENASAN

29° Congresso Nacional = I F T
de Saneamento e = parceiro &=

Melo Amblente — 2018 ———

Guarapiranga Cotia Rio Grande RioClaro [
fascak@osvud Bduddemis o/

[ Mﬁm Hidrologicas 5 o 3
-8R Info. Qualidade ~
& & Boletins T SN

o Mananciais 1

® Hidrolégico
7% Modelos
&P Dataoper

B crirérios
& Fm

as 20
wwas  Lines
w77 64
WoGrande | 547 70 0m
wocwo  soisa  1:2  os
w0 117830 003

00U LB
7B 18 0 A 2 B
u 5 % 2 B B N

12 3 4 5 6 71

o Pl L 1953 ITM N7 a0z S0 4R Fscala tiaen

Figura 1: Sistema de Suporte a Decisdo — SSD Sabesp

Nele estdo armazenados dados e informacdes daasgmiveis de armazenamento, manobras, funcionament
de estacOes elevatorias, observacfes operaciensis, outras, sao fundamentais para a gestdo dosos
hidricos.

Aliados ao Sistema de Suporte a Decisdo — SSD fabsio integradas estacdes telemétricas para
monitoramento hidroldgico dos mananciais da Rellétropolitana de Sao Paulo pela Sabesp.

As estacles telemétricas sdo compostas por serdmmseis do tipo transdutor de pressao ou uhiased
registrando as variacdes do nivel da agua da epoesdados de chuvas sdo coletados por um trangtut
precipitacdo, onde a agua é coletada por um allipdidrao e € armazenada numa cagamba basculante; a
alimentacdo da estacao telemétrica se da por reeimnd bateria que pode ser carregada com da c¢éitizda

rede elétrica convencional ou painel solar fotaioti. A transmissdo dos dados é realizada de unemmaie
celular, radio e satélite.

As informacgdes séo transmitidas em intervalos denitutos garantindo rapidez na aquisicdo dos dados
maior controle dos recursos hidricos.

Através da utilizacao diaria do SSD e da rede téieoa, da busca continua pela melhoria e desenvahio,
percebemos que havia a necessidade e que poderteresvolver uma solucdo onde todos os dados
pudessem ser visualizados rapidamente através déniom clique no mouse. Isso fez com que através as
estacOes telemétricas foram integradas ao Sisten®uporte a Decisdo — SSD. Toda a série histdosa
dados coletados pelas estacfes telemétricas astinideis para consulta dos técnicos visando diatnsa
realizacdo de relatorios, de consultas e pesquisiiura 2 apresenta a estacao telemétrica:
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Figura 2: estacdo telemétrica Sabesp

Discusséao dos resultados

Nos momentos mais dificeis da maior crise hiddcagorrida foi possivel avaliar a importancia deSistema
de Suporte a Decis6es como ferramenta de apoioseahédrica na RMSP.

Ao longo de 2014 e 2015, o SSD subsidiou o corpoidé da Sabesp através de suas ferramentas qune for
fundamentais para realizacéo de estudos, relatgiogtos, boletins, consultas, graficos, entreasu

O prolongamento da crise fez com que dia a dia togapulacdo buscasse a informacdo sobre o volumes
armazenados nos Sistemas Produtores da RMSP,paiimeinte aquela abastecida pelo Sistema Cantareira,
que registrou a condicéo hidrolégica mais desfar@r@dm 85 anos de série historica.

A operacédo para a captacdo das reservas técnicabc@o nunca antes ocorrida, aliados a falsoe@®e/ou
pseudo especialistas em hidrologia, agravava anais a situacao.
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Fiura 3: Bombas utilizadas na captacdo da resenigcnica

Através de trabalho arduo e comprometimento deesgao técnico, a Sabesp permaneceu abastecenda toda
populacdo atendida durante toda a crise hidricpopulacdo da RMSP teve importante participacdo aom
reducdo do consumo, mudando habitos ao mesmo tempgpie percebia o grande valor da agua.

Durante todo o periodo sempre manteve transpargada/ulgacdo da condicédo real de armazenamento.

O Sistema de Suporte a Decisdo — SSD Sabesp tamdegimportancia pois garantiu ao longo de todo o
informacd8es precisas e confiaveis, pois conheceteemo real os volumes armazenados, vazdes emspdato
controle e a ocorréncia de chuvas e acessar dddodamental para a operacéo.

Qual seria o estrago causado por divulgar umaritdgéo incorreta ou imprecisa?

Durante a crise, houve aumento significativo dacaymr dados e informacdes sobre os volumes armaasn
nos mananciais que abastecem a RMSP, inclusive atoalizacdes diarias. Estes dados foram utilizados
internamente para elaboracdo de relatérios, estudeantamentos, e para principalmente na tomada de
decisdes integradas do corpo gerencial da empresa.

O mesmo aumento de interesse ocorreu por partendssdiversos meios de comunicagdo e populacdo em
geral. Ao longo do dia, houve ampla divulgacdo daismes armazenados em telejornais, sites de astici
jornais, revistas, aplicativos para smartphonese entros.A figura 5 apresenta a Represa JagoaBistema
Cantareira em Vargem/SP.

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 4



Encontro Técnico

AESABESP

29° Congresso Nacional ) I F‘ T
de Saneamento e = parceiro &y

Meio Ambiente 2018

Figura 5: Represa Jaguari do Sistema Cantareira erfsiargem/SP

CONCLUSAO

ApOs a recuperacdo dos volumes armazenados emS$aiemas Produtores da RMSP, é possivel afirmar qu
0 uso do Sistema de Suporte a Deciséo — SSD S#diefspramenta fundamental para a superagéo da cris
hidrica de 2014/2015.

Ganhos relacionados ao conhecimento técnico e apaea significativos foram alcangcados através abdos

e informagBes do monitoramento hidrolégico realzads represas, rios, canais e pontos de congole.
grande disponibilidade de dados, possibilitou dizagho de analises e estudos em curto espacargmte
subsidiando a tomada de deciséo.

Além disso, através de um banco de dados centtalieacompartilhado, toda a série histérica dos slado
coletados pelas estagBes telemétricas estdo diggrpara consulta dos técnicos visando subsidiar a
realizacdo de relatorios, de consultas e pesquisas.
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