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MELHORIAS NA MICRpMEDIC}AO E NO ABASTECIMENTO - UMA NOVA
VISAO PARA A REDUCAO DE PERDAS APARENTES E RECUPERACAO DE
VALORES FATURADOS APLICADA AOS GRANDES CONSUMIDORES.

RESUMO

Os bons resultados na micromedi¢do e melhorias no abastecimento requer andlise cuidadosa, apoiada em trés
pilares: melhor tecnologia de medic¢do, requisitos de instalagdo e engenharia.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas aparentes, grandes consumidores, medidores eletronicos.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, t€m-se observado por grande parte das companhias de saneamento a busca por resultados
mais assertivos para apuragdo dos volumes macro e micromedido e consequentemente gestdo eficiente das
perdas do sistema de abastecimento.

Para medicdo dos volumes macro medido dos setores ou subsetores, os medidores mais utilizados sdo os
medidores eletromagnéticos, por apresentarem erros de medicao de +/- 0,50%.

No caso da micromedi¢do dos grandes consumidores, as companhias utilizam os medidores mecénicos, tipo
velocimétrico, sendo que esses equipamentos apresentam erros de medigdo de +/- 10% .

Além de solucionar a desarmonia de tecnologias macro versus micromedicdo com melhorias no desempenho
dos volumes medidos, os medidores eletrdnicos apresentam baixa perda de carga, portanto promovendo 6timo
abastecimento nos pontos considerados criticos.

O presente trabalho destaca como uma metodologia de andlise diferenciada, aplicada as ligacdes consideradas
como valiosas para as companhias, denominada Curva A, resulta em importante contribui¢io para a reducgdo de
perdas aparentes e recuperagdo de volumes faturados, e, sobretudo a conservagdo da vida til dos ativos, pois a
indicacdo de substituicdo por motivo de manutengdo preventiva para os medidores eletrdnicos excede 10 anos

OBJETIVO

A categoria dos grandes consumidores, considerando os volumes medidos maiores ou igual a 200m3,
representa uma pequena fracdo do ndmero total das ligacdes de dgua, porém com valiosa contribui¢do no
percentual de volumes medidos e faturados. O presente trabalho demonstra como uma metodologia
diferenciada, aliada as novas tecnologias de medi¢do, determinaram excelente resultado e importante
contribuicdo na micromedi¢cdo, redu¢do das perdas aparentes, recuperacdo dos valores faturados, além de
melhorias no abastecimento e prorrogacdo do tempo de vida util dos ativos.

METODOLOGIA

Além da crise hidrica que assolou a regido metropolitana, a crise econdmica do pais fechou muitos postos de
trabalho da cadeia industrial, ocorrendo uma retra¢cdo do mercado e alteracdo dos histogramas de volumes
medidos, sendo evidenciada a categoria residencial como importante aliada na recuperacdo de volumes
consumidos, pois representa um percentual igual a 61% do total de ligacdes (volumes maiores ou igual a
200m3). A categoria residencial possui perfil de consumo com parcela significativa de ocorréncia de baixas
vazdes, os volumes escoados em baixas vazdes ndo contabilizados pelos medidores mecanicos ocasionam a
submedi¢do e perdas de faturamento. Para uma melhor performance de medi¢do em baixas vazdes, 0s
medidores eletronicos foram apontados como sendo a melhor tecnologia, devido ao excelente desempenho de
medi¢do em baixas ou altas vazdes, além de amplo range de medi¢cdo. Outra caracteristica positiva dos
medidores eletrdnicos é a baixa perda de carga na linha, contribuindo dessa forma, para um bom
abastecimento.

A tese acima descrita foi reforgada ap6s a comparagdo do resultado da andlise das tecnologias de medicdo da
primeira etapa do plano de modernizacdo, periodo 2015 a 2016, conforme quadro 1:
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Quadro 1 - Resultado por tecnologia (mecanica versus eletrénico)

TECNOLOGIA TIPO QUANT. VOLUMES M3)/MES | o
ANT. | POST. | RECUPERACAO
MECANICA | VELOCIMETRICO 90 44396 | 45.848 1.452 3%
(figura 1) VOLUMETRICO 55 10.045 | 10.471 426 4%
ELETRONICO | ULTRASSONICO 31 61344 | 67.388 6.044 10%
(figura 2) ELETROMAGNETICO 18 6.150 | 7.189 1.039 17%
194 | 121.935 | 130.896 8.961

Figura 1 - Medidor Mecanico

Figura 2 — Medidor Eletronico

A partir do excelente resultado de recuperagdo de volume medido verificado nos medidores eletronicos, foi
criado o novo plano de substituicio de medidores, denominada superacdo, iniciada em 2017 e incluiu as

seguintes etapas:

1. Selecdo dos medidores candidatos a troca, abaixo descrito, critérios da 1* andlise (peneira 1):
e Todas as idades;

Rol Comum;

Categoria Residencial;
Consumo médio mensal maiores ou igual a 200m3 (Curva A);
Volume totalizado ; e
Iméveis atendidos por ligacdo de dgua e esgoto.
Variag@o anormal no consumo (possivel fraude ou defeito/avaria do medidor).

2. Diagndstico e elaboracio da carteira de medidores candidatos a troca, abaixo descrito, critérios da 2°

andlise (malha fina), demonstrada no mapa tematico (figura 3):

e Medidores que apresentam tendéncia de queda de medigdo; e
e Estudo de similaridade de padrdao de consumo por classe econdmica (andlise de consumo por
economia)

3. Exames para subsidio de tomada de decisdo:

e Exame hidrdulico (ramal, cavalete, instalacdo hidrdulica interna e fator de reservagao); e

e Relatérios fotogréficos (identificacdo do tipo de medidor, classe de medi¢do, condi¢des do

medidor, detalhes do cavalete).

4. Aprimoramento do dimensionamento da instalagdo hidrdulica e medidor;

5. Aquisicdo dos materiais necessarios a adequagao;

6. Agendamento e esclarecimento ao cliente;

7. Adequacdo da instalagdo e troca do medidor; e
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8. Monitoramento dos resultados pés-troca dos medidores
Ligagcdes Superagéo 2017
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Figura 3 - Mapa Tematico -Distribuicao das ligacoes e medidores candidatos a adequacao

RESULTADOS

Em continuidade a moderniza¢do do parque de medicao dos grandes consumidores, periodo 2015 a 2016, a
superacdo, ano 2017, efetuou a troca de 134 medidores, ampliando a cobertura de medidores eletronicos
(eletromagnéticos e eletrdnicos) totalizando a substitui¢do de 328 medidores, sendo verificado o resultado
abaixo, figura 4:

QUANT. ANTERIOR | POSTERIOR RECUPERADO (M3) /| MES

2016 194 121.930 130.891 8.961 7%
201712018 189 203.236 230313 27.077 13%
383 325.166 361.204 36.038

Figura 4 - Volume Recuperado (m3)

Abaixo grafico 1, representa a recuperacdo de volume, anterior e posterior a troca dos medidores, referente as
ligagdes dos 20 maiores volumes, evidenciando a “curva A”.
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Grifico 1 - Recuperacio de volume (m3) - TOP 20 (Curva A)
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A recuperacdo de perdas aparentes dos medidores residenciais, categoria grandes consumidores, curva A,
contribuiu para a queda do indice de dguas ndo comercializada, IANC, conforme demonstrado, grafico 2,
abaixo:
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CONCLUSAO / RECOMENDACOES

A migracdo do processo de planejamento e andlise das trocas das ligagdes que compdem a Curva A, da drea
comercial para a célula de engenharia, promoveu visdo sist€mica, introduzindo o conceito de metrologia de
fluidos, avaliando ndo somente o medidor como um elemento isolado no sistema de abastecimento, mas
definindo a melhor tecnologia de medicdo, requisitos de instalacdo e indicando inclusive, adequacdes nas
instalacdes hidrdulicas internas aos imodveis, essa inovacdo de processo, garantiu melhores resultados para
recuperacio do volume perdido por submedicao.

A ampliacdo da cobertura de medidores eletronicos (ultrassdnicos e eletromagnéticos) contribuiu para evitar
também, problemas de abastecimento. Os medidores eletronicos, ndo necessitam utiliza¢do de filtros e ndo
ocasionam perda de carga na linha. O amplo range de medi¢do, proporcionou a instalagdo sem a reducgdo
brusca dos didmetros, portanto além da excelente medi¢do, promoveram 6timo abastecimento.

A andlise mais personalizada e menos automatizada permitiu melhor percep¢do dos padrdes de consumo, dessa
forma foram criados novos padrdes de consumo, estratificados por classe econdmica e por andlise de
similaridade, esses novos padrdes permitiram identificar os grupos de medidores que apresentam maior
submedig¢ao.

Tendo em vista que os medidores eletronicos (ultrassdnicos e eletromagnéticos) ndo possuem partes internas
mdveis, portanto ndo apresentam desgaste precoce, o periodo de troca por motivo de manuten¢do preventiva
foi postergado, ampliando de 3 anos para 10 anos, garantindo maior vida ttil dos ativos, e redirecionando os
recursos financeiros como aporte para a substituicdo e adequacdo dos medidores de pequena capacidade,
denominada Curva C.

Todas as etapas da superagdo foram executadas com mao obra préprias, com a participacdo dos principais
processos, promovendo integracdo e cooperacdo entre dreas e contribuindo para o aprendizado e retencdo de
conhecimento em equipe, além da melhoria do clima, conforme evidenciado em pesquisa, abaixo, figura S.
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Valorizagaon 2015a 2018n i
O-trabalho-que realizo-oferece-condigéespara-0-meu-crescimento pessoale-profissionalz 67,3%= 86,3%u '
Eu-receboos-equipamentoserecursos-necessarios-para-realizar-meu-trabalhox 74,0%x 90,5%x '
Este-¢-um-ugarseguro-e-saudavelpara-trabalhar= 77,6%= 92,3%u '
Nossas-instalacdes-contribuempara-um-bom-ambientede trabalho= 78,6%% 92,3%% '
Os-lideres-aqui-mostram reconhecimento-pelo-bom trabalhoe-pelo-esforgo-extran 61,7%= 81,0%u '
As-pessoassao-encorajadasa-participareme-as-idéias-e-sugestdes sdo-aproveitadass 65,8%x 83,9%u '
Eu-me-sinto-respeitadotambém-como-pessoae-ndo-somente-como-profissionalx 76,0%= 89,3%u '
As-noticias-sobre-nossa-empresachegam-aténés-de-forma-correta-e-no-momento-certox 67,3%x 92,3%u '
Recebemos reconhecimentojustopelasidéias-e-sugestdéesquedamosa 48,0%= 76,2%n '
?sé:rergenr;os-toda-orientag;éoe-supone-para-que-falhas, ‘mesmo-né&ointencionais, néo- 64,3%3 86,3%n '

68,1%= 87,0%w

Figura 5 — Pesquisa de Clima — Item Valorizaciao de Pessoas

Como diretriz, a superacdo priorizou as ligagdes da Curva A, categoria residencial e, devido a adocdo do
exame hidrdulico, efetuando a andlise de todo o sistema, houve a redu¢@o de custos, tendo em vista a dispensa
de contratagdo de servicos para o levantamento de perfil de consumo.

As acdes de recuperacdo da dgua consumida e ndo faturada resulta em melhoria do abastecimento, tendo em
vista o uso consciente, evitando o desperdicio, reduzindo a produ¢do, minimizando 0s custos operacionais,
preservando o meio ambiente e racionando os investimentos dos sistemas de 4dgua.
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