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RESUMO

A tecnologia de sistema de informagBes geograficas estd tendo um crescimento substancial no Brasil. O
Geoprocessamento ocupa posigdo de destaque nas Tecnologias da Informacdo utilizadas em diversos setores como
prefeituras, instituicdes de pesquisa, desenvolvedores de politicas publicas, concessionarias de servigos publicos entre
outras. A necessidade do equilibrio econbmico e uma melhor prestacdo de servicos a coletividade impde das
empresas prestadoras de servigos a constante expansao de sua infra-instrutura, necessitando de uma atencéo especial
ao fator geografico de seus ativos. Grandes séo os desafios para atender os clientes de forma satisfatoria. Dentre essas
tecnologias estd o ArcGIS online, as tecnologias do ArcGIS podem ajudar na organizagdo das obras, pois é uma
maneira de representar adequadamente o conjunto de informagdes necessérias & tomada de decisfes em assuntos
relacionados ao acompanhamento das obras. O mapeamento pode ser usado por empresas de saneamento para estudar
0s processos e a relacao deles com o Geoprocessamento, identificando demandas de uso de inteligéncia geogréfica,
ampliando o uso do ArcGIS de forma a propiciar a melhoria continua aos usuarios de informagéo. Este projeto tem
como objetivo descrever algumas aplicagdes préticas do Software ArcGIS Online ja em uso na area técnica da
Tubardo Saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Geoprocessamento, Esgotamento Sanitario, Abastecimento de agua.

INTRODUCAO

Define-se como um sistema de captura de dados, armazenamento, recuperacdo, analises e visualizagdo de tais dados
(CHRISMAN, 1997, p 1530), classifica o Sistema de Informacdo Geografica SIG como “um sistema de
computadores e periféricos, programas, dados, pessoas, organizacOes e instituicdes com o prop6sito de coletar,
armazenar, analisar e disseminar informagdes sobre areas da terra”.

Torna-se necessario a utilizagdo de ferramentas que permitam uma avaliacdo agil das mudancas, que acontecem por
alteracdes do cadigo de obras, zoneamento urbano, implantagdo de novos empreendimentos, contratos e concessao
das obras.

A finalidade deste trabalho é apresentar a metodologia adotada para acompanhamento das execucdes das obras do
sistema de esgotamento sanitario e do sistema de abastecimento de 4gua do municipio de Tubardo/SC. Este modelo
foi desenvolvido com o auxilio do software ArcGIS da empresa Esri.

No conceito de Planejamento Estratégico, as empresas definem sua orientacdo estabelecendo visdo, missdo e valores.
A missao é a razdo pela qual a organizacgao existe. A visao corresponde a dire¢do suprema da empresa, 0 sonho de
futuro, o que a empresa quer ser, onde deseja chegar e os valores. Partindo da estratégia definida pela alta
administragao, elabora-se 0 mapa estratégico e entdo, as areas identificam seus objetivos de contribuigdo e criam-se
projetos setoriais articulados com os objetivos corporativos. (RONDON, 2011)
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OBJETIVO

Disponibilizar, através do ArcGis online, visualizacdo do andamento das obras do sistema de abastecimento de
agua e do sistema de esgotamento sanitario do municipio de Tubardo/SC, assim permitindo acesso a toda
populacéo.

METODOLOGIA UTILIZADA

A implantacdo do GIS veio logo ap6s o inicio da concessdo, onde foram realizados diversos estudos e analises
das situacBes encontradas no sistema de abastecimento de agua, avaliando todo o cadastro técnico/comercial
disponivel, além das estruturas fisicas que compde o sistema. Como resultado desses estudos, observou-se a
necessidade de melhoria nas informacdes existentes, bem como a tomada de a¢6es para busca de novos dados
a partir de levantamento especificos que serdo necessarios para decisdes estratégicas da empresa e realizagdo
de projetos futuros.

Com base no cenario encontrado, o corpo técnico da Tubardo Saneamento S.A., que ja possuiam em sua
grande maioria experiéncia em outras operagdes em diversos municipios do Brasil, julgaram que a implantagao
do SIG seria a melhor alternativa para enfrentar os préximos desafios. Obtendo grandes resultados e
aprimorando os conhecimentos observamos a necessidade de implantagdo de um software que em tempo real
mostra a situacdo das obras do municipio.

Os projetos de redes de agua e do sistema de esgotamento sanitario de Tubardo foram importados para o
software ArcGlIS, criando Shapes das redes, conforme figura 1 e 2.
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Figura 1: Modelo de implantacdo da rede de abastecimento de agua na cidade de Tubarao extraido do GIS.
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Figura 2: Modelo de implanta¢do da rede de esgotamento sanitario na cidade de Tubar&o extraido do GIS.

No comeco do ano de 2018 se deu inicio nas obras do sistema de esgotamento sanitério e reforcos de redes de agua,
assim a empresa achou vidvel adquirir um novo software que consiga mostrar em tempo real a situagdo das obras e as

etapas ja concluidas.

As redes sdo exportadas do GIS para o Arcgis online, de tal modo que a populacdo consiga acompanhar os
andamentos das obras através do QR Barcode disponibilizado pela concessionaria, conforme figura 3.

QR | Barcode

Baixe Agora e
Acompanhe nossas Obras

Google Play

Figura 3: QR Barcode

Apbs o direcionamento do QR BARCODE para o0 hotsite a populacéo se depara com as obras que serdo executadas
neste planejamento conforme apresentado na figura 4.
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Figura 4: Hotsite com as redes de esgoto e agua gue estdo sendo executadas

Ao clicar sobre os pontos de localizagdes € possivel visualizar informagdes de servigo executado, inicio e concluso
de cada obra. Conforme figura 5.
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Figura 5: Informag@es das obras.
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RESULTADOS OBTIDOS
Com a implantagdo do projeto, obtém-se maior confiabilidade da populagdo no repasse das informacoes e
investimento, sendo elas:

e Capacidade de transmitir informac@es para populacdo em tempo real, sendo totalmente transparente
com o andamento das obras.

e Facilidade para estudar a insercdo de novos empreendimentos, visualizando o seu impacto, dando
embasamento para uma melhor projecéo.

e Os andamentos das obras sdo atualizados diariamente dando uma maior confiabilidade nos dados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

INVESTIMENTOS REALIZADOS

Para implantacéo do projeto, foram investidos em licencas do software ArcGIS e treinamento da equipe técnica
para utilizacdo da ferramenta. Os investimentos foram realizados conforme tabela 1.

Tabela 1: Investimentos Realizados Para Implantacio Do Projeto.

Descricao Quant. | Unid. Pre(;o(gg)ltérlo Valz)Rrgotal
Software ArcGis 5 unid. 3.193,00 15.965,00
Treinamento ArcGis 4 vb 480,00 1.920,00
Investimento Total 17.885,00

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados se dao através de informagdes transparentes, assim temos uma grande diminuicéo nas ligacoes e
deslocamentos até setor comercial por partes da populagdo. Com essas informagdes damos maior
confiabilidade a toda a populacdo além de trazer seguranga de que as tarefas serdo realizadas em tempo. As
melhorias no setor comercial mostram reflexos na eficiéncia deste sistema, aumentando a sua produtividade.

CONCLUSAO

Este projeto foi concebido com a participacdo da Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubaréo, Prefeitura
Municipal de Tubardo e Tubardo Saneamento.

Com a implantagdo do projeto conseguiremos atender as exigéncias do poder concedente e da sociedade em
tempo real, possuindo maior expansao e esclarecimentos do andamento das obras para ambos. Este projeto foi
iniciado pela empresa, sendo passivel de melhorias na sua apresentacdo de dados ao longo do andamento das
obras.

A Tubardo Saneamento possui cadastro das redes de abastecimento de agua nos software GIS, software
WaterCad simulacdo do sistema de abastecimento de agua, e estd sendo implantado o software SewerCad
simulacdo do sistema de coleta de esgoto para execucdo das obras da mesma. Com a integracdo destas
ferramentas ao cadastro comercial, temos condi¢des de realizar inimeros estudos, envolvendo os setores
comerciais, operacional, investimento e direcéo.
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