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RESUMO

A Sabesp vem realizando desde 2016 a leitura automatica das faturas de energia elétrica de algumas
distribuidoras. Por ser uma empresa focada na sustentabilidade de seus processos, esse cadastro eletrdnico
tornou-se relevante tanto pela praticidade e confiabilidade quanto pela possibilidade de abandonar a recepcéo
de faturas em papel no futuro. Atualmente, ja sdo disponibilizados para a Sabesp arquivos de texto com as
faturas da Enel, Elektro e Energisa, sendo que ha particularidades para cada distribuidora. Apds 3 anos da
implantacdo dessa tecnologia, é feita nesse trabalho uma analise das suas caracteristicas e uma mensuragdo do
impacto que ela teve na empresa.

PALAVRAS-CHAVE: fatura eletr6nica, sustentabilidade, energia elétrica

INTRODUCAO

A Sabesp é uma empresa de economia mista responsavel pelo saneamento basico de grande parte do Estado de
Sédo Paulo. A gestdo da empresa é feita de modo descentralizado, com foco em bacias hidrograficas.

Para a operacdo da empresa, a Sabesp conta com um grande nimero de instalagdes elétricas, aproximadamente
7540, que sdo atendidas por 15 distribuidoras de energia. A energia elétrica consumida pela Sabesp é
expressiva e 0s gastos sdo altos. Em 2018, o gasto foi de R$ 945 milhdes.

Por isso, é de extrema importancia que seja feita uma boa gestdo do uso da energia da empresa, bem como dos
seus gastos. Tais gastos podem impactar a revisao tarifaria da empresa e envolvem a administragdo de dinheiro
publico. Ou seja, a gestdo de energia da Sabesp esta relacionada ndo somente a sustentabilidade ambiental,
mas também a saude financeira da empresa e aos gastos da populacédo e do Estado com o saneamento basico.
Por isso, é necessario coletar dados sobre o uso da energia da Sabesp. Esses dados geram informagfes sobre
consumo, gastos, periodos de leitura, impostos etc. Essas informacdes sdo utilizadas para a verificacdo da
coeréncia das cobrancas distribuidoras de energia, inicio de um processo de pagamento das faturas e gestao de
energia da empresa.

Esses dados a principio sdo obtidos das faturas de energia elétrica emitidas pelas distribuidoras. Para organizar
a coleta desses dados, é usado sistema de gestdo de energia, chamado de GEL.

Atualmente, as faturas séo enviadas em papel para a Sabesp e a digitacdo dos dados ocorre manualmente. Os
dados exibidos nessas faturas sdo determinados pela ANEEL e tendem a seguir um padrdo. Ainda assim, ha
grande variacdo de leiautes entre as distribuidoras. Isso acaba tornando o processo de leitura, interpretacédo e
digitacdo dos dados das faturas um processo relativamente complexo.

Para que facilitar esse processo de coleta de dados, foi implementada pela Superintendéncia de Tecnologia de
Informacdo(Cl) juntamente com o Departamento de Gestdo de Energia(TOG) a leitura de arquivos de texto
com os dados das faturas. Algumas distribuidoras disponibilizam para a Sabesp as faturas emitidas no formato
de arquivo texto, o qual é utilizado para o cadastro automatico das faturas no sistema de gestdo de energia
(GEL).

Essa carga automatica, além de dinamizar o processo de digitacdo de faturas, aumenta a confiabilidade das
informaces e abre caminho para que o recebimento de faturas em papel seja totalmente abandonado.

Hoje, a Sabesp ja realiza a carga de faturas das distribuidoras Elektro, Energisa e ENEL. Ha planos para a
leitura dos dados das faturas/arquivos das distribuidoras do Grupo CPFL e EDP.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp



mailto:vopmachado@sabesp.com.br

Encontro Técnico

AESABESP

30° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

' FENASAN “g»

§ 30° Feira Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

ENCONTRO TECNICO
FENASAN

OBJETIVO

Avaliar o sistema de leitura de arquivos de faturas usado pela Sabesp.

METODOLOGIA

Para avaliar o sistema de leitura de arquivos de faturas usado pela Sabesp, sera necessario:

e descrever brevemente como as faturas sdo cadastradas manualmente no GEL: essas informagdes serdo
obtidas com os administradores do sistema;

e descrever as caracteristicas da disponibilizacdo dos arquivos com faturas de energia elétrica para a
Sabesp e quantificar o nimero de faturas contidas nesses arquivos;

o compreender como as faturas sdo carregadas eletronicamente no GEL: essas informacGes serdo
obtidas com os administradores do sistema;

e avaliar quantos dados deixaram de ser digitados manualmente: esses valores serdo estimados a partir
do nimero de faturas que deixaram de ser cadastradas e pelo nimero de dados que sdo digitados para
cada fatura. Para tal, serdo checados os relatérios emitidos pelo préprio sistema.

RESULTADOS

Breve descricdo da digitacdo de faturas no Sistema de Gestéo de Energia(GEL)

Ha na Sabesp um Sistema de Gestdo de Energia(GEL), cujo servidor opera em um mainframe. O GEL ¢ usado
para o cadastro das faturas de energia elétrica, que ocorre de maneira descentralizada pelos usuarios do
sistema. Assim que as faturas de energia chegam na Sabesp, os usuarios digitam no Sistema GEL os principais
dados para a conferéncia das cobrangas: datas (leitura, emissdo de nota, vencimento, etc), codigo de barras,
demandas e consumos registrados, cobrangas extras, impostos/tributos, etc. As tarifas sdo buscadas e
calculadas automaticamente pelo sistema. Todos os valores cobrados, sdo, entdo, determinados e o usuario
pode avaliar a coeréncia de cada um deles e, eventualmente, solicitar uma correcdo ou envia-la para
pagamento.

O cadastro de faturas do sistema GEL utiliza dois formularios: um especifico para faturas de baixa tensdo e um
especifico para faturas de média/alta tensdo. Ambos os modelos possuem pelo menos 24 campos cujo
preenchimento € obrigatério. Esses dados sdo relativos as datas, nimero de nota, identificacdo da instalagdo e
cédigo de barras. Dados relativos ao consumo/demanda/penalidades foram ignorados nessa analise, pois 0
namero de campos utilizados pelo usuario pode variar.

Descricdo dos arquivos disponibilizados para a Sabesp

As distribuidoras Enel, Elektro e Energisa disponibilizam arquivos de texto com todos os dados das faturas que
foram emitidas para a Sabesp. A Elektro envia os arquivos desde 2016, tendo, assim, o processo de carga mais
consolidado dentro da empresa. J& a Energisa e a Enel enviam os arquivos desde janeiro de 2019, sendo que a
Sabesp ainda esté se adaptando a esses processos de carga.

As trés distribuidoras juntas emitem aproximadamente 55% das faturas de energia pagas pela Sabesp,
conforme mostra a Figura 1.
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BMELEKTRO MWENEL MENERGISA BANDEIRANTE M GRUPOCPFL ™ Outras

ELEKTRO; 2323;31% ENEL; 1178;15% ENERGISA; 657; 9%

Outras; 64; 1% /

GRUPO CPFL; 2160; 29%

BANDEIRANTE; 1159; 15%

Figura 1: Instalacdes da Sabesp por distribuidora

Cada distribuidora possui um leiaute de arquivo, sendo que a Sabesp desenvolveu os algoritmos para
interpreta-los. Esses arquivos j& eram utilizados internamente pela prépria distribuidora para a geragdo das
faturas.

Cada distribuidora disponibiliza os arquivos com uma frequéncia. A Eletropaulo envia os arquivos
praticamente todos os dias. A Elektro os envia semanalmente e a Energisa 0s envia mensalmente. Isso faz com
que nem todas as faturas sejam carregadas no sistema a tempo de serem pagas. Por isso, os usuarios fazem o
cadastro manual das faturas que ainda ndo foram carregadas e estdo préximas do vencimento.

Cada arquivo pode conter uma ou mais faturas. Por isso, o tamanho dos arquivos enviado pode variar de
dezenas de kB(kilobytes) até dezenas de MB(megabytes).

O ndmero de arquivos enviados e os tipos de faturas neles contidos sdo determinados por cada distribuidora. A
Enel envia simultaneamente dois arquivos: um para faturas de baixa tensdo e um para faturas de média/alta
tensdo. A Elektro envia simultaneamente dois arquivos das faturas de baixa tenséo e dois arquivos das faturas
de média/alta tensdo. J& a Energisa envia simultaneamente aproximadamente 20 arquivos que possuem tanto
faturas de baixa tensdo quanto faturas de média/alta tenséo.

Cada distribuidora envia seus arquivos para a Sabesp por um meio pré-determinado. A Elektro e a Energisa
enviam os arquivos por e-mail. Ja a Enel envia os arquivos para um servidor da Sabesp por FTP.

Descricéo do processo de carga de faturas eletrénicas no Sistema GEL
Com a implantacdo da leitura das faturas eletrdnicas, o cadastro passou a ser disparado pelos administradores
do GEL, ap6s a recepcao dos arquivos.
O processo de carga de faturas foi organizado nas seguintes etapas:
e transferéncia dos arquivos para o sistema GEL;
processo de validagdo das faturas dos arquivos;
visualizagao do relatério de validacao;
cadastro de novos parametros e revalidacéo;
disparo da carga das faturas;
visualizacéo do relatério de carga; e
processo de reversdo de carga.

Apos a carga das faturas, os usuarios do sistema devem checar se as cobrancgas estdo corretas, pois as faturas
serdo enviadas para pagamento. Se eventualmente, uma carga inteira estiver incorreta, é possivel reverté-la.
Abaixo serdo detalhados os processos listados acima.

Transferéncia dos arquivos para o sistema GEL
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O sistema GEL roda em mainframe, por isso, € necessario realizar um tratamento nos arquivos recebidos pela
distribuidora para que ele possa ser incorporado de modo seguro pelo sistema. Para tal, foi desenvolvido um
software em Java, que é utilizado pelos administradores do GEL. A Figura 2 mostra uma tela desse software.

Transferencia de Arquivos de Fatura Eletronica

Informe o Ano : Informe o Més : Informe o Dia :

Selecione pasta Base: Status da Validagdo

&

Figura 2: Tela para envio de arquivos para o Mainframe

Processo de validacéo das faturas dos arquivos

Para que as faturas sejam efetivamente carregadas no sistema GEL, é necessario realizar uma validacéo prévia
seja feita, de modo a verificar quais serdo as eventuais falhas que poderdo ocorrer na carga. Por isso, foi
desenvolvida uma tela, conforme mostra a Figura 3, para que os administradores disparem 0 processo de
validacg&o sobre os arquivos da distribuidora, que foram previamente carregados no sistema.

Solidtacdo de Processamento - Faturas Eletrénicas

Selecione acdo: () Incluir ) Excluir

Data do Movimento: e

Selecione o processo: L) Liberar Arquivas s do Modelo:
ELEKTRO

(O validar Arquives ELETROPAUL
ENERGISA

@] Carga de Faturas

O excluszo CargadeFaturas do Arquiva:
Selecione Distribuidora: ISelel:icme w
Tipo de Fatura: ) Alta Ters3o (O Baba Tensfo
I_Z Enviar | Consulta EL223 |

Consulta EL228 | Consulta EL240 |

Figura 3: Tela para disparo de processos

Visualizag&o do relatério de validacdo
Ap6s o processo de validacdo, é gerado um relatério de erros que podem ocorrer na carga das faturas,
conforme mostra a Figura 4. S&o verificados detalhes como, por exemplo:

e existéncia da instalacdo na Sabesp;

e existéncia de um contrato de energia para a instalacao;

e reconhecimento das palavras usadas nas faturas da distribuidora;

e existéncia de outras faturas ja cadastradas no sistema para 0 mesmo periodo, etc.
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Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo Pg- 00001
03/05/2019
G.E.L. - Sistema de Gerenciamento de Energia Elétrica 19:04:44
GELROD050  Criticas de Arquives de Fatura Eletrdnica
Home do Arguive: GEL*20A180502002 Critica do Processo de: Carga Data/Hora do Processamento: 03/05/2018 - 05:37
Cédigo UC | Nota Fiscal Fas.| Crisica
5400252 15750 z NR FATURA = 000.015.750 - ja cadastrada p/ UC-TORN-CONTRATO = 5400252/A4ZR/CUSD/0124/123/2
0l6-2
z Beg.Tipe 002 i gue fatura serd desprezada= TUSD DEMANDA
12443367 16245 112 NE FATUEA = 000.01£.245 - ji cadastrada p/ UC-TORN-CONTEATC = 15443567/R42R/CUSD/1ZE/762/2
010
112 Beg.Tipo 002 indica gue fatura seri despreszada= TUSD DEMANDA ©
EEECEE:SS 18 218 3 | NR FATURA = 000.016.61& - ja cadastrada p/ UC-TORN-CONTRATC = 24575821/R42R/.
218 3 | Reg.Tipc 002 indica gue fatura serd despresada= TUSD

lezse aze 4 | Reg.Tipe 002 i aue fatura serd despresada= TUSD
16482 438 Reg.Tipe 002 i ue fatura ser
1648 547 € | Reg.Tipo 002 indica gue fatura sera despresada= TUSD
1582 €57 Reg.Tipe 002 i = fatura ser
15208 TEs WE FATDRA = O
2015
7es Beg.Tipe 002 indica gue fatura serd despresada= TUSD DEMANDA
a3 z 165 7z ¢ | NR FATURA = 000.016.57¢ - j& cadastrada p/ UC-FORN-CONTRATO = 33194572/A4ZR/.
7z ¢ | Reg.Tipo 002 indica gue fatura serd despresada= TUSD
24082808 16382 sz 10 | Reg.Tipo 002 indica gue fatura seri despresada= TUSD
36956163 16635 1083 Reg.Tipe 002 indica gue fatura serd despreszada= TUSD
404z1088 1z02 ¥R FATURR = 040.481.088 - 34 cadascrada p/ UC-FORN-CONTRRTO = 31022658 R4IR/E
s137z428 1281 13 | WR FATURA = 041.32% 488 - ji cadastrada p/ UC-TORM-CONTRATO = 27283

Figura 4: Relatdrio de erros de validagéo

Cadastro de novos parametros e revalidagao

Ainda que os leiautes das faturas das distribuidoras sejam estudados e o sistema esteja preparado para ler esses
dados, € comum a mudanca de alguns termos. A cobranca da bandeira tarifaria, por exemplo, pode
eventualmente ser apresentada de diversas formas(BAND. TARIF. VERM., BANDEIRA TARIFARIA
VERM, BAND. VERM., etc). Por isso, é necessario que o sistema apresente uma flexibilidade para a
interpretacdo desses dados. Para solucionar esse problema, foi desenvolvido um recurso para que 0S
administradores do sistema cadastrassem novas palavras que fossem usadas pela distribuidora, conforme
mostra a Figura 5.

Apos o cadastro dos novos parametros, o administrador pode escolher se realizard uma nova validagdo ou se ja
fara a carga das faturas. Caso faga mais uma validagdo, um novo relatdrio de erros sera gerado e ele podera
verificar se ha alguma outra expressdo que precisa ser cadastrada. Esse processo de cadastro de palavras e
validacéo pode ser repetido iterativamente quantas vezes 0 USUArio quiser.

Consulta CadastroDe/Para de Inforrmactes do Arquivo Fatura Eletrénica para GEL

Modelo deLayout: v

Tipe deFatura: ®) AltaTensZo ) Baixa Tensdio Pesquisar |

Tipo de Registro:
Tp.Reg. Conteido doCampo Tab.Destino Céd.TabDestino CASE Qtd = DesprezaFat? Agdo
002 DEMANDA EL123 59 N I &
002 DEMANDA FORA PONTA EL123 59 N I [~
ooz DEMANDA PONTA EL122 99 [ I
o0z TUSD DEMANDA EL123 EE] 4 s — &
006 COBRANCA DE AJUSTE DE FATURAMENTO. EL135 23 59 [ I [~
008 DEVOLUCAC DEAJUSTE DEFATURAM ELi3S ] 4 20 [ I [
oo7 AD. B. AMAR. EL123 37 N v
007 AD. B. VERM. EL122 38 [ =
007 AD.B.AMAR. EL123 a7 [ =
007 AD.B.VERM. EL123 38 [ &
007 AD.B.VERML EL123 38 [ I &
oo7 AD.B.VERM2 EL123 38 N I =
007 BANDEIRA ATUAL FP EL122 99 [ I =&
007 BANDEIRA ATUAL PT EL123 EE] [ I =&
007 BANDEIRA ATUAL TP EL123 99 [ &
007 BANDEIRA ULTIMOFP EL122 99 [ I &
oo7 BANDEIRA ULTIMO BT EL123 93 N I =
007 BANDEIRA ULTIMO TP EL123 99 [ I =&
007 COMP.TRIB.DES C.TARIF EL135 20 52 [ I =&
oo7 COMP.TRIB.DES C.TARIF. EL135 20 s2 N I—ll
PESQUISA COMCONTINUACAD Anterior Praximo | Enviar |
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Figura 5: Tela para cadastro de parametros

Disparo da carga de faturas

Quando o administrador estiver confiante de que as faturas ja podem ser cadastradas no sistema, ele pode
executar o processo de carga sobre os arquivos que escolher. Caso exista, por exemplo, algum arquivo com
faturas que sdo de outro consumidor, o arquivo pode ser desprezado por completo.

Visualizagdo do relatério de carga

Apés a carga, é gerado um relatério com detalhes sobre o processo. E informado se cada uma das faturas foi
cadastrada e por que alguns cadastros ndo obtiveram sucesso, conforme mostra a Figura 6.

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo Pg: 00001
03/05/2019
G.EL. - Sistema de Gerenciamento de Energia Elétrica 19:07:23

GELRODOS0  Criticas de Arquivos de Fatura Eletrdnica

Cricica do Procesze de: Carga Dasa/Hera do Processamemse: 03/05/201% - 0:0l

Crivica

CIO DA CRITICAE DO ARQUIVC = GEL-0SB1S0420001 - processc de CARGA GG DATR: 03/03/201

Figura 6: Relatério de carga

Processo de reversao de carga

Caso a distribuidora precise realizar a remissdo de muitas faturas por um erro de processamento ou mudanga
na legislacéo, é possivel excluir do sistema as faturas que foram incluidas na mesma carga. Para tal, pode ser
disparado o processo de exclusdo de carga, que incidira somente sobre as faturas que ndo foram checadas pelos
usudrios do sistema.

ANALISE

O processo de digitagdo de faturas adotado pela Sabesp pode ser fastidioso e facilmente suscetivel a erros. O
processo de carga das faturas é de grande valia para a empresa, pois economiza tempo e esfor¢co dos usuarios
do sistema GEL, que podem, assim, se dedicar com mais afinco a anélise das informacgdes das faturas.

O numero de faturas disponibilizadas mensalmente em arquivos de texto pelas distribuidoras Enel, Elektro e
Energisa é expressivo para a Sabesp. Devido & frequéncia do envio dos arquivos, nem todas as faturas
disponibilizadas sdo cadastradas eletronicamente. Ainda assim, estima-se que a Sabesp j& consiga cadastrar
cerca de 80% das faturas que sdo enviadas por arquivo, o que corresponde aproximadamente a 3.300 faturas
por més. Isso totaliza uma reducdo de 79.200 campos digitados pelos usuérios no sistema por més,
considerando apenas 0s campos obrigatérios.

Como caso de estudo especifico, foram analisadas as cargas realizadas para as faturas emitidas em 06/2019. Da
Enel, foram carregadas 1.040 faturas, correspondendo a 88% das emissdes para a Sabesp. Da Elektro, foram
carregadas 2.175 faturas, correspondendo a 94% das emissdes para a Sabesp. Da Energisa, foram carregadas
387 faturas, correspondendo a 57% das emissdes para a Sabesp. De todas as faturas enviadas por arquivo
eletrdnico, 86% delas foram carregadas no sistema GEL, o que é bastante positivo.

Os arquivos gentilmente fornecidos pelas distribuidoras apresentam caracteristicas préprias e variadas entre si.
As telas desenvolvidas para a leitura das faturas podem ser utilizadas para todas as distribuidoras, mas a légica
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para leitura dos dados foi customizada para cada uma delas. Por um lado, isso ndo foi pratico para a Sabesp,
que teve que desenvolver um projeto para cada distribuidora. Porém, as distribuidoras precisaram apenas
fornecer arquivos com as informacdes que ja possuiam e ndo demandou tempo para a discussdo e
desenvolvimento de um arquivo com os dados das faturas especificamente para a Sabesp. Além disso, o fato de
utilizar os dados que as distribuidoras ja dispunham aumenta a confiabilidade das informacgdes enviadas.

A frequéncia de envio dos arquivos pode ser uma fraqueza do sistema. Ao passo que a Enel envia os arquivos
praticamente todos os dias, as outras distribuidoras ndo possuem a mesma disponibilidade. Ainda assim, é mais
vantajoso ter tais arquivos a disposicdo do que ndo os ter.

O envio de arquivos por e-mail pode apresentar alguns riscos para a sistematica de carga. Caso 0s arquivos nao
cheguem a Sabesp por causa de algum filtro anti-spam, a carga pode deixar de ocorrer. Por isso, espera-se da
Sabesp uma postura proativa na checagem da recepcdo desses e-mails e imediata comunicacdo com as
distribuidoras e com a equipe de TI da propria Sabesp para avaliar a melhor forma de receber tais arquivos.

O processo de carga das faturas apresenta varias etapas. Algumas etapas, como o tratamento dos dados para o
mainframe, sdo relacionadas a infraestrutura ja estabelecida na Sabesp e ndo poderiam ser dispensadas. Por
mais que o nimero de etapas pareca grande, elas sdo importantes para garantir a seguranca da carga das
faturas. Isso permite, por exemplo, dispensar completamente a carga de algum arquivo, caso ele apresente
muitas falhas.

O processo de verificacdo de erros e cadastro de novas palavras que serdo interpretadas pelo sistema de carga €
relevante para a empresa. Em contexto com tantas distribuidoras e faturas, é natural que novas cobrancas
surjam. Esse processo trouxe flexibilidade para a Sabesp, diminuindo o risco de falhas nas cargas.

A emissdo de relatérios sobre a carga ajudou a tornar o processo de carga mais confidvel, pois ele indica
exatamente quais foram as faturas que foram carregadas. Por outro lado, o relatdrio é emitido para cada um dos
arquivos carregados. Caso a distribuidora tenha enviado para a Sabesp um grande nimero de arquivos, é
necessario gerar e verificar cada um deles para obter detalhes sobre a carga realizada.

A possibilidade de reversdo de carga é importante, pois permite que o cadastro de faturas indevidas seja
evitado. Isso evita que permanegcam no sistema tanto as faturas que foram canceladas pelas distribuidoras
quanto as faturas que foram cadastradas com alguma falha por erro na parametrizagdo do sistema.

CONCLUSAO

A disponibilizacdo de faturas em arquivos de texto pelas distribuidoras Enel, Elektro e Energisa foi muito
positiva para a Sabesp. Houve um aumento na confiabilidade das informag6es, ha mais agilidade no cadastro
de faturas no sistema GEL e isso também evita que faturas deixem de ser pagas por causa de extravio durante a
entrega.

Ainda que alguns pontos, como a frequéncia de envio dos arquivos, possam dificultar o cadastro eletrénico de
todas as faturas disponibilizadas, a Sabesp ja consegue carregar aproximadamente 80% das faturas recebidas.
Espera-se que esse nimero aumente conforme esse processo se consolida para cada uma das distribuidoras.
Com a consolidacdo e melhoria desses processos, sera possivel cancelar completamente o envio de faturas em
papel. Essa mudanca esta alinhada com os anseios da Sabesp de aumentar a sustentabilidade de seus processos
internos.
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