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RESUMO

Dentre as perdas aparentes, a inadimpléncia destaca-se como uma dificuldade cronica provocada por diversos
fatores, alguns inerentes a organizagdo e outros externos, que comprometem a eficiéncia da arrecadag@o,
prejudicando os planos de investimentos ¢ o cumprimento do or¢amento da empresa de sancamento. Este
trabalho tem como o objetivo principal de avaliar a aplicag@o de atualizag@o do cadastro comercial no 8° Setor
de Abastecimento, que contempla cerca de 28.241 ligagdes de agua, abrangendo um dos bairros mais nobres e
estruturados do municipio de Belém - PA e que faz fronteira com areas periféricas (ocupagdes desordenadas e
irregulares), com vistas a contribuir com a gestdo da Companhia de Saneamento do Para — COSANPA. O
recadastramento dos imoveis da area estudada gerou a consequente alteragdo da classificagdo do imdvel
quanto sua categoria e subcategoria, e consequentemente um aumento do faturamento com base nas
informagoes atualizadas. Para estimativa de receita, pode-se considerar que esta atualizagdo cadastral permitira
obter os seguintes resultados: pressuposto de que todos os imodveis estejam na classificagdo de “Residencial
R2” (consumo até 20 m3 por més), e apds o recadastramento, passou a classificagdo de “Residencial R4”
(consumo até 40 m® por més), indicando um acréscimo na arrecadacio de R$ 2.268.663,98 mensais.

PALAVRAS-CHAVE: Reducio de perdas aparentes, cadastro comercial e aumento de faturamento.

INTRODUGAO

Os sistemas de abastecimento de agua, por sua complexidade e particularidades, possuem um determinado
grau de perda da producio inerente ao negédcio de saneamento (Morais et al., 2010). Indices de perdas
elevados sdo consequéncia de uma gestdo ineficiente dos sistemas, além de uma infraestrutura fisica de ma
qualidade, que aliados a uma deficiente nogdo do uso racional da adgua por parte da populagdo, impactam na
pretendida sustentabilidade dos recursos hidricos.

De acordo com Morais et al. (2010), existem dois tipos de perdas: a) as aparentes que sdo aquelas provocadas
por erros como na medigdo de volumes disponibilizados e utilizados, irregularidades (fraudes) e falhas
comerciais (neste caso, os prejuizos sdo de ordem financeira, uma vez que ha consumo e ndo hé faturamento);
e b) as fisicas que sdo as decorrentes de vazamentos visiveis e ndo visiveis nas tubulacdes de recalques,
adutoras, subadutoras, redes de distribui¢do e ramais prediais, bem como, as perdas ocorridas no processo de
limpeza das estagdes de tratamento e¢ extravasamentos de reservatorios de agua . Ambos os tipos de perda
constituem um problema grave nas prestadoras de servigos de saneamento no Brasil, uma vez que
comprometem diretamente a capacidade econdmica dessas empresas, pois afetam a receita e,
consequentemente, a capacidade de geragdo de recursos financeiros.
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Dentre as perdas aparentes, a inadimpléncia destaca-se como uma dificuldade cronica provocada por diversos
fatores, alguns inerentes a organiza¢do e outros externos, que comprometem a eficiéncia da arrecadag@o,
prejudicando os planos de investimentos e o cumprimento do or¢amento da empresa (Zschornack et al., 2010).
Para Zabkowski e Szczesny (2012), a inadimpléncia do cliente pode ser o resultado de problemas financeiros
(perda de emprego, por exemplo), de uma tentativa de fraude ou do sistema tarifario utilizado.

Silva et al. (1998) citam que as perdas aparentes, originam-se de ligagdes clandestinas ou ndo cadastradas,
hidrémetros domiciliares defeituosos ou adulterados, falta de medigdo, fraudes nos hidrometros e outras. Essas
perdas sdo também conhecidas como perdas de faturamento, uma vez que seu principal indicador determina a
relacdo entre o volume disponibilizado e o volume faturado.

Silva (2005) enfatiza que as perdas aparentes sdo associadas as falhas no cadastro comercial das Companhias
de Saneamento, como: o ndo cadastramento em tempo real das novas ligagdes, ligacdes reativadas
clandestinamente, deficiéncias de cadastro de consumidores, subavaliagdes, politica de cobranga e fraudes de
diversos tipos. A parcela das perdas contabiliza todos os tipos de imprecisdes associadas as medi¢des da agua
produzida e da dgua consumida, e ainda o consumo néo autorizado (por furto ou uso ilicito).

Conforme Lambert (1998), em todos os programas de redugdo de perdas de agua praticados pelos servigos de
saneamento, as perdas aparentes ou comerciais ocupam uma posi¢do de destaque e, dentre estas, salienta-se a agua
ndo contabilizada devido a sensibilidade dos medidores, entendida como a sua maior ou menor capacidade de
registrar corretamente volumes de 4gua que os atravessam a baixas vazdes. Citam-se, também, como outros fatores
indutores das perdas os hidrometros mal selecionados, inclinados, as unidades de medi¢do despadronizadas, entre
outros problemas. Cabe lembrar que, de acordo com Moura et al. (2004), a reducdo das perdas aparentes permite
aumentar a receita tarifaria, aumentando, contudo, a eficiéncia dos servigos prestados ¢ o desempenho financeiro do
prestador de servicos.

As empresas de saneamento possuem, em seus cadastros comerciais, uma base de dados onde existem varias
informagdes sobres seus usuarios e clientes. Essas informagdes (area da residéncia, quantidades de pessoas que
ocupam o imovel, economias, quantidades de ligacdes, enderecos, nome do cliente, etc.) sdo utilizadas
principalmente para a defini¢do da analise do cliente e seu comportamento de consumo. Por meio da analise, pode-
se estimar o volume consumido em residéncias que ndo possuem hidrometros e fazer o faturamento da conta,
segundo Kurokawa (2001). Ou seja, cadastro comercial é o conjunto de registros necessarios a
comercializag@o, faturamento e cobranga de servico, além de servir de apoio ao planejamento e cadastro de
rede.

Uma Companhia que possua um sistema cadastral atualizado e/ou em permanente atualizacdo permite a
reducdo de perdas de faturamento, a consequente obtengdo de seus indices de agua ndo faturada e de dados
que possibilitem o conhecimento da demanda real para elaboragdo de projetos com pardmetros realistas,
apresentando dados que permitem identificar as potencialidades para um desenvolvimento sustentavel,
gerando, consequentemente, uma melhor condi¢do de vida para toda a populagdo. Assim o cadastro ¢ uma
ferramenta essencial para o diagndstico da problematica das ocupagdes irregulares e seus efeitos a sociedade e
ao meio ambiente. Por este motivo a area de estudo sdo os bairros centrais do municipio de Belém-PA, que
apresenta uma realidade bastante comum de aglomerados urbanos desordenados onde a atualizacdo cadastral
precisa ser constantemente atualizada.

A Companhia de Saneamento do Pard (Cosanpa) ¢ uma empresa brasileira de economia mista e de capital
aberto. A Companhia ¢ regulada por principios e normas de direito publico e privado, sendo a concessionaria
prestadora de servigos de agua e esgoto no municipio de Belém, capital do Estado do Para.

Um levantamento realizado pela Cosanpa em 2016, permitiu descrever o seu cadastro comercial como
desatualizado, impossibilitando o exercicio de uma gestdo eficiente da administracao tarifaria no municipio de
Belém, especificamente nos bairros de Batista Campos, Cremagdo, Jurunas e Condor que estdo localizados
espacialmente na area do 8 Setor de Abastecimento da COSANPA.

Nos bairros de Batista Campos, Cremacdo, Jurunas e Condor, ao longo do tempo, houve um aumento
consideravel do numero de construgdes habitacionais sem o devido acompanhamento da administragdo
municipal. Os bairros estudados apresentam, em funcdo da expansdo urbana, problemas comuns de
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infraestrutura urbana, abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, drenagem de aguas pluviais, destino de
residuos sélidos, entre outros.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio e a participagdo da Companhia de Saneamento do Para
- COSANPA.

OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal, avaliar a aplica¢do de atualizagdo do cadastro comercial no 8°
Setor de Abastecimento, com vistas a contribuir com a gestdo da Companhia de Saneamento do Para —
COSANPA.

E ainda, propor uma metodologia para atualizacdo de areas de ocupagdes irregulares em bases cadastrais da
Cosanpa, e discutir um novo paradigma para o seu cadastro comercial.

METODOLOGIA UTILIZADA

Caracterizaciio da Area de Estudo

Os trabalhos de pesquisa e atualiza¢ao do cadastro comercial com foco na reduc@o de perdas aparentes foram
realizados no ambito da cidade de Belém, especificamente na area do 8° Setor de Abastecimento de Agua da
COSANPA que compreendem os bairros do Batista Campos, Condor, Cremacdo e Jurunas e contemplaram
cerca de 28.241 ligagdes de agua até o més de dezembro/2018, conforme identificadas na tabela O1.

Tabela 01: Quantitativo de ligacdes existentes no cadastro comercial do 8° Setor de Abastecimento.

LIGACAO ATIVA LIGACAO INATIVA
Ligado Cortado Factivel | Potencial Suprimidos
20.612 2.657 2.948 7 1.994

O Setor de Abastecimento foi escolhido, conforme mostra a figura 01, por ser caracterizado por area de dificil
acesso, onde os bairros foram ocupados pela populacdo de baixa renda que ndo tinha condi¢des de se manter
nas areas mais altas do municipio. Nesse sentido, com a popula¢do sendo predominantemente pobre, a regido
sendo inadequada para ocupagdo e ndo tendo havido politicas publicas eficientes na localidade durante muito
tempo, o Jurunas, Condor e Cremagao surgiram se configurando como bairros de periferia.

Figura 01: Area de atendimento do 8° Setor de Abastecimento de Agua.
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A cidade de Belém, capital do Estado do Pard, ¢ tdo condensada por conta das limitagdes de expansdo e do
terreno instavel, que os bairros de classe média alta fazem fronteira com os de baixa renda e é notdria a
transi¢do de uma localidade para outra, como ¢ o caso do bairro Batista Campos, um dos mais nobres, em
relagdo ao Jurunas ¢ ao Condor, de baixada e periféricos. Esses bairros, Jurunas ¢ Condor, assumem uma
dupla problematica: ao mesmo tempo em que tem carater de periferia distante, pobre e desestruturada, também
sdo centrais e fazem parte da historicidade da capital.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), entende-se por “Aglomerado Subnormal” o
conjunto constituido por 51 ou mais unidades habitacionais caracterizadas por auséncia de titulo de
propriedade e pelo menos uma das caracteristicas abaixo: - irregularidade das vias de circulagdo e do tamanho
e forma dos lotes; e/ou - caréncia de servigos publicos essenciais (como coleta de lixo, rede de esgoto, rede de
agua, energia elétrica e iluminagao publica) (IBGE, 2010). Sua existéncia esta relacionada a forte especulagdo
imobiliaria e fundiaria e ao decorrente espraiamento territorial do tecido urbano, a caréncia de infraestruturas
as mais diversas, incluindo de transporte e, por fim, a periferizacdo da populagdo. A tabela 02 a seguir
apresenta dados relativos a area de estudo.

Tabela 02: Dados de Populacio e Aglomerados subnormais da darea de estudo.

Populacdo | Domicilios | N°de Aglomerados | Populacio Aglomerados Atendimento por
total total Subnormais Subnormais Rede Geral de Agua
12.9028 32.895 77 90.481 98,79

Fonte: IBGE (2010).

Com o passar das décadas, os bairros estudados tornaram-se extremamente populosos, e praticamente todos os
espacos disponiveis possiveis foram rigorosamente ocupados, em sua maioria de forma irregular e sem
planejamento, como € o caso do Jurunas, Condor e Cremag&o, conforme mostra a figura 02 a seguir.

ey i,
LEGENDA
[ setores de Abast. de Agua COSANPA

[ Setor Censitario IBGE 2010
Aglomerados Subnormais IBGE

Figura 02: Aglomerados subnormais na area de estudo.

Coleta de dados

Para a realizagdo do trabalho utilizou-se a coleta de dados primdrios junto ao Nucleo Gestor do Projeto de
Controle e Redugdo de Perdas na Companhia de Saneamento do Para (COSANPA). Dentre as informagdes
levantadas, constam a metodologia utilizada para atualizagdo do cadastro comercial na area do 8° Setor de
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Abastecimento de Agua durante o periodo de setembro de 2018 a maio de 2019, as dificuldades encontradas
durante as atividades de campo e as solugdes aplicadas para conclus@o do cadastro comercial.

Os clientes da COSANPA passaram por um processo de entrevista e avaliagdo dos dados de seus imodveis,
instalagdes e dados comerciais respectivos, de forma a constatar a veracidade dos mesmos, identificar
possiveis fraudes e anomalias, bem como conhecer as peculiaridades e especificidades destes clientes que, de
alguma forma, interfeririam no faturamento das contas de agua.

Para a execucdo dos servigos de recadastramento dos iméveis e respectivos clientes da area do 8° Setor de
Abastecimento de Agua, foram utilizados coletores eletrénicos de dados, onde todo o processo em campo foi
informatizado, permitindo a consolidagdo de um banco de dados digital atualizado, através da utilizagdo do
software publico GSAN, desenvolvido sob encomenda do antigo Ministério das Cidades especificamente para o
atendimento das companhias brasileiras de saneamento basico, com recursos do PNUD (Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento) e do proprio Governo Federal, e coordenado pelo PMSS (Programa de
Modernizagéo do Setor de Saneamento) do Ministério das Cidades, atual Ministério de Desenvolvimento Regional.

Apds coleta dos dados de campo, os dados digitalizados foram analisados em escritérios por analistas
comerciais afim de validar e consolidar os dados no sistema. Esta analise do material disponibilizado teve
ainda como propdsito reduzir ao minimo as missdes a campo, pois esta constitui uma etapa bastante onerosa e
longa do cadastro. Contudo, os imdveis que apresentaram inconsisténcias sendo definidos como “imével em
revisdo” e receberam novos levantamentos em campo.

A COSANPA classifica as ocorréncias (problemas encontrados) abrangendo as seguintes definigdes: 1)
imoével ndo localizado; 2) imével abandonado; 3) imdvel demolido; 4) imével desocupado; 5) imdvel em
construgdo; 6) imdvel incorporado; 7) imovel fechado; 8) cliente nao permitiu o acesso ou ndo pdde responder
ou ndo atendeu; 9) animal bravo; 10) rua ndo localizada; 11) recusa de cadastro.

A figura 03 a seguir apresenta o fluxograma geral do processo de atualiza¢do cadastral compreendendo as
etapas de verificagdo das ocorréncias.

ATIVIDADE:
ATUALIZACAO
CADASTRAL

CONTRATADA

REALIZA VISITAS IN LOCO EM

GERA ROTAS, CARREGA
ROTAS NOS SMARTPHONES E
DISTRIBUI PARA OS
CADASTRISTAS, STATUS
“GERADOS"™

—_— CADASTRISTA

CADA IMOVEL RELACIONADO

E NOS IMOVEIS NOVOS NAO
~— RELACIONADOS, MAS QUE

COMPOEM A ROTA, STATUS

“EM CAMPO"
Imével aberto e Imével NG CASO DE RECUSA DO
Cliente Apresenta CLIENTE, A FICHA DE
f ¢ presents === |NOTIFIGAGAQ E REPASSADA
Disponivel para Ocorréncia AD NGRP.
Entrevista
TRANSFERE OS DADOS
DO SMARTPHONE PARA
GSAN, STATUS
“TRAN SMITIDO"
O CADASTRO REALZADD E
ANALISA AS Aceita as i 5 - ANALISADO E CONSDERADO
ANALISTA > — INFORMAGOES __, informagdes 'ﬂ Iff;: :S;g':ﬂ; inﬁm&. NAO \a” coNDIGAD DE PRE
COLETADAS vindas de e — vindas de — APROVADO, POIS O IMOVEL
SL campa? JA FOI VISITADO 3 VEZES
SIM
SIM 1
SIM
DADOS COLETADOS

E INSERIDOS NO

PRE GSAN - IMOVEL
PRE-APROVADO

Figura 03: Fluxograma geral do processo de atualizagdo cadastral compreendendo as etapas de
verificacao das ocorréncias.
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Materiais e Métodos

Para o desenvolvimento das atividades de cadastro da area do 8° Setor de Abastecimento de Agua, a COSANPA,
através da celebragio de contrato administrativo com a empresa Aguas do Guama SPE, se adquiriu um conjunto de
equipamentos multifuncionais, com objetivos especificos, para subsidiar a equipe de campo na realizagdo das
tarefas.

Cada agente cadastral dispde dos seguintes equipamentos:

(1) Aparelhos de telefone celular providos de modem, camera digital e GPS — utilizados para a conex@o & internet
para envio dos dados cadastrados no sistema computacional, para o registro fotografico do imdvel e a identificagdo
das coordenadas geograficas do imoével, respectivamente.

(i1) Automovel — utilizado pelos cadastradores no deslocamento entre as vias municipais.

(iii) Computador — os computadores eram utilizados para a transposi¢do dos dados coletados em campo para o
sistema computacional denominado GSAN, que sera descrito posteriormente.

Visando o correto levantamento das informagdes para o desenvolvimento do cadastro, foram realizados
treinamentos com os profissionais contratados, de modo a munir a equipe com os conhecimentos minimos em: a)
informagdes basicas sobre legislagdo de recursos hidricos voltadas ao cadastramento de usuarios; b) utilizagdo de
aparelho telefone celular; c) preenchimento de formulérios padrdo de cadastro; d) coleta de informagdes técnicas
em campo; €, €) acesso e utilizagdo do sistema computacional. Os profissionais da equipe de campo também foram
instruidos sobre a correta elaboragdo do croqui referente aos iméveis, de forma a permitir aos cadastradores o
conhecimento necessario para a correta elaboragdo de cadastro novo.

Com o treinamento realizado e o conhecimento entre os profissionais da equipe de campo nivelados, antes do inicio
das atividades de campo, foi realizada uma Visita Técnica Piloto na area do 5° Setor de Abastecimento de Agua da
COSANPA, que teve como objetivo avaliar o desempenho dos profissionais em campo no desenvolvimento das
atividades de coleta de dados. Com as informacdes levantadas na Visita Piloto, os cadastradores arquivaram os
dados coletados no sistema computacional desenvolvido para o cadastro, de modo a validar o funcionamento do
mesmo.

A transposicdo das informagdes coletadas em campo para o sistema computacional foi realizada pelos analistas
comerciais que, ao final de cada dia de cadastro, avaliavam todos os campos do sistema e, providos de acesso a
internet, remetiam os arquivos gerados para que a fiscalizagdo da COSANPA pudesse analisar ¢ consolidar os
dados com o status de “aprovado”. Caso alguma inconsisténcia fosse identificada, a fiscalizagdo da Companhia
considerava a amostragem “reprovada” e os imdveis retornavam aos agentes cadastrais para nova visita & campo,
de modo que o cadastrador pudesse consolidar as informagdes anteriormente coletadas.

Para o desenvolvimento do trabalho no tempo previsto, os cadastradores foram destinados para regides propostas
no roteiro definido no escritorio diariamente de modo que pudessem atender, em média, 80 a 100 imoveis por dia,
considerando uma mao de obra de 26 agentes cadastrais.

Os roteiros das visitas técnicas foram desenvolvidos através do estudo dos mapas, anterior ao levantamento de
campo, visando gerar as rotas de viagem de acordo com as regides de ocorréncia no Setor, maximizar o
aproveitamento do tempo e reduzir as distancias e, respectivamente, os custos nas viagens.

A equipe de campo executou suas atividades no periodo de 8 h da manha até 16h. Essa medida foi necessaria para
que, além do cadastro efetuado no sistema em campo via internet, os agentes cadastrais tivessem a seguranga
durante a execucao do trabalho, haja vista, que este horario foi o indicado pelos lideres comunitarios do bairro do
Jurunas.

Para os clientes que se recusaram a fornecer as informagdes, os agentes cadastrais entregavam um formulario,
denominado Termo de Notificacdo de Recusa, indicando a obrigatoriedade de apresentacdo dos dados, e os canais
de atendimento ao publico da COSANPA para possivel atualizacdo do cadastro.

Os dados cadastrados eram processados pelo sistema GSAN, software publico desenvolvido sob encomenda do
antigo Ministério das Cidades especificamente para o atendimento das companhias brasileiras de saneamento
basico, com recursos do PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) e do proprio Governo
Federal, e coordenado pelo PMSS (Programa de Modernizagdo do Setor de Saneamento) do Ministério das
Cidades, atual Ministério de Desenvolvimento Regional.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Como citado anteriormente, foi utilizado um sistema computacional de modo a permitir o cadastro das informagdes
coletadas em campo de maneira digital. O sistema computacional foi instalado nos aparelhos de telefone celular
entregues aos profissionais contratados, para que a transposigao das informagdes coletadas em campo pudesse ser
realizada ao final do dia da coleta de dados.

Na tabela 03 encontram-se as dificuldades encontradas e as respectivas acdes tomadas para resolucdo dos

problemas ocorridos durante as atividades de atualizagdo do cadastro comercial.

Tabela 03: Relagio das dificuldades encontradas e as respectivas acdes tomadas para resoluciio dos
problemas ocorridos durante as atividades de atualizacio do cadastro comercial.

DIFICULDADES

ACOES

Problemas de atualizacdo do software do
sistema Gsan.

- Abertura de redmine (registro de ocorréncia) para Unidade
de Tecnologia de Informagdo (USTI/Fadesp) realizar as
corregoes e atualizagdes necessarias;

Preenchimento incorreto dos dados no sistema.

- Treinamento de cadastro com a equipe do atendimento ao
publico;

- Treinamento de cadastro com a equipe de agentes cadastrais
da Enops (terceirizada da Aguas do Guama SPE);

Aumento de recusa dos clientes em fornecer
os dados.

- Segregacgao dos iméveis com débito para agdo de corte pela
Unidade de Servico de Recuperagdo de Créditos, que quando
da negociagdo com os clientes foi possivel atualizar os dados
no sistema;

- Publicacdo de pauta no site da Cosanpa pela equipe da
Assessoria de Comunicacao para divulgacao do projeto;

- Reunido com a Agéncia Reguladora Municipal de Agua e
Esgoto de Belém — AMAE onde foi solicitado apoio para
comunicacdo a populagdo da obrigatoriedade do cliente
fornecer os dados;

Aumento do indice de roubos/assaltos e
ameagas nas areas vermelhas.

- Suspensdo das atividades no 8° Setor de Abastecimento,
visando a integridade fisica e psicologica dos funcionarios de
campo;

- Solicitagdo de apoio a Divisdo de Investigacdo e Operagdes
Especiais — DIOE da Policia Civil durante as atividades de
campo;

- Solicitagdo de apoio a Unidade de Controle do Programa de
Macrodrenagem da Bacia da Estrada Nova para suporte da
Policia Municipal durante o desenvolvimento das atividades
de campo na area do bairro do Jurunas.

Aumento do quantitativo de cartas para
comunicac¢do do aumento da conta do cliente,
ndo previsto no Contrato DM (Empresa TCM)
¢ Contrato DPL (Correios).

- Revisdo do software do Gsan para exclusdo de cartas em
duplicata;

- Apoio do consorcio Aguas do Guamé para impressio das
cartas;

- Necessidade de aditivo de contrato com os Correios para
entrega das cartas aos clientes.

Aumento das Registro de Atendimentos
(RA’s) para solicitagdo de instalagdo de
hidrometros.

- Aumento do prazo para atualizagdo da categoria ou
subcategoria do imdvel que altera o valor da tarifa do cliente.

A aplicagdo da metodologia descrita acima para a execugdo de atualizagdo do cadastro comercial dos bairros
Batista Campos, Condor, Cremagio ¢ Jurunas do municipio de Belém-PA permitiu diagnosticar a situagdo atual
do cadastro da Cosanpa. Das 28.241 unidades cadastradas no sistema GSAN, 22.369 imodveis no total ja foram
recadastrados até maio de 2019. Na tabela 04 apresentada a seguir pode-se observar o quantitativo e situacdo atual
da atualizacdo cadastral na area do 8° Setor de Abastecimento.
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Tabela 04: Relagio das dificuldades encontradas e as respectivas acdes tomadas para resoluciio dos
problemas ocorridos durante as atividades de atualizacio do cadastro comercial.
Atualizados no Em Revisio ou
GSAN Revisita

Ligacdes Totais | Pré-Aprovados Aprovados

8° Setor
28.241 unidades 847 unidades 3.108 unidades | 22.369 unidades 1.917 unidades

Dos imoveis atualizados no sistema GSAN, observa-se que os em construgdo, demolido, incorporado e em area
sem planta de quadra na rota representam o maior percentual do total de 22.369 iméveis atualizados. Sendo o
recadastramento vital para o conhecimento da situagdo real do imdvel. Do conjunto de 28.241 unidades, 1.917
matriculas foram revisitadas para confirmagdo, verificagdo e validagdo das informagdes alimentadas pelos agentes
cadastrais dos dados que foram levantados em campo.

O recadastramento dos 28.241 imoveis da area do 8° Setor e a consequente alteracdo da classificagdo do
imoével quanto sua categoria e subcategoria, pode gerar um aumento do faturamento com base nas informagdes
atualizadas. Para estimativa de receita, utilizando a tabela tarifiria publicada no endereco eletronico da
COSANPA, conforme figura 04 a seguir, pode-se considerar que esta atualiza¢do cadastral permitira obter os
seguintes resultados: - pressuposto, com base no faturamento ndo-medido, de que todos os imoveis estejam na
classificagdo de “Residencial R2” (consumo até 20 m® por més) representam, antes do recadastramento, uma
receita de R$ 1.353.324,50; - considerando todos os imodveis que, apds o recadastramento, passou a
classificagdo de “Residencial R4” (consumo até 40 m® por més) a ser de R$ 3.621.988,48, indicando um
acréscimo na arrecadagdo de R$ 2.268.663,98.”

Tabela 05: Tabela tarifaria da COSANPA com as classificacdes de categoria e subcategoria do imovel.

Tarifas Esgoto = 60% Agua
Categoria | Subcategoria | Quantidade | Valor Agua | Valor Esgoto | Agua+Esgoto
R1 10 m® R$ 24,86 RS 14,92 R$ 39,78
Residencial R2 20 m® R$ 60,50 R$ 36,30 R$ 96,80
R3 30 m? R$ 108,24 RS 64,94 R$ 173,18
R4 40 m’ R$ 161,92 R$ 97,15 R$ 259,07
Cl 10 m* RS 74,47 R$ 44,68 R$ 119,15
Comercial C2 25 m’ R$ 213,90 R$ 128,34 R$ 342,23
C3 50 m? RS 446,27 R$ 267,76 R$ 714,03
C4 75 m? RS 678,65 R$ 407,19 R$ 1.085,83
11 10 m® R$ 92,95 RS 55,77 R$ 148,72
Industrial 12 25 m? R$ 271,48 R$ 162,89 RS 434,37
13 50 m? R$ 569,03 R$ 341,42 R$ 910,45
14 75 m3 RS 866,58 R$ 519,95 RS 1.386,53
P1 10 m® RS$ 74,47 RS 44,68 R$ 119,15
Piiblico P2 25 m’ R$ 213,90 R$ 128,34 R$ 342,23
P3 50 m? R$ 446,27 R$ 267,76 RS$ 714,03
P4 75 m3 R$ 678,65 R$ 407,19 R$ 1.085,83

Fonte: COSANPA (2019).

Esta proporg¢do, quando estendida a populagdo de imoveis (total de 5.872) que necessitam recadastramento,
permitiu estimar uma diferenca mensal na arrecadagdo da area estudada de aproximadamente R$ 950.794,24,
se consideramos todos os imdveis como “Residencial R4”. Por outro lado, deve-se levar em consideragdo as
unidades que ndo puderam ser vinculadas ao sistema por ndo terem apresentado alguma ocorréncia ¢ que,
portanto, também podem compreender os mesmos tipos de problemas verificados para os 22.369 imoveis ja
atualizados. Quando aplicado um percentual de 30% de ocorréncia, ja definidas anteriormente, o percentual
acima ao referido conjunto de 28.241 do total de unidades no 8° Setor, obteve-se como resultado um total de
19.768 imdveis a terem sua atualizacdo cadastral concluida com todos os dados necessarios ao sucesso de um
cadastro comercial. Esse valor corresponderia a uma diferenca na arrecadag¢do de R$ 3.3200.834,56 mensais
para este conjunto de iméveis do 8° Setor, se consideramos todos os iméveis como “Residencial R4.
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Do universo total de 28.241 imoveis ja cadastrados no sistema GSAN, em cerca de 500 imoveis ndo foi
possivel obter as informagdes necessarias para a atualizag@o cadastral devido a violéncia da area do bairro do
Jurunas.

A metodologia de cadastro ¢ de movimentagdo da equipe de campo desenvolvida pela Cosanpa e sua
Contratada mostrou-se eficaz no desenvolvimento das atividades, sendo que a mesma podera ser aplicada em
outros tipos de cadastros de usuarios, ou ainda, em trabalhos que envolvam a mobiliza¢do de uma equipe de
campo para coleta de dados.

O conjunto de equipamentos multifuncionais disponibilizado pela Cosanpa e sua Contratada teve papel
fundamental no sucesso das atividades de campo. O envio das informagdes coletadas em campo em curto
intervalo de tempo possibilita a minimiza¢ao de erros no cadastro das informagdes, sejam eles por parte dos
cadastradores, ou ainda, por parte do analista responsavel por transmitir as informacdes do sistema.

A utilizagdo de telefone celular com uso de GPS ¢ fotografia também se mostrou essencial na execugdo da
atividade de cadastro, ja que foi possivel a confirmacdo da execugdo dos servigos de campo. A importincia do
cadastro destas informacdes estd associada, dentre outras, ao aumento do faturamento e consequente reducao
das perdas aparentes.
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